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Regulamin realizacji Vouchera turystycznego City Break do Barcelony dla 2
0s6b oraz zasady jego reklamaciji.

Niniejszy regulamin okre$la zasady wykorzystania oraz reklamacji Vouchera
turystycznego City Break do Barcelony dla 2 os6b (dalej jako “Voucher”),
przekazanego na aukcje charytatywna na rzecz Wielkiej Orkiestry Swiatecznej
Pomocy.

Organizatorem licytacji oraz podmiotem odpowiedzialnym za realizacje
Vouchera (dalej jako “Organizator”) jest:

PTU OSKAR MIKAEL TRAVEL Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig

KRS: 0001043348

NIP: 7831882934

Przedmiotem licytacji jest voucher, ktérego zakres i warunki realizacji zostaty
opisane w tresci aukciji.

Voucher stanowi ustuge turystyczna, realizowang w przysztym terminie i nie jest
towarem fizycznym.

Voucher jest jednorazowy, imienny i nie podlega dalszej odsprzedazy.

Voucher moze zostaC zrealizowany w terminie do 31 grudnia 2026 roku,
zwyciezca licytacji ma mozliwos¢ wyboru terminu imprezy turystycznej, sposréd
dostepnych terminow, potwierdzonych przez Organizatora.

Po wyborze terminu imprezy turystycznej City Break do Barcelony dla 2 osob,
Zwyciezca Vouchera dokonuje wszelkich formalnosci wymaganych do
rezerwacji imprezy turystycznej (podpisanie umowy itp.), zgodnie z Ogélnymi
Warunkami Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych, dostepnymi na stronie
WWW: https://blog.oskar.com.pl/wp-content/uploads/2023/12/OWU-od-
19.12.2023.pdf.

Rezygnacja (odstgpienie od Umowy) przez Zwyciezce, zmiana terminu Imprezy
turystycznej (na termin dostepny w ofercie Organizatora i przez Organizatora
potwierdzony), zmiana rezerwacji na \Voucher przez Zwyciezce, wymaga
pisemnego oswiadczenia, pod rygorem niewaznosci. O$wiadczenie to winno
zostac doreczone do siedziby Organizatora imprezy lub do punktu sprzedazy na
piSmie (do rgk wtasnych za pokwitowaniem odbioru, faxem, e- mailem lub listem
poleconym).

Zwyciezcy przystuguje uprawnienie do zmiany terminu imprezy turystycznej City
Break do Barcelony dla 2 os6b zgodnie z Ogolnymi Warunkami Uczestnictwa w
Imprezach Turystycznych, dostepnymi na stronie WWW:
https://blog.oskar.com.pl/wp-content/uploads/2023/12/OWU-0d-19.12.2023.pdf.
W przypadku odstgpienia przez Zwyciezce od Umowy, o ktérej mowa w punkcie
8 powyzej, Voucher przepada i nie przystuguje Zwyciezcy zwrot zadnych
Srodkow pienieznych, ani wymiana na inne Swiadczenie.

Reklamacje dotyczace Vouchera mogg by¢ skladane wylacznie w przypadku
razacych niezgodnosci tresci Vouchera z opisem zawartym na aukcji, np.
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voucher dotyczy innego Swiadczenia, niz wskazano w opisie aukcji, jest
niekompletny, co uniemozliwia jego realizacje.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ drogg mailowg na adres: marketing@oskar.com.pl,
lub w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia otrzymania Vouchera lub — w
przypadku reklamacji dotyczacej niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustugi turystycznej — w terminie 14 dni od zakonczenia realizacji wyjazdu.
Reklamacja powinna zawierac:

o imie i nazwisko nabywcy,

o opis zgtaszanych zastrzezen.

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.
Voucher nie podlega zwrotowi ani wymianie na gotéwke czy inne Swiadczenie
turystyczne.

. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za okoliczno$ci niezalezne od niego,

w szczegolnosci zwigzane z:

przewoznikami lotniczymi,

obiektami noclegowymi,

warunkami pogodowymi,

decyzjami administracyjnymi lub losowymi zdarzeniami zewnetrznymi

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, odpowiednie

zastosowanie znajdujg postanowienia Ogoélnych Warunkéw Uczestnictwa w
Imprezach Turystycznych, obowigzujgce u Organizatora.
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