Ogodlne Warunki Umowy - Allegro
1. Postanowienia ogéine

Niniejsze Ogolne Warunki Umowy (dalej "Warunki") okreslajg zasady korzystania z platformy
Allegro przez uzytkownikow (w tym kupujgcych i sprzedajgcych). Korzystajgc z Allegro,
uzytkownik akceptuje te Warunki.

2. Definicje

e Allegro — serwis internetowy, ktory umozliwia zawieranie umow sprzedazy pomiedzy
sprzedajgcymi a kupujgcymi.

e Sprzedajacy — uzytkownik Allegro, ktéry oferuje produkty na sprzedaz za
posrednictwem platformy.
Kupujacy — uzytkownik Allegro, ktéry nabywa produkty oferowane przez sprzedajgcych.
Umowa sprzedazy — umowa zawierana pomiedzy kupujgcym a sprzedajgcym na
podstawie zamowienia ztozonego przez kupujgcego w serwisie Allegro.

3. Zawarcie umowy sprzedazy

Zawarcie umowy sprzedazy pomiedzy kupujgcym a sprzedajacym nastepuje z chwilg dokonania
zakupu przez kupujgcego, zgodnie z warunkami aukcji lub oferty sprzedazy.

4. Obowiazki sprzedajacego
Sprzedajacy zobowigzuje sie do:

e Przedstawienia oferty sprzedazy w sposob rzetelny, zgodny z rzeczywistoscig oraz z
zachowaniem przepiséw prawa.
Realizacji zamowienia w terminie okreslonym w ofercie.
Informowania kupujgcego o ewentualnych opoznieniach w realizacji zamowienia.
Udzielania odpowiedzi na zapytania kupujgcych w zakresie ofert i produktow.

5. Obowiazki kupujacego
Kupujgcy zobowigzuje sie do:

Dokonania ptatnosci za zamowiony towar zgodnie z wybrang metodg ptatnosci.
Podania danych niezbednych do realizacji zamdwienia (adres dostawy, numer telefonu,
adres e-mail).

e Odbioru przesytki oraz sprawdzenia jej zgodnosci z zamowieniem.

6. Ceny i ptatnosci



Ceny oferowanych produktow sg wyrazone w ztotych polskich (PLN) i zawierajg wszystkie
podatki (np. VAT). Koszt dostawy jest podawany oddzielnie na stronie aukcji. Ptatnosci moga
by¢ realizowane za posrednictwem systemow pfatnosci Allegro lub innych dostepnych metod,
zgodnie z wyborem kupujgcego.

7. Dostawa towaru

Sprzedajacy zobowigzuje sie do wysytki towaru w terminie okre$lonym w ofercie, jednak nie
pozniej niz w ciggu [liczba dni roboczych] dni roboczych od otrzymania ptatnosci. Koszt dostawy
ponosi kupujgcy, chyba Ze oferta sprzedajgcego stanowi inaczej.

8. Reklamacje i zwroty

Kupujgcy ma prawo do reklamaciji zakupionych towaréw w przypadku ich wadliwosci.
Reklamacje nalezy zgtosi¢ sprzedajgcemu w ciggu 14 dni od daty otrzymania przesyiki.

Kupujgcy ma prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy w ciggu 14 dni kalendarzowych od
otrzymania towaru, bez podania przyczyny, z zachowaniem procedury zwrotu towaru.

9. Ochrona danych osobowych

Sprzedajacy przetwarza dane osobowe kupujgcego w celu realizacji umowy sprzedazy, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa dotyczgcymi ochrony danych osobowych (w tym RODO).
Szczegoty przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce Prywatnosci.

10. Odpowiedzialnos¢
Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za:
e Uszkodzenia towaru wynikte z niewlasciwego uzytkowania przez kupujgcego.
e Opodznienia w dostawie wynikajgce z winy firmy kurierskiej lub z innych przyczyn
niezaleznych od sprzedajgcego.

11. Zmiany w ofercie

Sprzedajacy ma prawo do zmiany oferty sprzedazy, w tym do wstrzymania sprzedazy
produktéw lub zmiany cen, jednakze zmiany te nie majg wptywu na umowy zawarte przed
Zmianami.

12. Rozstrzyganie sporow

W przypadku sporéw wynikajgcych z zawartej umowy sprzedazy, strony mogg skorzystac z
dostepnych srodkéw alternatywnego rozwigzywania sporéw, w tym mediacji lub postepowania
przed sgdem powszechnym.

13. Postanowienia koncowe



Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych Ogolnych Warunkow Umowy w
dowolnym momencie. Zmiany bedg publikowane na stronie aukcji sprzedajgcego.

Kontynuowanie korzystania z Allegro po dokonaniu zmian oznacza akceptacje nowych
warunkow.



