WARUNKI REKLAMACJI
POSTANOWIENIA OGOLNE
DEFINICJE

Terminy uzyte w niniejszym dokumencie oznaczaja:

1) Konsument — (1) osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa oraz (2) osoba
fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dzialalno$cig gospodarcza, gdy
z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegoOlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dzialalno$ci Gospodarcze;;

2) Sprzedawca — Cooling spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Sokotowie
pod adresem: ul. Sokotowska 24, 05-806 Sokotdéw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, X1V Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000970871, NIP: 5223020887, kapitat zaktadowy w wysokosci 500.000,00 zt;

3) Towar — rzecz ruchoma bedaca przedmiotem umowy sprzedazy zawartej przez Klienta
ze Sprzedawcg na portalu Allegro. Kazdy prezentowany przez Sprzedawce Towar jest
oznaczony jako nowy, pochodzacy z ekspozycji lub uzywany. W przypadku Towarow
uzywanych lub pochodzacych z ekspozycji Sprzedawca kazdorazowo informuje Klienta
o ewentualnych widocznych $§ladach uzytkowania;

4) Klient — osoba nabywajaca Towar od Sprzedawcy na portalu Allegro;

5) Kupujacy — osoba niebedaca Konsumentem;

6) Umowa — oferta sprzedazy Towaru umieszczona przez Sprzedawce na portalu Allegro i
zaakceptowana przez Klienta.

Niniejsze warunki reklamacji znajdujg zastosowanie do Umow zawieranych ze Sprzedawca.
UMOWY ZAWIERANE Z KONSUMENTAMI

2.1. W razie braku zgodno$ci Towaru z Umowa Konsumentowi przystuguja uprawnienia
okreslone w punktach 2.2. —2.8. ponizej oraz rozdziale 5A ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta.

2.2. W przypadku nabycia Towaru przez Konsumenta, Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowg istniejacy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciaggu dwoch lat od tej chwili.

2.3. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowg, Konsument moze zada¢ jego naprawy lub
wymiany.

2.4. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zada naprawy, lub Sprzedawca
moze dokona¢ naprawy, gdy Konsument zada wymiany, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci Towaru z Umowag w sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg
niemozliwe lub wymagalyby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy, moze on
odmoéwi¢ doprowadzenia Towaru do zgodno$ci z Umowa. Przy ocenie nadmierno$ci
kosztow dla Sprzedawcy uwzglednia si¢ wszelkie okoliczno$ci sprawy, w
szczegoOlnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z Umowa, warto§¢ Towaru



zgodnego z Umowg oraz nadmierne niedogodnos$ci dla Konsumenta powstate wskutek
zmiany sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa.

2.5. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktorej
Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z Umowa, i
bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc specyfike Towaru
oraz cel, w jakim Konsument go nabyl. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w
szczegbdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materialdow, ponosi
Sprzedawca. Konsument udostgpnia Sprzedawcy Towar podlegajacy naprawie lub
wymianie. Sprzedawca odbiera od Konsumenta Towar na swoj koszt.

2.6. Jezeli towar jest niezgodny z Umowa, Konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

2.6.1. Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa zgodnie z
punktem 2.4. powyzej;

2.6.2. Sprzedawca nie doprowadzil Towaru do zgodnosci z Umowa zgodnie z punktem
2.5. powyzej;

2.6.3. brak zgodno$ci Towaru z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowa;

2.6.4. brak zgodnosci Towaru z Umowga jest na tyle istotny, Ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstapienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze $rodkéw ochrony
okreslonych w punktach 2.3. — 2.5. powyzej;

2.6.5. z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznos$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on Towaru do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.

2.7. Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy, w
jakiej wartos¢ Towaru niezgodnego z Umowa pozostaje do warto$ci Towaru zgodnego
z Umowa.

2.8. Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny.

UMOWY ZAWIERANE Z OSOBAMI NIEBEDACYMI KONSUMENTAMI

3.1. W przypadku nabycia Towaru przez osobg, ktora nie jest Konsumentem zastosowanie
znajduja postanowienia ... ponizej oraz przepisy ksiegi trzeciej tytulu XI dziatu 11
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

3.2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Kupujacego, jezeli Towar ma wade
(rekojmia).

3.3. Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Kupujacy
wiedzial o wadzie w chwili zawarcia Umowy.

3.4. Jezeli Towar ma wade, Kupujacy moze zlozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od Umowy, chyba ze Sprzedawca niezwlocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Kupujacego wymieni rzecz wadliwg na wolna od wad albo wadg
usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byl juz wymieniony lub
naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynil zado$¢ obowigzkowi
wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuni¢cia wady.

3.5. Obnizona cena powinna pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy,
w jakiej warto$¢ rzeczy z wada pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.

3.6. Kupujacy nie moze odstapi¢ od Umowy, jezeli wada jest nieistotna.



V.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Jezeli Towar ma wade, Kupujacy moze zagda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo
usuni¢cia wady. Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od
wad lub usung¢ wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla
Kupujacego. Sprzedawca moze odmoéwi¢ zado$cuczynienia zadaniu Kupujacego,
jezeli doprowadzenie do zgodnosci z Umowg rzeczy wadliwej w sposdb wybrany
przez Kupujacego jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodnosci z Umowg wymagatoby nadmiernych kosztow. Jezeli
Kupujacym jest przedsigbiorca, sprzedawca moze odmowi¢ wymiany rzeczy na wolng
od wad lub usunigcia wady takze wtedy, gdy koszty zado$Cuczynienia temu
obowigzkowi przewyzszaja cene rzeczy sprzedane;.

Kupujacy, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt
Sprzedawcy dostarczy¢ rzecz wadliwg do miejsca oznaczonego w Umowie sprzedazy,
a gdy takiego miejsca nie okreslono w Umowie - do miejsca, w ktorym rzecz zostata
wydana Kupujacemu.

Koszty wymiany lub naprawy ponosi Sprzedawca. W szczegodlnos$ci obejmuje to
koszty dostarczenia rzeczy, robocizny, materialow oraz uruchomienia.

Przy sprzedazy miedzy przedsiebiorcami Kupujacy traci uprawnienia z tytulu rekojmi,
jezeli nie zbadal Towaru w czasie 1 w sposob przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie
zawiadomit niezwlocznie Sprzedawcy o wadzie, a w przypadku gdy wada wyszla na
jaw dopiero pdzniej - jezeli nie zawiadomil Sprzedawcy niezwlocznie po jej
stwierdzeniu.

Sprzedawca odpowiada z tytulu rekojmi wobec Kupujacego, jezeli wada fizyczna
zostanie stwierdzona przed uptywem dwoch lat od dnia wydania Towaru Kupujacemu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacja Umowy nalezy kierowa¢ w
formie pisemnej na adres: ul. Sokotowska 24, 05-806 Sokotow albo w formie
elektronicznej na adres e-mail: [...].

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do ztozonej reklamacji w ciagu 14 dni od dnia skutecznego
jej doreczenia, tj. zgodnie z punktem 4.1. powyzej.

Odpowiedz na reklamacj¢ Sprzedawca przekazuje Konsumentowi na papierze lub
innym trwatym nosniku.

Jezeli Sprzedawca nie udzielit odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie wskazanym w
punkcie 4.2. powyzej uwaza si¢, ze uznal reklamacje.

Wszelkie spory pomigdzy Sprzedawca i1 osobg niebedaca konsumentem, dotyczace
Umowy i niniejszego dokumentu, beda rozstrzygane na zasadzie wylacznej przez
polskie sady powszechne wiasciwe wedtug siedziby Sprzedawcy.

Uzytkownik bedacy konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowego
sposobu rozpatrywania Reklamacji i dochodzenia roszczen przed Stalym Polubownym
Sadem Konsumenckim przy Wojewodzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w
Warszawie. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania
sporow znajduja si¢ pod nastgpujacym adresem: http://www.uokik.gov.pl, w zaktadce
,»Rozstrzyganie sporow konsumenckich”. Uzytkownik bedacy konsumentem ma
réwniez mozliwos$¢ skorzystania z unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego dokumentu z
waznych przyczyn, to jest: zmiany przepisOw prawa — W zakresie, w jakim te zmiany
wplywaja na realizacj¢ postanowien niniejszego dokumentu.



http://www.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

4.8. Zmiany niniejszego dokumentu nie bedg w zaden sposob narusza¢ praw nabytych
Klientow przed dniem wejsScia w zycie zmian, w szczegdlnosci zmiany nie beda miaty
wplywu na juz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy.



