Regulamin okresla warunki oraz zasady prowadzonej przez Alfa i Omega sp. z 0. 0. sp. k.
sprzedazy produktow (towaréw) za posrednictwem platformy internetowej ALLEGRO.PL

Definicje

1. "Sprzedawca” (takze ,Ustugodawca”) — Alfa i Omega sp. z 0. 0. sp. k. z siedzibg w Gtogowie,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej
we Wroctawiu IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:

0000763920, postugujaca sie numerem REGON: 390028230 oraz NIP: 6930007175, ktdra swiadczy
sprzedaz produktéw jako Sprzedajacy w rozumieniu Regulaminu serwisu internetowego Allegro.pl.

2. ,,Uzytkownik” —osoba dokonujaca zakupu Produktéw jako Konsument za posrednictwem sklepu
Alfa i Omega sp. z 0. 0. sp. k. na Allegro (aio_bhp).

3., Produkt” — jakikolwiek produkt (lub ustuga) mozliwy do nabycia na podstawie Umowy sprzedazy
za posrednictwem sklepu Alfa i Omega sp. z 0. 0. sp. k. na Allegro (aio_bhp).

4. ,Umowa sprzedazy” — umowa sprzedazy Produktu zawierana pomiedzy Sprzedawca a
Konsumentem za posrednictwem sklepu Alfa i Omega sp. z 0. 0. sp. k. na Allegro (aio_bhp).

5., Tresci” —wszelkie pochodzgce od Sprzedawcy lub jego partnerdéw informacje, dane, tresci,
elementy, materiaty, algorytmy, schematy, utwory, oznaczenia, logo, nazwy, znaki, symbole, opisy i
zdjecia, niezaleznie od ich charakteru, formatu i sposobu zapisu lub przedstawienia, znajdujace sie na
ofertach sklepu Alfa i Omega sp. z 0. 0. sp. k. na Allegro (aio_bhp).

6. ,,Ustugi” — ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Sprzedawce za posrednictwem sklepu Alfa i
Omega sp. z 0. 0. sp. k. na Allegro (aio_bhp).

7. ,,0g06lne Warunki” — niniejszy dokument.

1. Informacje ogdlne

1.1 Podmiotem prowadzacym sklep Alfa i Omega sp. z 0. 0. sp. k. na Allegro (aio_bhp) dostepny pod
adresem https://allegro.pl/uzytkownik/aio bhp oraz $wiadczgcym za jego posrednictwem Ustugi, w
tym umozliwiajgcym sprzedaz Produktdw, jest Alfa i Omega sp. z 0. 0. sp. k. z siedzibg w Gtogowie,

wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej
we Wroctawiu IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000763920, po,stugujaca sie numerem REGON: 390028230 oraz NIP: 6930007175.

1.2 Dostawa Produktéw mozliwa jest wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Sprzedawca
nie przyjmuje zamdwien na dostawy poza terytorium Polski.

1.3 Zasady i warunki, na jakich Produkty s oferowane do sprzedazy za posrednictwem sklepu Alfa i
Omega sp. z 0. 0. sp. k. na Allegro (aio_bhp) s3g przedstawione ponizej. Kazdy Uzytkownik, w tym
Konsument dokonujgcy zamodwienia Produktéw za posrednictwem sklepu Alfa i Omega sp. z 0. o. sp.
k. na Allegro (aio_bhp), jest zobowigzany do przestrzegania postanowien niniejszych Ogélnych
Warunkdw.

1.4 W zakresie Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce niniejsze Ogdlne Warunki
sg regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1030).



2. Zamowienie

2.1 Aby ztozyé zamowienie na Produkt, Konsument musi mie¢ ukoriczone 18 lat i mieé petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych.

2.2 W celu ztozenia Zamodwienia Konsument wskazuje w koszyku zakupdw:
a. zamawiane Produkty oraz ich liczbe;
b. adres, na jaki Produkt wskazany w zamodwieniu ma by¢ dostarczony;
C. sposdb dostawy
d. sposdb ptatnosci

2.3 Wystanie zamowienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia z Sprzedawcg Umowy sprzedazy,
zgodnie z trescig Ogdlnych Warunkdéw. Jezeli Zamodwienie nie moze zostac przyjete do realizacji,
Sprzedawca poprzez wiadomos¢ e-mail poinformuje o tym Konsumenta w terminie 2 dni roboczych
od ztozenia zamowienia.

2.4 W terminie do 2 dni roboczych po ztozeniu zaméwienia, Konsument otrzymuje systemowg
wiadomos¢ e-mail, zawierajgcg ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw
zamowienia. Umowe sprzedazy traktuje sie za zawartg z momentem zaksiegowania wptaty i
otrzymania przez Konsumenta wiadomosci e-mail.

2.5 Wiadomos¢ zawiera tres¢ Umowy sprzedazy, w szczegdlnosci: numer i date zamdwienia, dane
stron umowy, gtéwne cechy zaméwionego Produktu, tgczng cene wraz ze sposobem i terminem jej
zaptaty, miejsce, sposdb i koszty dostawy, informacje dotyczgce mozliwosci odstgpienia od umowy,
sposéb porozumiewania sie stron.

2.6 Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Ogélnymi Warunkami.

3. Ptatnosc¢ za zamowienie

3.1 Dokonanie zaptaty powinno nastgpi¢ niezwtocznie po ztozeniu Zamdéwienia. Nieotrzymanie przez
Sprzedawce catej ceny wskazanej w zaméwieniu (wraz z dodatkowymi kosztami) w terminie do dwéch
dni roboczych od ztozenia zamoéwienia powoduje, ze, zamodwienie zostanie anulowane, a Umowa
sprzedazy nie zostanie zrealizowana.

3.2 Ptatnos¢ mozliwa jest jedynie w walucie polskiej.

4. Dostawa zamoOwienia

4.1 Zaméwienia ztozone za posrednictwem sklepu Alfa i Omega sp. z 0. o. sp. k. na Allegro (aio_bhp)
beda dostarczane tylko na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

4.2 Realizacja zamowienia (tj. wysytka Produktu) przez Sprzedawce dokonywana jest w terminie
wskazanym w ofercie sprzedazy pod warunkiem dokonania wptaty za Produkt. Termin od momentu
wysytki do doreczenia przesytki okresla dostawca w ofercie.

4.3 W przypadku zamawiania Produktow, ktére majg by¢ dostarczone do réznych lokalizacji, nalezy
ztozy¢ oddzielne zamdwienie dla kazdego adresu dostawy.

4.4 W przypadku zamawiania wiekszej niz jeden ilosci produktow pod ten sam adres dostawy, jezeli
okaze sie ktérykolwiek z zamowionych stat sie niedostepny (np. w wyniku stwierdzenia wad Produktu
bezposrednio przed wysytkg), moze to oznaczaé, ze cate zamdwienie zostanie wystane dopiero po
skompletowaniu go. W takim wypadku, Konsument ma prawo do ztozenia reklamacji lub odstgpienia
od Umowy sprzedazy.



5. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy Sprzedazy

5.1 Konsument, ktéry za posrednictwem sklepu Alfa i Omega sp. z 0. 0. sp. k. na Allegro (aio_bhp)
zawart Umowe sprzedazy moze w terminie 14 dni odstgpic od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztow, o ktérych mowa ponizej.

5.2. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy sprzedazy moze zostac zrealizowane przez Konsumenta
poprzez przestanie oswiadczenia o odstgpieniu przez formularz Allegro lub mailowo na adres
e-sklep@aio.com.pl. Do zachowania 14-dniowego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed
jego uptywem.

5.3. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od objecia Produktu objetego
Zamoéwieniem w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik/dostawca.

5.4. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Produkt Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
Produktu przed jego uptywem. Produkt powinien by¢é zapakowany w sposdb, ktéry zagwarantuje jego
bezpieczny transport. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu (koszt odestania).

5.5. Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu. Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia rzeczy
inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw. Sprzedawca
dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jaki wybrat Konsument
sktadajgc Zamowienie, chyba, ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktory nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

5.6. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu (sprawdzenie Produktu). Zwracamy uwage, ze co do zasady Konsument
powinien méc otworzyé opakowanie, aby uzyska¢ dostep do towardw. Jezeli jednak jest mozliwe
sprawdzenie Produktu bez niszczenia lub naruszania opakowania, to klient powinien pozostawié
opakowanie w nienaruszonym stanie. Dotyczy to takze obowigzku zachowania wszelkich folii
ochronnych, w ktére owiniety jest Produkt i ktore nalezy zdejmowac wytacznie wéweczas, gdy jest to
bezwzglednie konieczne do sprawdzenia Produktu. Zmniejszenie wartosci Produktu, za ktére
Konsument ponosi odpowiedzialnos¢, moze by¢ spowodowane takze koniecznoscig czyszczenia lub
naprawy Produktu, jezeli okoliczno$ci te byty spowodowane korzystaniem przez Konsumenta z
Produktu w zakresie szerszym niz sprawdzenie Produktu.



