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WILD-HOME

INFORMACJA O GWARANCIJI, REKLAMACJACH
| ZWROTACH

Administrator Danych: Wildhome SP. Z O.0., adres: ul. Lwowska 154A, 33-300 Nowy

Sacz, NIP: 734-365-09-65, REGON: 54 07 28 812, adres e-mail:
wildhomens@gmail.com/ telefon: 888 262 880.

1. Rekojmia - Podstawowe Prawo Konsumenta

Niezaleznie od gwarangji, przystuguje Panu/Pani prawo z tytutu rekojmi za wady
fizyczne i prawne produktu (art. 556 i nast. Kodeksu cywilnego). To podstawowa

ochrona przewidziana prawem dla konsumentéw.

Podstawa: Rekojmia obejmuje wady fizyczne i prawne, ktore powstaty przed
wydaniem towaru (np. ukryta wada, niezgodno$¢ towaru z umowa, np. z opisem na
aukgji).

Termin na zgtoszenie: 2 lata od wydania towaru.

Uprawnienia: W przypadku stwierdzenia wady, konsument ma prawo do:

. Wymiany towaru na nowy, wolny od wad.

Naprawy towaru.
Obnizenia ceny.
Odstapienia od umowy (zwrotu pieniedzy), jezeli wada jest istotna lub nie

usunelismy jej w rozsgdnym czasie.

2. Gwarancja (Dobrowolna)

Gwarancja to dobrowolne i dodatkowe zobowigzanie producenta lub sprzedawcy,

ktore nie ogranicza praw z rekojmi.

Podstawa: Warunki okreslone w karcie gwarancyjnej lub oswiadczeniu
gwarancyjnym. Gwarancja nie jest obowigzkowa.
Termin: 12 miesiecy

Zakres: Okresla producent/sprzedawca.



Procedura: Aby skorzysta¢ z gwarancji, nalezy produkt wysta¢ do sprzedawcy po
wczesniejszym kontakcie.

Uwaga: Skorzystanie z gwarancji nie pozbawia Panstwa praw z tytutu rekojmi.

3. Procedura Reklamacyjna (Rekojmia i Gwarancja)
Aby zgtosic¢ reklamacje (zarowno z tytutu rekojmi, jak i gwarancji, jesli jej udzielilismy):

. Kontakt: Prosimy o kontakt na adres e-mail: wildhomens@gmail.com lub
telefonicznie pod numerem: +48 888 262 880 w celu uzgodnienia szczegotow.

. Dostarczenie produktu: Reklamowany towar nalezy odesta¢ na nasz

adres: Wildhome ul. Lwowska 154A, 33-300 Nowy Sacz. Koszt przesytki w
przypadku reklamacji z tytutu rekojmi zwracamy po uznaniu reklamacji.

. Zakaczniki: Do przesytki nalezy dotaczyc¢:

Wypetniony formularz reklamacyjny (znajduje sie w opakowaniu twojego
zamowienia) lub kartke z nastepujacymi informacjami: imie i nazwisko, numer
zamoéwienia, powod reklamacji badz zwrotu i oczekiwanie rozwigzanie.

Kopie dowodu zakupu (potwierdzenie Allegro, faktura VAT).

. Rozpatrzenie: Reklamacje rozpatrzymy niezwtocznie, nie pozniej niz w ciagu 14
dni od jej otrzymania. O wyniku poinformujemy Panstwa mailowo lub telefonicznie.
. Realizacja: W przypadku uznania reklamacji, wymienimy towar, odeslemy naprawiony

produkt, zwrdcimy pienigdze lub zaproponujemy obnizke ceny.

4. Prawo do Odstgpienia od Umowy (14 dni na zwrot)

Zgodnie z ustawa o prawach konsumenta, przystuguje Panstwu prawo do odstapienia

od umowy zawartej zdalnie w ciagu 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin: 14 dni liczy sie od dnia odebrania przesytki przez Pana/Pania lub wskazana
przez Pana/Panig osobe trzecia.

Warunki zwrotu:
Towar musi by¢ kompletny, nieuzywany, w nienaruszonym opakowaniu, z wszystkimi

elementami i dokumentami.

Towar nie moze nosi¢ sladow uzytkowania, ktore obnizytyby jego wartosc.



Koszt zwrotu: Koszt przesytki zwrotnej pokonuje Kupujacy, chyba ze zwrot jest
spowodowany wadg towaru (wtedy koszty ponosimy my).

Procedura zwrotu:

Poinformuj nas o checi zwrotu na adres wildhomens@gmail.com

. Odeslij towar na nasz adres: Wildhome ul. Lwowska 154A, 33-300 Nowy Sacz.

Do przesytki dotgcz wypetniony formularz odstapienia od umowy lub oswiadczenie
o odstapieniu zawierajace dane do zwrotu ptatnosci.

Zwrot pieniedzy: Zwrocimy Panstwu wszystkie otrzymane ptatnosci (w tym koszt
dostawy) w terminie 14 dni od otrzymania zwréconego towaru lub od dostarczenia
przez Panstwa dowodu jego odestania. Zwrot nastapi na ten sam sposéb ptatnosci,

chyba ze uzgodnimy inny.

5. Kiedy Zwrot Nie Jest Przyjmowany (w ramach prawa odstgpienia)
Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje m.in. w przypadku:

Produktéw zapakowanych w sposéb uniemozliwiajacy zwrot po otwarciu opakowania
(np. ptyty, gry, oprogramowanie z zerwanga folig zabezpieczajaca, badz otwarty
produkt).

Towarow wykonanych na specjalne zaméwienie Klienta lub stuzacych zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb.

Dostawy tresci cyfrowych (kody, e-booki), jezeli rozpoczelisSmy ich dostarczanie za
Panstwa wyrazng zgoda i poinformowalismy o utracie prawa do odstgpienia.

Towarow, ktore ulegty szybkiemu zepsuciu (np. zywnos¢, kwiaty).

Dane kontaktowe do reklamacji i zwrotow:
E-mail: wildhomens@gmail.com

Adres:

Wildhome

ul. Lwowska 154A

33-300 Nowy Sacz



