I.  Oznaczenie Sprzedawcy :

Trend Home Sp. z o0.0.

Tczewska 45,
83-250 Skarszewy
NIP: 5922276285
REGON: 382670374

Wopisana do Krajowego Rejestru Sqgdowego prowadzonego przez SAD REJONOWY GDANSK-POtNOC
W GDANSKU, VIl WYDZIAt GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO, identifikujaca sie
numerem KRS 0000774071

Kapitat zaktadowy: 5000 zt
Tel: +48 608 122 317

e-mail: sklep@trend-home.pl

1. Definicje

1. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a) Adres reklamacyjny oraz adres do odstgpienia od umowy— adres lub adresy wskazane w
Regulaminie przez Sprzedawce jako adresy do sktadania okreslonych o$wiadczen, bedace adresami do
korespondencji;

b) Dnirobocze — s3 to dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;

c) Dokument sprzedazy —faktura VAT lub Paragon, w zaleznosci od wskazan Klienta;

d) Forma dostawy — forma dostarczenia zamowionego Produktu, wybrana przez Klienta podczas
sktadanego Zaméwienia lub w wyniku indywidualnych ustalen prowadzonych ze Sklepem w innej
formie niz prezentowane na stronie internetowej Formy dostawy;

e) Forma ptatnosci — forma zaptaty za zamdwiony Produkt, wybrany przez Klienta podczas
sktadanego Zamdéwienia oferowana przez Sklep.

f)  Klient — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajaca
ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych; osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng; - ktéra na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie sktada zaméwienie.

g) Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r.;
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h) Kodeks dobrych praktyk - zbidr zasad postepowania, a w szczegdlnosci norm etycznych i
zawodowych, o ktérych mowa w art 2 pkt. 5 Ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym z dnia 23 sierpnia 2007 roku z péZzniejszymi zmianami.

i)  Konsument - petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
dokonujgca u Sprzedawcy zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

j)  Konto — przydzielona danemu Ustugobiorcy czes$¢ Sklepu Internetowego, za pomocg ktérego
moze dokonywac okreslonych dziatan w ramach Sklepu Internetowego;

k) Miejsce wydania rzeczy - miejsce wskazane przez Klienta w ztozonym Zaméwieniu, pod ktéry ma
zostac dostarczony zakupiony przez Klienta Produkt;

I)  Moment wydania rzeczy - moment, w ktérym Klient lub inna upowazniona do odbioru osoba
obejmuje Produkt bedacy przedmiotem zawartej Umowy sprzedazy w posiadanie;

m) Newsletter- ustuga swiadczona drogg elektroniczng, polegajgca na wysytaniu do Ustugobiorcow
przez Ustugodawce informacji handlowych wtasnych Produktow;

n) Regulamin — niniejszy dokument;

0) Sprzedawca i Ustugodawca - Trend Home Sp. z 0.0., Tczewska 45,83-250 Skarszewy, NIP:
5922276285, REGON: 382670374, Tel: +48 608 122 317, e-mail: sklep@trend-home.pl .

p) Produkt— dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma bedgca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg;

d) Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a
Sprzedawca za posrednictwem Sklepu Internetowego;

r)  Ustugi — ustugi $wiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klientdw drogg elektroniczng w
rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug droga elektroniczng;

s)  Ustugobiorca — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; osoba prawna; albo jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng; - ktéra
korzysta lub zamierza korzystaé z Ustugi Elektroniczne;.

t)  Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

u) Wymagania techniczne — minimalne wymagania, ktérych sg niezbedne do wspétpracy z
systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Sprzedawca/Ustugodawca, tj.: (1)
komputer/laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do; (2) poczty elektronicznej; (3)
przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyzszej lub Internet Explorer w wersji 10.0 i
wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji 23.0. i wyzszej, Safari w wersji 5.0 i
wyzszej, Microsoft Edge w wersji 25.10586.0.0 i wyzszej; (4) wigczenie w przegladarce internetowej
wtgczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript ; (5) aktywny adres e-mail;

v) Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta wyrazajgce bezposrednig wole zawarcia Umowy
Sprzedazy na odlegtos¢ sktadane z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc,
okreslajace Produkt, co do ktdrego Klient sktada oferte zawarcia Umowy Sprzedazy oraz dane Klienta
konieczne dla ewentualnego zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy.
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Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, sposéb swiadczenia ustug drogg elektroniczng i
sprzedazy prowadzonej za posrednictwem Sklepu Internetowego https://trend-home.pl/ .

Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w witrynie internetowej https://trend-
home.pl/ w sposéb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci
poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili.

3.  Warunkiem rozpoczecia korzystania ze Sklepu jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i
jego petna akceptacja.

4.

8.

Ustugodawca/Sprzedawca nie pobiera zadnych optat za komunikacje z nim z wykorzystaniem
Srodkéw porozumiewania na odlegtos¢, a Ustugobiorca/Klient poniesie jej koszty w wysokosci
wynikajgcej z umowy jaka zawart z osobg trzecig $wiadczaca na jego rzecz okreslong ustuge
umozliwiajgcg porozumiewanie na odlegtosc.

Wszelkie terminy liczone sg zgodnie z art. 111 Kodeksu cywilnego, czyli termin oznaczony w
dniach konczy sie z uptywem ostatniego dnia, a jezeli poczatkiem terminu oznaczonego w
dniach jest pewne zdarzenie, nie uwzglednia sie przy obliczaniu terminu dnia, w ktérym to
zdarzenie nastgpifo.

Korzystanie ze Sklepu Internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, minimalnych wymagan technicznych.

W przypadku oferowania wymienionych produktéw/ustug, Sprzedawca/Ustugodawca
informuje na kartach produktéw oraz na innych stronach informacyjnych sklepu o
funkcjonalnosci produktéw z elementami cyfrowymi, tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych.
Ponadto Sprzedawca/Ustugodawca informuje o majgcych zastosowanie technicznych
srodkach ich ochrony, jak réwniez o majacych znaczenie kompatybilnosci i interoperacyjnosci
produktéw z elementami cyfrowymi, tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych.

Ustugobiorca / Klient zobowigzany jest do:

a) podawania przy rejestracji i zamdéwieniu w ramach Sklepu Internetowego wytgcznie
prawdziwych, aktualnych i wszystkich koniecznych danych, jak réwniez ich niezwtocznego
aktualizowania;

b) korzystania z ustug udostepnianych przez Ustugodawce w sposdb niezaktdcajgcy funkcjonowania
Ustugodawcy, Sklepu Internetowego i innych Klientow/Ustugobiorcow;

c) korzystania z ustug udostepnianych przez Ustugodawce w sposéb zgodny z przepisami prawa i
postanowieniami Regulaminu;
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V. Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng

1. Ustugi sg Swiadczone przez Ustugodawce nieodptatnie, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

2. Ustugodawca swiadczy za posrednictwem Sklepu Internetowego nastepujgce Ustugi
Elektroniczne na rzecz Ustugobiorcow:

a) Konto Uzytkownika;
b) Newsletter;

c) Sktadanie zaméwienia oraz zawieranie Umoéw Sprzedazy, na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie;

3. Korzystanie z Konta Uzytkownika mozliwe jest po wykonaniu tgcznie kolejnych krokéw przez
Ustugobiorce:

- wypetnieniu formularza rejestracji i zaakceptowaniu postanowien niniejszego Regulaminu,
- kliknieciu pola , Zarejestruj”.

4. Po rejestracji Konta, Ustugobiorca moze zalogowac sie do Sklepu internetowego podajgc
wskazany podczas rejestracji adres poczty elektronicznej (adres e-mail) oraz hasto.

5. Umowa o $wiadczenie ustugi polegajacej na prowadzeniu Konta Uzytkownika w Sklepie
Internetowym zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania
przez Ustugobiorce zgdania usuniecia Konta.

6. Newsletter to ustuga S$wiadczona na zgdanie Ustugobiorcy po zawarciu Umowy, obejmuje
otrzymywanie przez Ustugobiorcéw, ktérzy udostepnili Ustugodawcy swéj adres e-mail, droga
elektroniczng informacji handlowych dotyczacych produktéw i ustug Ustugodawcy, w tym w
szczegolnosci informacji o ich aktualnej ofercie, promocjach, rabatach i akcjach
marketingowych.

7. Umowa o $wiadczenie ustugi Newsletter zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg przestania przez Ustugobiorce zadania usuniecia jego adresu e-mail z
subskrypcji Newslettera lub wypisania sie za pomocg linku znajdujgcego sie w tresci
wiadomosci wystanej w ramach ustugi Newsletter.

8. Umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na umozliwieniu ztozenia
Zamowienia w Sklepie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia
Zamoéwienia albo zaprzestania jego sktadania przez Ustugobiorce.

9. Ustugodawca moze w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie Ustug z Ustugobiorca za
14 dniowym okresem wypowiedzenia z waznych przyczyn, rozumianych jako zmiana
przepisdw prawa regulujgcych swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce
wplywajgca na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w umowie zawieranej pomiedzy
Ustugobiorcg a Ustugodawcg lub zmiana zakresu lub $wiadczenia ustug, do ktorych stosujg sie
zapisy Regulaminu.

10. W przypadku naruszenia przez Ustugobiorce postanowien niniejszego Regulaminu,
Ustugodawca po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia



naruszen, z wyznaczeniem stosownego terminu, moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustug
z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia.

11. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustugi Konta przez ktérgkolwiek ze Stron, jak rowniez
rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustugi Konta za zgodg obu Stron nie ma wptywu na prawa
nabyte przez Strony przed jej rozwigzaniem.

V. Zamowienia/Umowa Sprzedazy

1. Ztozenie Zamébwienia stanowi oferte w rozumieniu kodeksu cywilnego, ztozong Sprzedawcy przez
Klienta.

2. Ogloszenia, cenniki, reklamy i inne podane informacje o Produktach stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego.

3. W celu ztozenia zaméwienia na towar, Klient zobowigzany jest wej$¢ na strone internetowg
Sklepu i za pomocg interaktywnego formularza dokonaé wyboru Produktu, wysytfajgc prawidtowo
wypetniony elektroniczny formularz Zaméwienia.

4. W trakcie sktadania Zaméwienia nalezy wskaza¢ nastepujace dane wymagane do ztozenia
Zamoéwienia i dostawy Produktu: imie i nazwisko, adres z podaniem ulicy numery domu i mieszkania,
miejscowosci, kodu pocztowego), numeru telefonu kontaktowego, adres poczty elektronicznej,
danych dotyczacych kupowanych Produktow, sposobu ptatnosci, sposobu dostawy, danych do
wysytki. Do momentu potwierdzenia danych Klient ma mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji
wprowadzonych danych. Dokonujgc rejestracji nalezy kierowac sie stosownymi informacjami.

5. W celu ztozenia Zaméwienia Klient powinien doda¢ do Koszyka Produkt, ktdry zamierza kupié.
Dodanie Produktu do Koszyka nie jest rGwnoznaczne ze ztozeniem Zamdwienia. Produkty mogg by¢
dowolnie dodawane lub usuwane z Koszyka przed wystaniem zamdwienia. Koszyk umozliwia
Klientowi zarzgdzanie zamawianymi Produktami oraz przeliczanie wartosci Zaméwienia przed
wystaniem zamdwienia.

6. Cena Produktu na stronie internetowej podana jest w ztotych polskich i jest ceng brutto
zawierajacg podatek VAT. Niezaleznie od ceny produktu Klient ponosi koszty dostawy Produktu
zgodnie z informacjg zawartg na stronie internetowej. Cena Produktu w chwili zaméwienia jest ceng
wigzacg i nie moze ulec zmianie po ztozeniu przez Klienta Zamédwienia.

7. Ztozenie zamowienie przez Klienta polega na dodaniu do Koszyka wybranych Produktéw oraz
wybraniu sposobu ptatnosci i sposobu dostawy. Klient moze ztozy¢ Zamdwienie po zalogowaniu sie na
swoje Konto lub w przypadku braku Konta podajgc w Formularzu Zaméwienia dane niezbedne do
realizacji przez Sprzedawce Umowy sprzedazy.

8. Klient jest uprawniony okresli¢ forme rachunku (paragon lub faktura VAT).

9. W przypadku sktadania Zaméwienia poprzez formularz Zaméwienia dostepny na stronie
internetowej Sklepu Internetowego, Zamowienie zostaje ztozone Sprzedawcy przez Klienta w formie
elektronicznej i stanowi oferte zawarcia Umowy sprzedazy Produktéw bedgcych przedmiotem
Zamodwienia. Oferta ztozona w postaci elektronicznej wigze Klienta, jezeli na podany przez Klienta
adres poczty elektronicznej Sprzedawca przesle potwierdzenie przyjecia do realizacji Zamédwienia,



ktore stanowi oswiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu oferty Klienta i z chwilg jej otrzymania przez
Klienta zawarta zostaje Umowa sprzedazy.

10. Zaméwienie wigze sie z obowigzkiem zaptaty.

11. Sprzedawca przystepuje do realizacji ztozonego Zamdwienia (tj. kompletowania i przygotowania
Produktu do wysytki) niezwtocznie tj. zazwyczaj w ciggu czterech dni roboczych, liczonego od
momentu zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym Sprzedajgcego badz od przestania
potwierdzenia dokonania ptatnosci, w przypadku wyboru przez Klienta przelewu jako Formy pfatnosci
lub od momentu przyjecia Zamoéwienia w przypadku wyboru przez Klienta Formy Ptatnosci za
pobraniem.

12. Zaméwiony Produkt dostarczony zostanie na adres wskazany przez Klienta.

13. Sprzedawca, dziatajgc zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, nie jest
uprawniony do realizacji Zamdwienia w przypadku, gdy Produkt zostat wycofany z obrotu na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej na podstawie decyzji wtasciwych wtadz.

14. Niezaleznie od powyzszego Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wycofania poszczegdlnych
towardw z oferty dostepnej na stronie internetowej Sklepu w kazdym czasie. Powyzsze uprawnienie
nie dotyczy ztozonych juz zaméwien.

15. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania zamdwienia z powodu braku dostepnosci
produktu na magazynie. W wypadku stwierdzenia przez Sprzedawce braku na magazynie Sprzedawca
ma prawo anulowac zamdwienie w terminie czterech dni od daty zatozenia zamdwienia moze
odmoéwic realizacji Zamdwienia.

16. Sprzedawca przestrzega Kodeksu dobrych praktyk.

VI. Forma ptatnosci

1. Klient moze zaptaci¢ za zamdwiony towar gotéwka przy odbiorze lub wybra¢ inng forme
ptatnosci, tj.:

a) przelew na konto bankowe:

93 1050 1764 1000 0090 3222 7101 Bank: ING Bank Slaski SA wraz z okresleniem tytutu wptaty
(numer zamédwienia) i nazwiska Klienta.

b) ptatnosc za posrednictwem serwisu rozliczeniowego PayU,

b) ptatnoéé za posrednictwem serwisu imoje, obstugiwany przez firme ING Bank Slaski S.A. z
siedzibg w Katowicach ,

c) ptatnosc za posrednictwem serwisu Przelewy24 dzieki PayPro SA.

d) ptatnosc za posrednictwem PaylLane. Ptatnosci sg obstugiwane przez spotke PaylLane sp.z 0.0. z
siedzibg w Gdansku przy ul. Norwida 4, kod pocztowy: 80-280, KRS: 0000227278.



e) zaptata kartg pfatnicza visa, mastercard. karta kredytowa zostaje obcigzona w momencie zakupu
towaru

f)  za pobraniem tzn. przy odbiorze przesytki od firmy kurierskiej GLS badz DPD (za zamodwienie do
kwoty 5000 zt),

2. Klient jest kazdorazowo informowany przez Sprzedawce na stronach internetowych Sklepu o
terminie zaptaty za Zaméwienie. W przypadku braku pfatnosci przez Klienta w terminie, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, Sprzedawca po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do dokonania
zaptaty wraz z wyznaczeniem dodatkowego terminu moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy na
podstawie art. 491 Kodeksu cywilnego.

3. Uzytkownik dokonujac ptatnosci elektronicznej zostanie poinformowany bezposrednio przed jej
dokonaniem o wysokosci w jakiej ptatno$¢ winna zosta¢ dokonana, o mozliwych sposobach jej
przeprowadzenia oraz o danych operatora realizujgcego ptatnosci, jezeli w danej ustudze jest taka
mozliwos$é. Szczegbétowy regulamin dokonywania ptatnosci za posrednictwem operatoréow
realizujgcych ptatnosci elektroniczne dostepny jest na stronie internetowej danego operatora.

4. Dokonujgc ptatnosci za posrednictwem operatora ptatnosci elektronicznej, Uzytkownik w celu
dokonania zaptaty powinien postepowac zgodnie z instrukcjami podawanymi przez operatora
ptatnosci elektronicznych.

VILI. Forma dostawy

1. Dostawa realizowana jest za posrednictwem:

a) firmy kurierskiej GLS czas dostawy maksymalnie- 5 / pie¢ / dni roboczych,
b) firmy kurierskiej DPD czas dostawy maksymalnie- 5 / pie¢ / dni roboczych,
2.  Wybdr dostawy jest dokonywany przez Klienta.

3. Realizacja zamdwienia w sklepie internetowym wynosi maksymalnie 14 / czternascie / dni
roboczych, liczonych od momentu ztozenia zamdwienia. Do tego czasu nalezy doda¢ czas
przewoznika, ktory zostat podany wyzej w ust. 1. Sprzedawca dotozy staran, aby powyzsze terminy
byty krotsze.

4. Dostawa towardw jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej.
5. Sprzedawca zastrzega mozliwos$¢ czasowej niedostepnosci oferowanych towaréw.

6. Jezeli Sprzedawca nie moze spetni¢ Swiadczenia z tego powodu, ze Produkt nie jest dostepny,
niezwtocznie najpdzniej jednak w terminie nastepnego dnia roboczego od daty ztozenia przez Klienta
zamowienia, zawiadomi o tym fakcie Klienta, ktéry podejmie decyzje o dalszych losach ztozonego
przez niego Zamowienia. Jezeli Sprzedawca nie moze wykonac swiadczenia o wtasciwosciach
indywidualnie zamdéwionych przez Klienta z powodu przejSciowej niemoznosci jego spetnienia,
Sprzedawca moze za zgodg Klienta spetnic¢ swiadczenie zastepcze, odpowiadajace tej samej jakosci i
przeznaczeniu oraz za te samg cene lub wynagrodzenie lub w inny ustalony zgodnie przez strony
sposob.



7. Zamodwienia sg realizowane od poniedziatku do pigtku we wszystkie dni tygodnia, z wytgczeniem
Swiat i dni wolnych ustawowo od pracy.

8. Woysytka Produktu odbywa sie w warunkach zapewniajgcych jego jakos¢ i bezpieczenstwo
stosowania zgodnie z odpowiednimi normami technicznymi i przepisami prawa polskiego.

9. Klient ponosi koszty dostawy Produktu w wysokosci okreslonej na stronie Sklepu Internetowego.
Informacja o kosztach dostawy jest dostepna w zaktadce - koszty dostawy. Koszt dostawy produktu
zostanie doliczony do ceny towaru w trakcie sktadania zaméwienia przez Klienta.

10. Sprzedawca zobowigzany jest dostarczyé Klientowi Produkt bez wad.

11. Zaleca sie, aby Klient w miare swoich mozliwosci dokonat sprawdzenia stanu przesytki i produktu
po dostarczeniu przesytki i w obecnosci przedstawiciela podmiotu realizujgcego dostawe (kurier,
operator pocztowy, etc.) spisat odpowiedni protokét w przypadku mechanicznego uszkodzenia
przesytki bgdz Produktu powstatego w trakcie transportu.

12. Sprawdzenie przesytki utatwi i przyspieszy dochodzenie ewentualnych roszczen od podmiotu
odpowiedzialnego w przypadku mechanicznego uszkodzenia przesytki powstatego w trakcie
transportu. W takich sytuacjach zaleca sie, aby Konsument skontaktowat sie w miare mozliwosci w jak
najszybszym czasie ze Sprzedawcy telefonicznie: + 48 608 122 317 lub na adres: sklep@trend-
home.pl .

VIIIl. Uprawnienie do odstapienia od Umowy

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpic
od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w
rozdziale VIII. ust. 11 i 15 niniejszego Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystfanie
oswiadczenia przed jego uptywem.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac¢ ztozone poprzez elektroniczny formularz
zwrotu dostepny na stronie Sprzedawcy https://trend-home.pl/ lub na adres Sprzedawcy Trend
Home Sp. z 0.0., Tczewska 45,83-250 Skarszewy, NIP: 5922276285, REGON: 382670374, Tel: +48 608
122 317, e-mail : sklep@trend-home.pl . Konsument moze sformutowac¢ oswiadczenie samodzielnie

badzZ skorzystac ze wzoru oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy stanowigcego zatacznik nr 1 lub
dostepnego na stronie sklepu.

3. Biegterminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

a) dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Produkt, bedac zobowigzany do
przeniesienia jego wtasnosci — od objecia Produktu w posiadanie przez konsumenta lub wskazang
przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra: (1) obejmuje wiele
Produktéw, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie
ostatniego Produktu, partii lub czesci albo (2) polega na regularnym dostarczaniu Produktow przez
czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego z Produktow;
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b) dla pozostatych umdéw — od dnia zawarcia umowy.

4.

Sprzedawca z chwilg otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez Konsumenta
przesdle na adres poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, Umowa jest uwazana za
niezawarta.

Sprzedawca jest zobowigzany niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy,
zwréci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
Produktu — rzeczy ruchomej, w tym rzeczy ruchomej z elementami cyfrowymi. Sprzedawca
dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami.

Postanowienia z ust.6 dotyczgce zwrotu wszystkich dokonanych ptatnosci nie odnoszg sie do
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez konsumenta sposobu dostarczenia
produktéw innego niz najtanszy zwykty sposdb dostawy dostepny w Sklepie Internetowym.

8. W odniesieniu do Produktéw — rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami
cyfrowymi) konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, zwréci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekazaé go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze
Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem. Konsument
zgtaszajgcy zwrot jest zobowigzany do spakowania produktu i zwrécenia go do sprzedajgcego w stanie
takim, jakim go otrzymat. W momencie wykrycia wad produktu, sktadanie jest zabronione. Odestanie
ztozonego produktu do sprzedajgcego wigze sie z brakiem akceptacji zwrotu. Zakupiony Produkt
nalezy zwréci¢ na adres Sprzedawcy (Trend Home Sp. z 0.0.Tczewska 45,83-250 Skarszewy, NIP:
5922276285, REGON: 382670374, Tel: +48 608 122 317, e-mail : sklep@trend-home.pl .

9.

10.

11.

12.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu — rzeczy ruchome;j
(w tym rzeczy ruchomej z elementami cyfrowymi) — bedgce wynikiem korzystania z niego w
spos6b wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktu.

W odniesieniu do Produktéw — rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami
cyfrowymi) Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta
dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej, chyba ze
Sprzedawca sam zaproponowat, iz odbierze Produkt od konsumenta.

W przypadku Produktéw — rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami
cyfrowymi) — konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu. Jezeli konsument
wybrat sposéb dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykty sposéb dostawy dostepny w
Sklepie Internetowym, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie Produktu — tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej — Sprzedawca od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od
umowy nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub



wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z Produktu — tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej — dostarczonych przez Sprzedawce, z wyjgtkiem tresci, ktore:

1) sg uzyteczne wytacznie w zwigzku z trescig cyfrowg lub ustugg cyfrowg, ktére stanowity
przedmiot umowy;

2) dotyczg wytgcznie aktywnosci konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, ktére stanowity przedmiot umowy;

3) zostaty potaczone przez przedsiebiorce z innymi danymi i nie moga zostaé roztagczone bez
nadmiernych trudnosci;

4) zostaty wytworzone przez konsumenta wspdlnie z innymi konsumentami, ktérzy nadal moga z
nich korzystac.

13. Z wyjatkiem przypadkdw, o ktorych mowa wyzej w ust.12 pkt (1 -3) Sprzedawca na zadanie
konsumenta udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktére zostaty dostarczone lub
wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowe;j
dostarczonych przez Sprzedawce. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca moze
uniemozliwi¢ konsumentowi dalsze korzystanie z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, w
szczegdlnosci przez uniemozliwienie konsumentowi dostepu do tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej lub zablokowanie konta uzytkownika, co nie ma wptywu na uprawnienia
konsumenta, o ktdrych mowa w zdaniu poprzednim. Konsument ma prawo odzyskac tresci
cyfrowe od Sprzedawcy nieodptatnie, bez przeszkdd ze strony Sprzedawcy, w rozsagdnym
terminie i powszechnie uzywanym formacie przeznaczonym do odczytu maszynowego.

14. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie Produktu — tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, konsument jest zobowigzany zaprzestac korzystania z tej tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.

15. W odniesieniu do Produktu — ustugi, ktorej wykonywanie — na wyrazne zgdanie konsumenta —
rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktéry
wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego zgdania, ma obowigzek zaptaty
za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zapfaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w
umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg
obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego swiadczenia.

16. Prawo do odstgpienia od zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu
do umow:

a) o Swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca
wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia
od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

b) w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktdre mogg wystapié przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy;

¢) w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest Produkt — rzecz ruchoma (w tym rzecz ruchoma z
elementami cyfrowymi) — nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub
stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;



d) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest Produkt — rzecz ruchoma (w tym rzecz ruchoma z
elementami cyfrowymi) — ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci do
uzycia;

e) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt — rzecz ruchoma (w tym rzecz ruchoma z
elementami cyfrowymi) — dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdcié ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f)  w ktorej przedmiotem swiadczenia sg Produkty — rzeczy ruchome (w tym rzeczy ruchome z
elementami cyfrowymi) -, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter, zostajg nieroztgcznie
potgczone z innymi rzeczami ruchomymi, w tym rzeczami ruchomymi z elementami cyfrowymi;

g) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktdrych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i
ktorych wartos$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktdrymi Sprzedawca nie ma kontroli;

h) w ktdrej konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych
wykonania konsument zgdat, lub dostarcza Produkty — rzeczy ruchome (w tym rzeczy ruchome z
elementami cyfrowymi), inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji,
prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub
Produktow;

i)  w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

j) o dostarczanie dziennikéw, periodykdéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;
k) zawartej w drodze aukcji publicznej;

I) o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
towaréw, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia
ustugi;

m) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére konsument
jest zobowigzany do zapfaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednia
zgodg konsumenta, ktoéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a
Sprzedawca przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21
ust. 1 Ustawy o Prawach Konsumenta;

n) o $wiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny w przypadku ktérych
konsument wyraznie zazgdat od Sprzedawcy, aby przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a
ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i uprzednia zgoda konsumenta.

17. Postanowienia dotyczgce konsumenta okreslone w niniejszym paragrafie stosuje sie do uméw
zawartych od tego dnia réwniez do Klientdw bedgcych osobami fizycznymi zawierajgcymi
umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tych umdéw
wynika, Ze nie posiadajg ona dla nich charakteru zawodowego. Aby ustali¢ czy taki klient ma
w okreslonych okoliczno$ciach uprawnienia konsumenckie, nalezy zweryfikowaé czy zawarta




umowa ma charakter zawodowy na podstawie wpisu tego przedsiebiorcy w Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej.

VL. Tryb reklamacyjny dla umoéw zawartych przed dniem 1 stycznia 2023 r. (Rekojmia)

1. Postanowienia niniejszego rozdziatu odnoszg sie do umoéw sprzedazy zawartych przed dniem
1 stycznia 2023 r.

2. Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji zaréwno odnos$nie wykonania umowy
sprzedazy, jak i wykonania umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

3. Reklamacje nalezy ztozy¢ na adres Sprzedawcy Trend Home Sp. z 0.0., Tczewska 45, 83-250
Skarszewy, NIP: 5922276285, REGON: 382670374, Tel: +48 608 122 317, e-
mail: sklep@trend-home.pl lub skorzystaé z elektronicznego formularza reklamacyjnego,
dostepnego na stronie https://trend-home.pl/ .

4. W przedmiocie wykonania umowy sprzedazy Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Produkt
bez wad. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Konsumenta na zasadach okreslonych
w art. 556 Kodeksu cywilnego i kolejnych za wady (rekojmia).

5. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ rzecz
wadliwg na adres Sprzedawcy. W wypadku Klienta bedgcego Konsumentem koszt
dostarczenia pokrywa Sprzedawca.

6. Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczgcych
przedmiotu reklamacji, w szczegdélnosci rodzaju i daty wystgpienia wady; (2) zadania sposobu
doprowadzenia produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy lub oswiadczenia o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od Umowy Sprzedazy; oraz (3) danych kontaktowych sktadajacego reklamacije.

7. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwdéch lat od wydania Produktu Klientowi. Roszczenie o usuniecie wady lub
wymiane Produktu na wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku, lecz termin ten nie
moze zakonczyc¢ sie przed uptywem terminu okreslonego w zdaniu pierwszym. W tym
terminie Klient moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy lub ztozyé oswiadczenie o obnizeniu ceny
z powodu wady Produktu Jezeli Klient zgdat wymiany Produktu na wolny od wad lub
usuniecia wady, termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy lub ztozenia oswiadczenia o
obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany
Produktu lub usuniecia wady.

8. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni. W
przypadku brakéw w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w niezbednym
zakresie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez
Klienta.

9. Jezeli Klient bedgcy konsumentem zazgdat wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt
oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, a
Sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie 14 dni kalendarzowych, uwaza
sie, ze zadanie to uznat za uzasadnione.
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10. Konsument moze skorzystac z gwarancji, jezeli zostata udzielona przez Sprzedawce.

11. Sprzedajgcy na podstawie art. 55881 Kodeksu cywilnego catkowicie wytgcza odpowiedzialnos¢
wobec Klienta z tytutu wad fizycznych i prawnych (rekojmia).

12. Postanowienia dotyczgce konsumenta okreslone w niniejszym paragrafie stosuje sie do umow
zawartych od tego dnia réwniez do Klientdw bedacych osobami fizycznymi zawierajagcymi umowe
bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tych uméw wynika, ze nie
posiadajg ona dla nich charakteru zawodowego. Aby ustali¢ czy taki klient ma w okreslonych
okolicznos$ciach uprawnienia konsumenckie, nalezy zweryfikowaé czy zawarta umowa ma charakter
zawodowy na podstawie wpisu tego przedsiebiorcy w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej.

VII. Tryb reklamacyjny dla uméw zawartych od dnia 1 stycznia 2023 r.

1. Postanowienia niniejszego rozdziatu odnoszg sie do uméw sprzedazy zawartych od dnia 1
stycznia 2023 roku.

2. W przypadku braku zgodnosci produktu z umowa sprzedazy w odniesieniu do konsumentow
nie stosuje sie przepisow ksiegi trzeciej tytutu XI dziatu Il ustawy Kodeks cywilny, tylko
przepisy okreslone w Ustawie o Prawach Konsumenta (2.1. w odniesieniu do reklamacji
Produktu — rzeczy ruchomej (w tym rzeczy ruchomej z elementami cyfrowymi), z
wytgczeniem jednak rzeczy ruchomej, ktéra stuzy wytgcznie jako nosnik tresci cyfrowej —
zakupionego od dnia 1. stycznia 2023 r. w szczegélnosci art. 43a — 43g Ustawy o Prawach
Konsumenta w brzmieniu obowigzujgcym od dnia 1. stycznia 2023 r., 2.2. w odniesieniu do
reklamacji Produktu — tresci lub ustugi cyfrowej lub rzeczy ruchomej, ktéra stuzy wytacznie
jako nosnik tresci cyfrowej — zakupionego od dnia 1. stycznia 2023 r. lub przed tym dniem,
jezeli dostarczanie takiego Produktu miato nastgpic¢ lub nastgpito po tym dniu, w
szczegolnosci art. 43h — 43g Ustawy o Prawach Konsumenta.

3. Konsument moze skorzystac¢ z gwarancji, jezeli zostata udzielona przez Sprzedawce.

4. Reklamacje nalezy ztozy¢ na adres Sprzedawcy Trend Home Sp. z 0.0., Tczewska 45, 83-250
Skarszewy, NIP: 5922276285, REGON: 382670374, Tel: +48 608 122 317, e-
mail: sklep@trend-home.pl lub skorzystaé z elektronicznego formularza reklamacyjnego,
dostepnego na stronie https://trend-home.pl/ .

5. Produkt jest zgodny z umowag, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegblnosci jego: opis,
rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnosé i funkcjonalnos¢, a w odniesieniu do produktow z
elementami cyfrowymi — rowniez kompatybilnos¢, interoperacyjnos¢ i dostepnos¢ aktualizacji
oraz przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny konsumentowi, o ktérym
konsument powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktéry Sprzedawca
zaakceptowat.

6. Ponadto produkt, aby zostat uznany za zgodny z umowa, musi: nadawac sie do celéw, do
ktorych zazwyczaj uzywa sie produktu tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych
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przepisdw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk, wystepowac w takiej ilosci i miec
takie cechy, w tym trwatos¢ i bezpieczenistwo, a w odniesieniu do produktéw z elementami
cyfrowymi — réwniez funkcjonalnosc i kompatybilnosé, jakie sg typowe dla produktu tego
rodzaju i ktérych konsument moze rozsadnie oczekiwaé, biorgc pod uwage charakter
produktu oraz publiczne zapewnienie ztozone przez przedsiebiorce, jego poprzednikow
prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie,
chyba ze przedsiebiorca wykaze, ze:

a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie mégt o nim wiedzie¢,

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem warunkéw
i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposdb,

c) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje konsumenta o zawarciu umowy.

7. Produkt, aby zostat uznany za zgodny z umowag, musi takze by¢ dostarczany z opakowaniem,
akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia konsument moze rozsgdnie oczekiwaé oraz
by¢ takiej samej jakosci jak prébka lub wzér, ktdre przedsiebiorca udostepnit konsumentowi
przed zawarciem umowy, i odpowiadac opisowi takiej probki lub takiego wzoru. Do
produktéw z elementami cyfrowymi przepisy art. 43k ust. 3 i 4 oraz art. 43| ust. 4 Ustawy o
Prawach konsumenta stosuje sie odpowiednio.

8. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci produktu z umowg o ktérych
mowa powyzej, jezeli konsument, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha towaru odbiega od wymogdw zgodnosci z umowg
okreslonych w ust.6 i 7 powyzej, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej
cechy produktu.

9. lJezeli produkt jest niezgodny z umowg, konsument moze zgdac¢ jego naprawy lub wymiany.
Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej zostat
poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajgc specyfike produktu oraz cel, w jakim
konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat
pocztowych, przewozu, robocizny i materiatdw, ponosi Sprzedawca.

10. Konsument udostepnia Sprzedawcy produkt podlegajgcy naprawie lub wymianie.
Przedsiebiorca odbiera od konsumenta towar na swdj koszt. Konsument nie jest zobowigzany
do zapfaty za zwykte korzystanie z towaru, ktéry nastepnie zostat wymieniony.

11. Jezeli produkt jest niezgodny z umowa, konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstapieniu od umowy, gdy:

a) przedsiebiorca odmowit doprowadzenia produktu do zgodnosci z umowag zgodnie z art. 43d ust.
2 Ustawy o Prawach Konsumenta;

b) przedsiebiorca nie doprowadzit produktu do zgodnosci z umowa zgodnie z art. 43d ust. 4—6
Ustawy o Prawach Konsumenta;

c) brak zgodnosci produktu z umowg wystepuje nadal, mimo ze przedsiebiorca prébowat
doprowadzic¢ produkt do zgodnosci z umowag;



d) brak zgodnosci produktu z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkdw ochrony okreslonych w art. 43d
Ustawy o Prawach Konsumenta;

e) zoswiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on produktu
do zgodnosci z umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

12. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej
wartos¢ produktu niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci produktu zgodnego z umowa.

13. Sprzedawca zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia
ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
konsumenta o obnizeniu ceny.

14. W razie odstgpienia od umowy konsument niezwtocznie zwraca produkt Sprzedawcy na jego
koszt. Sprzedawca zwraca konsumentowi cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania produktu lub dowodu jego odestania.

15. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci produktu z umowa jest
nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci produktu z umowa jest istotny.

16. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci produktu z umowsa istniejgcy w chwili
jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci
produktu do uzycia, okreslony przez przedsiebiorce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby
dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy.

17. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci produktu z umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem
dwach lat od chwili dostarczenia produktu, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie
zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfika
produktu lub charakterem braku zgodnosci produktu z umowa.

18. Sprzedawca jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje konsumenta w terminie 14
dni od dnia jej otrzymania.

19. Postanowienia dotyczace konsumenta okreslone w niniejszym paragrafie stosuje sie do uméw
zawartych od tego dnia réwniez do Klientdw bedacych osobami fizycznymi zawierajgcymi umowe
bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tych uméw wynika, ze nie
posiadajg ona dla nich charakteru zawodowego. Aby ustali¢ czy taki klient ma w okreslonych
okolicznosciach uprawnienia konsumenckie, nalezy zweryfikowa¢ czy zawarta umowa ma charakter
zawodowy na podstawie wpisu tego przedsiebiorcy w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej.

20. Sprzedawca stosuje sie do przepisdw rozdziatu 5b Ustawy o Prawach Konsumenta w zakresie
dotyczgcym umow o dostarczanie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowe]. Sprzedajgcy ponosi
odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
dostarczanych w sposéb ciggty, ktdry wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z
umowgq miaty by¢ dostarczane. Czas ten nie moze by¢ krétszy niz dwa lata od chwili
dostarczenia towaru z elementami cyfrowymi. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

IX. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen



1. Sprzedawca informuje o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Skorzystanie z nich ma charakter dobrowolny i moze mie¢
miejsce wytacznie, gdy obie strony sporu wyrazg na to zgode.

2. Szczegoétowe informacje dotyczace rozstrzygania sporéw konsumenckich w tym mozliwosci
skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji,
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz
na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw ,
wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod adresem
internetowym: https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow_konsumencki

ch.php

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php

3. Klient, bedacy Konsumentem, ma prawo do nastepujgcych przyktadowych mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek
o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sgdu konsumenckiego; (2) wniosek w sprawie
pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowe;.

4. Na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. informujemy, iz pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi strone internetowg z
punktem kompleksowej obstugi dla konsumentdw i przedsiebiorcow dazacych do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.

X. Postanowienia dotyczgce Przedsiebiorcow (B2B)

1. Niniejszy rozdziat jest skierowany wytgcznie do Klienta lub Ustugobiorcy niebedgcego
konsumentem, a takze niebedacego osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, na podstawie wpisu tego przedsiebiorcy w Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskie;j.

2. Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku
moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta zadnych roszczen w
stosunku do Sprzedawcy.


https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

3. Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagaé
dokonania przedptaty w catosci albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta
sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.

4. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego
oswiadczenia.

5. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcg/Ustugodawcy a Klientem/Ustugobiorcy zostajg
poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy/Ustugodawcy.

6. Zchwilg wydania przez Sprzedawce produktu przewoznikowi przechodzg na Klienta bedacego
Przedsiebiorcg korzysci i ciezary zwigzane z towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej
utraty lub uszkodzenia. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate,
ubytek lub uszkodzenie produktu powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania go
Klientowi oraz za opdznienie w przewozie przesyiki.

7. Wysytka o masie catkowitej powyzej 20 / dwudziestu / kilogramoéw podlega indywidualnej
wycenie.

XL. Klauzula Force majeure (Sita wyzsza)

1. Zadna ze stron nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za niewykonanie ktéregokolwiek ze
swoich zobowigzan, jesli takie niewykonanie zobowigzania jest spowodowane
nieprzewidywalnym zdarzeniem pozostajgcym poza jego kontrolg lub incydentem sity wyzszej,
w tym miedzy innymi epidemig, powodzig, pozarem, burzg, brakiem surowcdw, strajkiem
transportowym, strajkiem czesciowym lub catkowitym, lub blokada. Strona, dotknieta takimi
zdarzeniami, musi niezwtocznie powiadomié drugg strone, nie pdzniej niz 10 dni roboczych po
wystgpieniu wspomnianego zdarzenia.

2. Strony zgadzajg sie, ze wspdlnie bedg dazy¢, aby jak najlepiej wypetnié¢ zobowigzanie podczas
utrzymywania sie takich zdarzen.

3. Niniejsza klauzula nie ogranicza w zaden sposdb uprawnien konsumenckich.

XIl. Opinie klientéw

1. W zakresie zamieszczania tresci oraz jego udostepniania Klient dokonuje dobrowolnego
rozpowszechniania tresci. Zamieszczane tresci nie wyrazajg pogladow Sprzedawcy i nie powinny by¢



utozsamiane z jego dziatalnoscig. Sprzedawca nie jest dostawcg tresci, a jedynie podmiotem, ktéry
zapewnia w tym celu odpowiednie zasoby teleinformatyczne.

2. Klient oswiadcza, ze:

a) jest uprawniony do korzystania z autorskich praw majgtkowych, praw witasnosci przemystowej
i/lub praw pokrewnych do — odpowiednio - utwordw, przedmiotéw praw wtasnosci przemystowej (np.
znaki towarowe) i/lub przedmiotéw praw pokrewnych, ktére sktadajg sie na tresci;

b) umieszczenie oraz udostepnienie w ramach ustug, danych osobowych, wizerunku oraz informacji
dotyczacych osdb trzecich nastgpito w sposéb legalny, dobrowolny oraz za zgodg o0sdb, ktérych one
dotyczg;

¢) wyraza zgode na wglad do opublikowanych tresci przez innych Klientdw oraz Sprzedawce, jak
réwniez upowaznia Sprzedawce do ich wykorzystania nieodptatnie zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu;

d) wyraza zgode na dokonywanie opracowan utworéw w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.

3. Klient nie jest uprawniony do:

a) zamieszczania w ramach korzystania z ustug danych osobowych oséb trzecich oraz
rozpowszechniania wizerunku oséb trzecich bez wymaganego prawem zezwolenia lub zgody osoby
trzeciej;

b) zamieszczania w ramach korzystania z ustug tresci o charakterze reklamowym i/lub
promocyjnym.

4. Opinie o Produktach mogg by¢ wystawiane tylko w stosunku do faktycznie zakupionych
Produktéw w Sklepie Internetowym Sprzedawcy oraz przez Klienta Sklepu internetowego, ktory
rzeczywiscie dokonat zakupu opiniowanego Produktu.

5. Opinie mogg by¢ udostepniane bezposrednio na stronie Sklepu lub w zewnetrznym serwisie
zbierajgcym opinie, z ktérym wspétpracuje Sprzedawca i do ktérego odsyta na stronie Sklepu
Internetowego.

6. Zabronione jest zawieranie fikcyjnych lub pozornych Uméw Sprzedazy w celu wystawienia opinii
o Produkcie.

7. Klient wyraza zgode na nieodptatne wykorzystywanie przez Sprzedawce umieszczonych przez
niego opinii czy innych tresci w ramach Strony Internetowej Sklepu.

8. Sprzedawca nie zamieszcza ani nie zleca zamieszczania innym podmiotom nieprawdziwych opinii
lub rekomendacji Klientéw w celu promowania swoich Produktéw ani nie udostepnia
sponsorowanych opinii.

9. Zabronione jest zamieszczanie przez Klientdw w ramach korzystania z ustug opinii i innych tresci,
ktore mogtyby w szczegdlnosci:

a) zostac zamieszczane w ztej wierze, np. z zamiarem naruszenia débr osobistych oséb trzecich;

b) naruszac jakiekolwiek prawa osdb trzecich, w tym prawa zwigzane z ochrong praw autorskich i
praw pokrewnych, ochrong praw wtasnosci przemystowej, tajemnicg przedsiebiorstwa lub majace
zwigzek ze zobowigzaniami o zachowaniu poufnosci;



c) posiadac¢ charakter obrazliwy bgdz stanowic grozbe skierowang do innych osdb, zawieratyby
stownictwo naruszajgce dobre obyczaje (np. poprzez uzycie wulgaryzmdw lub okreslen powszechnie
uznawanych za obrazliwe);

d) pozostawac w sprzecznosci z interesem Sprzedawcy;

e) narusza¢ w inny sposéb postanowienia Regulaminu, dobre obyczaje, przepisy obowigzujgcego
prawa, normy spoteczne lub obyczajowe.

Xlll.  Ochrona danych osobowych

1. Podane przez Klientow dane osobowe Sprzedawca zbiera i przetwarza zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg Prywatnosci.

2. Sprzedawca stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych.

3. Dodatkowe wyjasnienia dotyczgce ochrony danych osobowych zawarte sg w zaktadce
,,Polityka Prywatnosci” dostepnej na Stronie Internetowej.

XIV. Postanowienia koficowe

1. Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majagtkowe prawa autorskie, prawa
wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Sklepu
Internetowego, a takze do formularzy, logotypdw nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie z nich
moze nastepowac wytgcznie w sposdb okreslony i zgodny z Regulaminem.

2. Prawem wtasciwym dla umow z Klientami jest prawo polskie. Konwencja Narodéw
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw, sporzgdzona w Wiedniu
dnia 11 kwietnia 1980 r. nie ma zastosowania.

3. Wybdr prawa polskiego jako wtasciwego nie pozbawia klientéw, bedgcych konsumentami,
ochrony przewidzianej dla nich przez prawo witasciwe dla ich miejsca zwyktego pobytu w UE.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg przepisy polskie.

5. O wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany poprzez
informacje na stronie gtéwnej Sklepu Internetowego zawierajgcej zestawienie zmian i termin
ich wejscia w zycie. Klienci posiadajacy Konto zostang dodatkowo poinformowani o zmianach
wraz z ich zestawieniem na wskazany przez nich adres poczty elektronicznej. Termin wejscia w
zycie zmian nie bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich ogtoszenia. W razie, gdy Klient
posiadajgcy Konto Klienta, nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest
zawiadomic¢ o tym fakcie Sprzedawce w ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie
Regulaminu. Zawiadomienie Sprzedawcy o braku akceptacji nowej tresci Regulaminu skutkuje
rozwigzaniem Umowy.






