Podmienky spractuvania osobnych udajov

Ochrana osobnych udajov, ktoré nam zverite, je pre nas dblezita a robime vSetko preto,
aby ste sa u nas citili bezpecne. Cielom tychto Podmienok spracuvania osobnych
udajov (dalej len ,, Podmienky “) je vysvetlit Vam, ako budu VasSe osobné udaje, ktoré

nam poskytnete pri pouzivani nasej internetovej stranky www.autodielygafa.sk (dalej len
» E-shop “), nasho uctu GAFA AUTO na socialnej sieti Facebook a nasho uctu gafa.auto
na socidlnej sieti Instagram (dalej len ,, Uéty na socialnych sietach ) spractivané a
chranené. Zaroven by sme Vas chceli informovat o VasSich prava v suvislosti so
spracuvanim Vasich osobnych Gdajov.

Tieto Podmienky Vas informuju o vSeobecnych pravidlach spracuvania osobnych tGdajov
pri pouZivani E-shopu a Ué&tov na socidlnych sietach. Vezmite prosim na vedomie, Ze
konkrétne podmienky spracovania VaSich osobnych udajov zavisia od ucelu
spracuvania osobnych udajov. O vSetkom vS§ak budete v pravy ¢as informovani.

1. Kto sme a ako nas mozes kontaktovat?

Nasa firma GAFA AUTO, s.r.0., so sidlom Vavreéka 468, 02901 Vavrecka, ICO: 47700823
prevadzkuje E-shop a Uéty na socialnych sietach.

Pri spracuvani osobnych udajov sa riadime Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tidajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov) (dalej len ,, GDPR “) a zakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej len ,, Zakon o
ochrane OU “).

Akékolvek informacie ohladom nakladania s VasSimi osobnymi tdajmi Vam vSak radi
poskytneme na e-mailovej adrese gdpr@autodielygafa.sk .

2. Na aké ucely spracivame Vase osobné udaje?

Osobné udaje spracuvame na r6zne ucely. NizSie uvadzame najCastejSie pouzivané
Ucely:

a) Registracia zakaznika

E-shop si m6zete prehliadat a tovar nakupovat aj bez registracie. AvSak na vyuzitie
niektorych sluzieb a zliav, ktoré pontdkame (zlava pre kazdého registrovaného zdkaznika,
prehlad o histérii objednavok a pod.) je potrebna registracia v E-shope. Registrovat sa
budete mbéct prostrednictvom registracného formulara v E-shope.

Pri Vasej registracii v E-shope od Vas budeme pozadovat Vase osobné udaje za ucelom
registracie a vytvorenia Uétu v E-shope (dalej len ,, Uéet zakaznika “). Pri registracii
budeme od Vas ziadat udelenie slhlasu so spracuvanim osobnych Udajov a
oboznamime Vas aj s Vasimi pravami.
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Niektoré udaje budu povinné, nakolko bez nich nevieme vytvorit, viest a vylepSovat Vas
Uget zakaznika.

b) Uzatvorenie zmluvy ohladom kipy tovaru

Ak mate zaujem nakupovat Tovar v E-shope, budeme spraculvat Vase osobné Udaje za
Uc¢elom uzatvorenia a plnenia zmluvy medzi nami a Vami, ktord s nami uzavriete
akceptovanim nasich VSeobecnych obchodnych podmienok v E-shope. Vase osobné
Udaje na vys$Sie uvedeny Ucel spracuvame na pravnom zaklade zmluvy, ktord s nami
uzavriete, nakolko spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie tejto zmluvy.
Pri uzatvoreni zmluvy Vam poskytneme informacie podla Zakona o ochrane OU a
oboznamime Vas aj s VasSimi pravami.

c) Newsletter

Ak ndm k tomu udelite suhlas, budeme spracuivat Vasu emailovl adresu za u¢elom
zasielania newslettra. V newsletteri Vas informujeme najma o atraktivnom obsahu v E-
shope. Suhlas zo zasielanim newslettera je dobrovolny a je mozné ho kedykolvek
odvolat priamo v emaily, ktorym Vam zasielame newsletter alebo na vysSie uvedenej e-
mailovej adrese. Pravnym zakladom spracuvania VaSich osobnych Udajov za i¢elom
zasielania newslettra je Vas suhlas, udeleny podla § 13 ods. 1 pism. a) Zakona o
ochrane OU.

d) Zabezpecenie a spravovanie Ucasti v nami organizovanych sttaziach

V pripade, ak sa rozhodnete zapojit do sutaze organizovanej naSou spolo¢nostou a
udelite nam za tymto ucelom svoj suhlas, spraclivame Vase udaje za u¢elom
zorganizovania sUtaze, zabezpecenia a spravovania Vasej U¢asti v danej sutazi,
vyhodnotenia sttaze a odovzdania cien vyhercom. Udaje, ktoré za tymto Géelom
spracuvame zavisia od statutu/podmienok konkrétnej sutaze. Pravnym zakladom
spracuvania VaSich osobnych udajov je suhlas, ktory budeme od Vas ziadat pri zapojeni
sa do sutaze.

e) Cookies

V E-shope pouZivame subory cookies.Suhlas s jednotlivymi cookies mébzete nastavit v
lavom dolnom rohu web stranky kliknutim na ikonu.

f) nahravanie a monitorovanie hovorov so zakaznickou linkou,

Pocas telefonického rozhovoru na nasu infolinku pre riadne vyuzitie a nasledné
skvalitfiovanie nasich sluzieb vyzadujeme, aby sa volajuci identifikoval, a v zavislosti od
povahy ziadanej sluzby poskytol aj dalSie osobné Udaje. V suvislosti so skvalithovanim
nasich sluzieb si Vas dovolujeme informovat, ze vSetky prichadzajuce a odchadzajuce
hovory su nahravané. Ako dotknuta osoba mate pravo kedykolvek namietat takéto
spracuvanie.



Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov: spracuvanie je nevyhnutné na ucely
opravnenych zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel; ¢lanok 6 ods. 1 pism. f)
vSeobecného nariadenia o ochrane udajov.

Kategdrie osobnych udajov: zvukova nahravka.

3. Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov

Pri prevadzkovani E-shopu spracivame osobné udaje na zaklade r6znych pravnych
zakladov (suhlas, plnenie zmluvy, splnenie zakonnej povinnosti, opravneny zaujem a
pod.) v zavislosti od U¢elu spracuvania osobnych Udajov (registracia v E-shope,
uzatvorenie a plnenie zmluvy, zabezpecenie sutaze, zasielanie newslettera a pod.). S
ohladom na ucel spracuvania osobnych udajov Vas budeme informovat o pravhom
zéaklade a ucele spracuvania osobnych Udajov, prijemcoch alebo kategérii prijemcov,
dobe uchovavania osobnych udajov a inych relevantnych informaciach. Taktiez Vam
poskytneme poucenie o VaSich pravach v suvislosti so spracivanim osobnych udajov z
nasej strany.

4. Ochrana osobnych udajov a ich spristupnovanie

VaSe osobné udaje su v bezpedi, pretoze ich spracuvanie sa uskutoénuje
automatizovane prostrednictvom nasich informacnych systémov a prostrednictvom
primeranych technickych a organizacnych opatreni zaruCujicich bezpecnost osobnych
Udajov vratane ochrany pred neopravnenym spraculvanim osobnych udajov, nahodnou
stratou osobnych udajov, vymazom osobnych udajov alebo poSkodenim osobnych
Udajov.

Z hladiska Zakona o ochrane OU méame postavenie prevadzkovatela, o znamena, ze
prave nasa spolo¢nost vymedzuje Ucely spracuvania. V suvislosti nasou ¢innostou,
mozu byt VaSe osobné Udaje prenasané alebo spristupnované dalsSim subjektom, a to Ci
uz v postaveni samostatného prevadzkovatela alebo sprostredkovatela. Ako
prevadzkovatel dohliadame na to, aby vSetci, ktorym su VaSe osobné udaje prenasané,
dodrziavali vysoky Standard ich ochrany a disponovali adekvatnou personalnou,
technickou, organizacnou a odbornou spésobilostou. V Ziadnom pripade
neposkytujeme osobné udaje subjektu, u ktorého nie je tento Standard zabezpeceny.

Osobné udaje poskytujeme v nevyhnutnom rozsahu nasledovnym okruhom prijemcov:

e o0sobam, ktoré pre nas zaistuju technickul prevadzku nasich sluzieb, E-shopu,
Ugtov na socialnych sietach a informaénej infrastruktury;

o o0sobam, ktoré pre nas zaistuju zabezpecenie a ochranu naSich sluzieb, E-shopu,
Ugtov na socialnych sietach a informadénej infradtruktury a toto zabezpeéenie a
ochranu taktiez pravidelne monitoruju a testuju;



e o0sobam, ktoré nam poskytuju analytické a Statistické sluzby, a to za i¢elom
skvalitiiovania a optimalizacie nasich sluZieb, E-shopu a U&tov na socialnych
sietach.

S ohladom na ucel spracuvania osobnych udajov Vas budeme detailnejSie informovat o
prijemcoch alebo kategbrii prijemcov.

Prevadzkovatel osobnych udajov v ramci nasej infolinky:

Prevadzkovatelom nasej infolinky je spolo¢nost Daktela SK, s.r.o., so sidlom Kopcianska
10, 851 01 Bratislava, ICO: 46 039 601 (dalej len ,,Daktela SK, s.r.0.“), ktora ju
prevadzkuje vo svojom mene. Z pohladu ochrany osobnych udajov je Daktela SK, s.r.o.
prevadzkovatelom, ktory uréuje aj ucel a prostriedky spracuvania osobnych udajov pre
poskytnutia sluzby call centra pre zakaznikov E-shopu. Infolinka je urena primarne pre
vybavovanie poziadaviek zakaznikov E-shopu suvisiacich s objednavkami tovaru.

Prevadzkovatel osobnych udajov v ramci interného vyhladavania Statistickych
informacii:
Luigi's Box, s.r.0., Vysoka 34, 811 06 Staré Mesto, Slovensko.

5. Odkazy na iné stranky

V E-shope a Uétoch na socialnych sietach sa mézu nachadzat odkazy na webové
stranky nasich partnerov a iné webové stranky, ktoré nie su prevadzkované z nasej
strany. Ak kliknete na odkaz na webovu stranku tretej strany, budete presmerovani na
tuto webovu stranku. Dorazne odporuc¢ame, aby ste si precitali pravidla ochrany
osobnych udajov pre kazdu webovu stranku, ktord navstivite.

6. Ako dlho udaje uchovavame?

Spracuvanie VasSich osobnych udajov prebieha v sulade so zakonnymi poziadavkami, ¢o
znamena, ze osobné udaje neuchovavame dlhSie, ako je nevyhnutné na ucel
spracuvania.

V pripade, ak Vase osobné Udaje spracuvame na pravhom zaklade — Vas suhlas, tak
osobné udaje spracuvame po dobu, na ktoru ste nam suhlas so spracuvani Vasich
osobnych udajov udelili alebo po dobu nevyhnutnu na prislusny ucel spracuvania.

Pokial Vase osobné udaje spracivame na pravnom zaklade — plnenie zmluvy, tak
osobné udaje spracuvame po celu dobu trvania zmluvného vztahu medzi nami a Vami
alebo po dobu nevyhnutnu na prislusny Ucel spracuvania. Ak déjde k ukon¢eniu zmluvy
Standardne pristupujeme k likvidacii Vasich osobnych udajov, pokial nie je mozné
spracuvat Vase osobné udaje na inom pravhom zaklade.

Ak VaSe osobné udaje spracuvame na pravnhom zaklade — plnenie zakonnych povinnosti,
tak osobné udaje spracuvame po dobu, ktord urcuju pravne predpisy.



Pokial Vase osobné Udaje spracivame na pravnom zaklade — nas opravneny zaujem
alebo opravneny zaujem tretich os6b, tak osobné udaje spraclivame po dobu trvania
opravneného zaujmu.

Pri spracudvani osobnych udajov za u¢elom ucasti v nami organizovanej sutazi na
podporu nasSich produktov alebo sluzieb, je tato doba uvedena v konkrétom Statute
sltaze alebo podmienkach sutaze.

Nahravky telefonickych hovorov z infolinky su uchovavané po kratku dobu, najdlhSie
vSak po dobu 6 mesiacov, pokial pre nas nebude z dévodu opravneného zaujmu
nevyhnutné uchovat si nahravky po dlhSiu dobu (napr. pri podozreni zo zneuZzitia idajov,
z podvodu a pod.).

7. Aké su Vase prava pri spractivani osobnych udajov?

V suvislosti s osobnymi tdajmi, ktoré o Vas spraclivame, VAm prinalezia viaceré prava,
ktoré si mozete uplatnit.

a) Pravo na pristup k osobnym tdajom

Mate pravo na pristup k Vasim osobnym udajom a na ich képiu. Ak Vase osobné udaje
spracuvame, poskytneme Vam informacie o tom, aké udaje o Vas spracuvame, za akym
Ucelom, komu sme VaSe osobné udaje poskytli, ¢i boli prenesené do tretej krajiny a ako
dlho budeme tieto Udaje uchovavat. Ak poziadate o képiu elektronickymi prostriedkami,
informacie Vam poskytneme v bezne pouzivanej elektronickej podobe, pokial
nepoziadate o iny spdsob.

b) Pravo na opravu osobnych udajov

Ak sU VaSe osobné Uudaje nespravne, mate pravo na ich opravu. Ak st nelplné, mate
pravo ich doplnit. Svoje osobné Uudaje si mbdzete opravit alebo doplnit v nastaveniach
Profilu, alebo nas mézete poziadat o ich opravu.

c) Pravo na obmedzenie spracuvania osobnych tdajov

Mate pravo na obmedzenie spracuvania v pripadoch uréenych Zakonom o ochrane OU,
napriklad do ich opravy (resp. do overenia ich spravnosti), alebo ak je spracuivanie
osobnych udajov nezakonné a Ziadate namiesto vymazania osobnych udajov
obmedzenie ich pouzitia, pripadne uz nepotrebujeme osobné udaje na ucelich
spracuvania, ale potrebujete ich Vy na uplatnenie pravneho naroku.

d) Pravo na vymaz osobnych udajov (na zabudnutie)

Mate pravo na vymaz udajov v pripadoch, ktoré uréuje Zakon o ochrane OU, pokial nie je
toto pravo obmedzené pravnymi predpismi. Pravo na vymaz sa uplatni napr. ak Vase
osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli ziskané, alebo ak odvolate



sthlas na spracuvanie VaSich osobnych udajov a na ich spracuivanie neexistuje iny
pravny zaklad.

e) Pravo na prenosnost osobnych tdajov

Ak Udaje spracivame na zaklade Vasho suhlasu alebo zmluvy a spracuvanie osobnych
udajov sa vykonava automatizovanymi prostriedkami, mate pravo na prenosnost udajov
(pravo ziskat udaje v Struktirovanom, bezne pouzivanom, strojovo Citatelnom formate a
pravo preniestich kinému prevadzkovatelovi).

f) Pravo odvolat svoj suhlas

Ak spracivame VaSe osobné udaje na zaklade Vasho suhlasu, mate pravo kedykolvek
odvolat svoj suhlas so spracuvanim osobnych udajov.

g) Pravo podat navrh na konanie o ochrane osobnych udajov

Ak sa citite dotknuti na svojich pravach, mézete podat na Urad na ochranu osobnych
udajov SR navrh na konanie o ochrane osobnych udajov podla § 100 a nasl. Zakona o
ochrane OU.

h) Pravo namietat spractivanie osobnych udajov

V zmysle § 27 ods. 3 Zakona o ochrane OU, Vas vyslovne upozoriiujeme na pravo
namietat spraclvanie osobnych udajov, ktoré sa Vas tykaju, (i) z dévodu tykajluceho sa
VaSej konkrétnej situacie vykonavané podla 8§ 13 ods. 1 pism. e) (spracuvanie osobnych
udajov je nevyhnutné na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri
vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi), alebo pism. f) (spracuvanie osobnych
udajov je nevyhnutné na ucel opravnenych zaujmov prevadzkovatela alebo tretej strany)
Zakona o ochrane OU vratane profilovania zalozeného na tychto ustanoveniach a (ii) na
ucel priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym
marketingom.

S ohladom na ucel spracuvania osobnych udajov Vas budeme detailnejsSie informovat o
VaSich pravach suvisiacich s takymto spracidvanim.

8. Ochrana sukromia deti
Nase sluzby su uréené aj osobam pod 16 rokov.

Pokial mate menej ako 16 rokov, poZiadajte prosim svojho zakonného zastupcu (rodica)
o suhlas so spracovanim osobnych Udajov.

Ak zistime, ze sme ziskali osobné udaje od os6b mladSich ako 16 rokov bez overenia
suhlasu rodic¢ov, podnikneme kroky na odstranenie tychto informacii z naSich serverov a
databaz.

9. Ako nas mozete kontaktovat?



Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa spracovania Vasich osobnych udajov, mozete nas
kontaktovat na vySSie uvedenej e-mailovej adrese, alebo prostrednictvom posty na
adrese Oravska Jasenica 531, 029 64 Oravska Jasenica.

Na ziadosti reagujeme v listinnej podobe alebo elektronickej podobe, spravidla v
rovnakej podobe, v akej bola podana ziadost.

Informacie o opatreniach, ktoré sa prijali na zaklade VasSej ziadosti podla § 21 az 28
Zakona o ochrane OU Vam poskytneme do jedného mesiaca od dorucenia ziadosti.
Uvedenu lehotu v8ak mbézeme v odévodnenych pripadoch s ohladom na komplexnost a
podet Ziadosti pred(Zit o dal$ie dva mesiace, a to aj opakovane. O kazdom takomto
prediZzeni Vas budeme informovat do jedného mesiaca od dorucéenia ziadosti spolu s
dévodmi prediZenia lehoty.

Informacie podla § 19 a 20 Zakona o ochrane OU a oznamenia a opatrenia prijaté podla
§ 21 az 28 a 41 Zakona o ochrane OU poskytujeme spravidla bezodplatne. Ak je vSak
VaSa Ziadost zjavne neopodstatnend alebo neprimerana najma pre jej opakujucu sa
povahu, moézeme:

e pozadovat primerany poplatok zohladnujuci administrativne naklady na
poskytnutie informacii, na oznamenie alebo na uskuto¢nenie pozadovaného
opatrenia; alebo

e odmietnut konat na zaklade Ziadosti.
10. Zmena Podmienok spracuvania osobnych udajov

Tieto Podmienky mézeme z ¢asu na ¢as zmenit (najma v pripade technologickych
zmien, ak sme pridali nové funkcie E-shopu alebo zmenili existujlce, alebo v pripade
zmeny legislativy). Najnovsia a aktualna verzia Podmienok bude vzdy zverejnena v E-
shope, aj s datumom jej uc€innosti.

Pouzivanim E-shopu po datume ucinnosti takychto zmien mame za to, Ze ste sa
oboznamili so zmenou Podmienok a s ich aktualnou verziou platnou v ¢ase pouzivania
E-shopu.

Tieto Podmienky nadobudaju u¢innost 01.09.2023.



