
1. Ilekroć w niniejszej sekcji jest mowa o Kupującym uprzywilejowanym, należy przez to 

rozumieć osobę fizyczną: 

a. kupującą w sklepie bez bezpośredniego związku z jej działalnością 

gospodarczą lub zawodową („Konsument”) lub 

b. zawierającą w sklepie umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością 

gospodarczą, ale nieposiadającą dla niej charakteru zawodowego 

(„Przedsiębiorca uprzywilejowany”). 

2. Kupujący uprzywilejowany ma prawo odstąpić od umowy zawartej ze sprzedającym za 

pośrednictwem sklepu w terminie 30 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, z 

zastrzeżeniem poniższych postanowień. 

3. Termin do odstąpienia od umowy wygasa po upływie 30 dni od dnia: 

a. w którym Kupujący uprzywilejowany wszedł w posiadanie towaru lub w 

którym osoba trzecia inna niż przewoźnik i wskazana przez Kupującego 

uprzywilejowanego weszła w posiadanie tego towaru; 

b. w którym Kupujący uprzywilejowany wszedł w posiadanie ostatniego towaru, 

partii lub części lub w którym osoba trzecia, inna niż przewoźnik i wskazana 

przez Kupującego uprzywilejowanego, weszła w posiadanie ostatniego towaru, 

partii lub części - w przypadku umowy zobowiązującej do przeniesienia 

własności wielu towarów, które dostarczane są osobno, partiami lub w 

częściach. 

4. Aby Kupujący uprzywilejowany mógł skorzystać z prawa odstąpienia od umowy musi 

poinformować sprzedającego o swojej decyzji o odstąpieniu od umowy w drodze 

jednoznacznego oświadczenia (na przykład pismo wysłane pocztą lub pocztą 

elektroniczną). 

5. Kupujący uprzywilejowany może skorzystać z wzoru formularza odstąpienia od 

umowy, jednak nie jest to obowiązkowe. 

6. Aby zachować termin do odstąpienia od umowy, wystarczy, że Kupujący 

uprzywilejowany wyśle informację dotyczącą wykonania przysługującego mu prawa 



odstąpienia od umowy przed upływem terminu do odstąpienia od umowy. 

7. W przypadku odstąpienia od zawartej umowy sprzedający zwraca Kupującemu 

uprzywilejowanemu wszystkie otrzymane od niego płatności, w tym koszty 

dostarczenia towaru (z wyjątkiem dodatkowych kosztów wynikających z wybranego 

przez Kupującego uprzywilejowanego sposobu dostarczenia innego niż najtańszy 

zwykły sposób dostarczenia oferowany przez sprzedającego), niezwłocznie, a w 

każdym przypadku nie później niż 14 dni od dnia, w którym sprzedający został 

poinformowany o decyzji Kupującego uprzywilejowanego o wykonaniu prawa 

odstąpienia od umowy. 

8. Zwrotu płatności sprzedający dokona przy użyciu takich samych sposobów płatności, 

jakie zostały przez Kupującego uprzywilejowanego użyte w pierwotnej transakcji, 

chyba że Kupujący uprzywilejowany zgodzi się na inne rozwiązanie, w każdym 

przypadku Kupujący uprzywilejowany nie poniesie żadnych opłat w związku z tym 

zwrotem. 

9. Jeżeli sprzedający nie zaproponował, że sam odbierze towar od Kupującego 

uprzywilejowanego, może wstrzymać się ze zwrotem płatności do czasu otrzymania 

towaru lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odesłania, w zależności od tego, 

które zdarzenie nastąpi wcześniej. 

10. Sprzedający prosi o zwracanie towaru na adres: Kędzierzyńska 17C, 41-902 Bytom 

niezwłocznie, a w każdym razie nie później niż 14 dni od dnia, w którym Kupujący 

uprzywilejowany poinformował sprzedającego o odstąpieniu od umowy sprzedaży. 

Termin jest zachowany, jeżeli Kupujący uprzywilejowany odeśle towar przed upływem 

terminu 14 dni. 

11. Kupujący uprzywilejowany ponosi bezpośrednie koszty zwrotu towaru. 

12. Kupujący uprzywilejowany odpowiada tylko za zmniejszenie wartości towaru 

wynikające z korzystania z niego w sposób inny niż było to konieczne do stwierdzenia 

charakteru, cech i funkcjonowania towaru. 

Brak prawa odstąpienia od umowy: 



1. Prawo odstąpienia od umowy zawartej na odległość, o którym mowa powyżej, nie 

przysługuje w odniesieniu do umowy: 

o w której przedmiotem świadczenia jest towar nieprefabrykowany, 

wyprodukowany według specyfikacji Kupującego uprzywilejowanego lub 

służący zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; 

o w której przedmiotem świadczenia jest towar ulegający szybkiemu zepsuciu 

lub mający krótki termin przydatności do użycia; 

o w której przedmiotem świadczenia jest towar dostarczany w zapieczętowanym 

opakowaniu, którego po otwarciu opakowania nie można zwrócić ze względu 

na ochronę zdrowia lub ze względów higienicznych, jeżeli opakowanie zostało 

otwarte po dostarczeniu; 

o w której przedmiotem świadczenia są towary, które po dostarczeniu, ze 

względu na swój charakter, zostają nierozłącznie połączone z innymi rzeczami; 

o w której przedmiotem świadczenia są nagrania dźwiękowe lub wizualne albo 

programy komputerowe dostarczane w zapieczętowanym opakowaniu, jeżeli 

opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu; 

o o dostarczanie dzienników, periodyków lub czasopism, z wyjątkiem umowy o 

prenumeratę; 

o w której cena lub wynagrodzenie zależy od wahań na rynku finansowym, nad 

którymi sprzedający nie sprawuje kontroli, i które mogą wystąpić przed 

upływem terminu do odstąpienia od umowy. 

Przykładowy formularz odstąpienia od umowy 

WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy) 

ALPINE PRO POLSKA SP. Z O. O. 

Alpine Pro Polska, PCK 6/7, 40-057 Katowice 

adres e-mail: esklep@alpinepro.pl 

- Ja/My(*) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . niniejszym informuję/informujemy(*) o 



moim/naszym odstąpieniu od umowy sprzedaży następujących towarów(*) / o świadczenie 

następującej usługi(*): 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . 

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*) 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . 

- Imię i nazwisko Konsumenta(-ów) / Przedsiębiorcy(-ów) uprzywilejowanego(-ych): 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . 

- Adres Konsumenta(-ów) / Przedsiębiorcy(-ów) uprzywilejowanego(-ych): 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Podpis Konsumenta(-ów) / Przedsiębiorcy(-ów) uprzywilejowanego(-ych) 

(tylko jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej) 

Data . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

(*) Niepotrzebne skreślić. 

Zwracany towar należy odesłać na adres : 

Hala G1 ALPINE PRO 

ul.Kędzierzyńska 17c 

41-902 Bytom 



allegro@alpinepro.pl 

(+48) 690 429 640 


