Vieobecné obchodné podmienky Cl. 1 Zakladné ustanovenia 1.1 Tieto vieobecné obchodné
podmienky (dalej len ,,VOP“) upravuju pravne vztahy spolo¢nosti INVESTMENT GROUP
CORPORATION JSA —,,PREDAVAIJUCI ,,a jej zakaznikov (dalej len , kupujuci” alt. ,,objednavatel™)
(predavajuci a kupujuci spolu aj ako ,,zmluvné strany” alebo jednotlivo ,,zmluvna strana®) pri nakupe
tovaru (produktov zo sortimentu predavajuceho) prostrednictvom internetového obchodu
vykonavaného na zaklade telefonickych alebo mailovych objednavok a pri dodavke tovaru,
prostrednictvom kupnej zmluvy alebo akejkolvek inej suvisiacej zmluvy uzatvorenej medzi
spolo¢nostou INVESTMENT a kupujicim prostrednictvom internetového obchodu (dalej aj ako
»Zmluva“), ktorej neoddelitelnou suéastou su tieto VOP. Zmluva a VOP upravuju vztah predavajiceho
a kupujuceho pri kipe a dodani tovaru, ktory je definovany v zmluve. Tieto VOP su k dispozicii na
webovej stranke www.stavmat.sk a je tak umoznend ich archivacia a reprodukcia kupujucim. Tieto
VOP budu sucasne zaslané pri potvrdeni objednavky kupujicemu elektronickymi prostriedkami. 1.2
Kontakt na predavajuceho INVESTMENT GROUP CORPORATION JSA , CHOTINSKA 22, 94701
HURBANOVO Viac informacii o kontaktoch na jednotlivé predajne su na stranke www.stavmat.sk v
sekcii kontakty. 1.3 Kupujuci - fyzicka osoba v zmluvnych vztahoch vystupujuc ako spotrebitel.
Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti. 1.4 Pravne vztahy
predavajuceho so spotrebitelom vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia prislusnymi
ustanoveniami zak. ¢ 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, zak. €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho, zak. ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela, ako aj stvisiacimi predpismi. 1.5 Objednavka — kupujici moze vykonat objednavku
mailom alebo telefonicky. Vykonanim objednavky kupujici predklada navrh zmluvy. Ak nakupuje ako
spotrebitel, t.j. ako fyzicka osoba, ktora nekona pri uzatvarani zmluvy na dialku v rdmci predmetu
svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania, uvddza meno a priezvisko, bydlisko,
adresu na dorucenie ak nie je rovnaka ako adresa bydliska. Sucasne uvadza telefénne cislo a e-mail. V
pripade, ak objednavka nebude mat podstatné naleZitosti podla tohto bodu, ma predavajici, okrem
iného, pravo objednavku neakceptovat. Kupujuci vykonanim objednavky v zmysle tychto VOP
potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP, ktorych neoddelitelnd sucast tvori reklamacény poriadok, a
Ze s nim suhlasi, a to v zneni plathom a U¢innom v momente vykonania objednavky. Képiu VOP
dostane kupujuci ako prilohu potvrdenia o prijati objednavky na zadanu e-mailovud adresu alebo pri
prevzati tovaru v tlacenej forme. 1.6 Zavaznym akceptovanim objedndvky zo strany predavajiceho je
e-mailové potvrdenie objedndavky predavajicim, z obsahu ktorého je zrejma véla predavajuceho byt
viazany objednavkou, pricom v tomto pripade je prijatie objednavky ucinné v okamihu, ked'sa tento
Ukon urobil (dalej len ,,potvrdenie objednavky“). 1.7 Uzavretie zmluvy — zmluva nadobuda platnost a
uéinnost diiom zavazného akceptovania objednavky zo strany predavajuceho (dalej len "uzavretie
zmluvy"). 1.8 Tovar su hnutelné veci Specifikované v objednavke (dalej len ,tovar”). 1.9 Miesto
dodania tovaru je niektora z prevadzok INVESTMENT, presne uréena podla dohody zmluvnych stran,
ktora je vydajnym miestom predavajuceho, ak sa zmluvné strany nedohodli na inom mieste dodania
tovaru (dalej len ,,miesto dodania“). 1.10 Objednavatel sa zavazuje zabezpedit, aby objednavky,
uzatvaranie zmluvy, dohodnutie miesta dodania a aj prevzatie tovaru v jeho mene vykonala iba
opravnena osoba; v pripade porusenia tohto zavazku je objednavatel povinny nahradit
predavajucemu Skodu, ktora mu tym vznikne. 1.11 Predaj tovaru prostrednictvom internetového
predaja je urceny vylucne pre kupujiceho, ktory tovar kupuje vylu¢ne mimo ramca svojej
podnikatelskej ¢innosti alebo mimo rdmca vykonu povolania, a ktory sa na Ucely dani z pridanej
hodnoty nepovaZuje za zdanitelnu osobu. Prava vyplyvajuce z tychto VOP prislichaju vylucne
spotrebitelom. Tieto VOP sa preto nevztahuju na pripady, kedy osoba, ktord ma v amysle kupit tovar
od preddvajuceho, kona pri objedndavani tovaru v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo v rdmci



vykonu svojho povolania. VSetok tovar predavany v internetovom obchodne je urceny pre
konecného spotrebitela a nie na Ucely podnikatelskej ¢innosti. Pre podnikatelov a 0sbb, ktoré konaju
s 1CO je uréeny velkoobchod. 1.12 Orgédn dozoru: Slovenska obchodnd indpekcia (SOI) Inpektorat SOI
pre Bratislavsky kraj Bajkalska 21/A, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27 Odbor technickej kontroly
vyrobkov a ochrany spotrebitela tel. ¢.: 02/ 58272 172-3 fax ¢&.: 02/ 58272 170. Cl. 2 Predajné ceny a
platobné podmienky 2.1 Objednavatel sa zavazuje zaplatit cenu za tovar riadne a vcas, pricom cena
za tovar vychddza z cien predavajuceho uvedenych predavajucim pri objednavke alebo v potvrdenej
objednavke. Vsetky ceny su platné a su vratane DPH. Pri zrejmych nespravnostiach v pisani, kde sa
mbze vyskytnut nespravna cena pri tovare, bude objednavatel informovany pred expedovani tovaru.
2.2 Vsetky cenu su uvadzané bez dalsich nakladov a to najma: expedi¢nych nakladov, balenia tovaru,
inStalacie, vynasky, resp. akychkolvek osobitnych poziadaviek na tovar zo strany objednavatela.
Predavajuci vzdy vopred informuje objedndvatela o vyske dalSich ndkladov v €. Objednavatel sa
zavazuje uhradit tieto dalSie naklady. Predavajuci si vyhradzuje pravo nedodat tovar az do Uplného
zaplatenia ceny tovaru a dalSich nakladov. 2.3 Dodanie tovaru: objednavatel si prevezme tovar v
dohodnutom mieste a ¢ase v zmysle zmluvy. Zmluvné strany sa v pripade dodania tovaru mimo
miesta vydajne STAVMAT musia dohodnut osobitne. Objednavatel je povinny dodrZiavat pokyny
predavajuceho na vydajnom mieste. Pokyny predavajuceho su uvedené pred vstupom do vydajného
miesta. 2.4 Zaplatenie za tovar: Uhrada kipnej ceny za tovar moze prebehnut elektronicky vopred
bankovym prevodom na zdklade zalohovej faktury alebo platobnou kartou na vydajnom mieste
STAVMAT. Forma uhrady bude uvedena pri zdvaznom akceptovani objedndvky. 2.5 Penazny zavazok
objednavatela sa povaZuje za splneny momentom pripisania pefaznych prostriedkov na bankovy
Ucet predavajluceho. 2.6 Objednavatel berie na vedomie, Ze predavajlci nie je povinny zabezpedit
dopravu, instaldciu a vyndsku tovaru, ak to nie je vyslovne zmluvnymi stranami dohodnuté. 2.7
Zmluvné strany sa dohodli na elektronickom zasielani faktur. Predavajuci zasiela faktury
elektronickou postou na e-mailovu adresu uvedent v objednévke a /alebo ju odovzda kupujicemu
pri prevzati tovaru v mieste dodania. Cl. 3 Prava a povinnosti preddvajiceho a objednavatela 3.1
Objednavatel je povinny prevziat objednany tovar, inak sa zavizuje uhradit vsetky hotové naklady
predavajliceho. 3.2 Objednavatel sa zavédzuje pri prevzati tovaru v mieste dodania tovar skontrolovat,
najma ¢i je obal tovaru neposkodeny. 3.3 V pripade, ak ide o tovar, ktory je nutné instalovat, tak sa
objedndvatel zavazuje instalaciu vykonat s odborne spdsobilou osobou, tak aby boli splnené vietky
montazne pokyny vyrobcu a vsetky prislusné STN. V pripade poskodenia tovaru pri inStalacii nema
pravo objednavatel ako spotrebitel na odsttpenie od zmluvy. 3.4 Predavajtci sa zavdzuje dodat
objednany tovar riadne a véas. Cl.4 Dodacie podmienky 4.1 Tovar je dodany diiom prevzatia tovaru
zo strany objednavatela. Ak prepravu zabezpecuje preddvajuci podla objednavky objedndvatela, tak
plati, Ze tovar je dodany v Case, ked bol odovzdany predavajlicim na prepravu prvému prepravcovi.
Objednavatel potvrdi prijatie tovaru dopravcovi spravidla na dodacom liste, pricom od tohto
momentu mozZe objednévatel fakticky nakladat s tovarom. 4.2 Nebezpecenstvo $kody na tovare
prechddza z preddvajuceho na objednavatela prevzatim tovaru objedndvatelom, ak nie v tychto VOP
uvedené inak. Pri preprave tovaru prostrednictvom tretej osoby — prepravcu prechddza
nebezpecdenstvo Skody z preddvajuceho na objednavatela v okamihu odovzdania tovaru prvému
prepravcovi na prepravu objednavatelovi. Skoda na tovare, ktora vznikla po prechode jej
nebezpelenstva na objednavatela, nema vplyv na jeho povinnost zaplatit dohodnutu kipnu cenu. 4.3
Objednavky su realizované v termine od 1 do cca 30 pracovnych dni. Doba dodania je vidy
orientacna. 4.4 Polozky, ktoré su vypredané pri podani objednavky su z objednavok odstrafiované
automaticky. V pripade dlhsej cakacej doby z dévodu velkého zaujmu alebo z dévodu oneskorenia zo
strany vyrobcu méze dojst k oneskoreniu dodania objednavky, objednavatelom objednany tovar sa
dorudi neskér - dodatoéne. Predavajlci bude objednavatela priebezné informovat. Za oneskorenie
dodania objedndvky sa ospravedlfiujeme. Naklady na dopravu uctuje predavajuciiba raz. 4.5V



pripade, ak bude obal doru¢ovaného tovaru alebo tovar poskodeny je objednavatel povinny tieto
zistenia uviest pisomne prepravcovi na mieste, alebo tovar neprevziat s pisomnym odévodnenim u
prepravcu. Bez zdznamu u prepravcu o poskodenom tovare nie je mozné uplatnit reklamaciu pre
zjavné vady. Uvedené plati aj v pripade, ak si kupujuci tovar prebera na vydajnom mieste STAVMAT.
Cl. 5 Vyhrada vlastnictva Objednavatel berie na vedomie, 7e podla tychto VOP sa zmluvné strany
dohodli, Ze vlastnicke pravo k dodanému tovaru prechadza na objednavatela aZ po jeho Uplnom
zaplateni. Do tejto doby je vyluénym vlastnikom tovaru predavajlci a tovar je objednavatelovi iba
zvereny. Pocas zverenia tovaru objedndvatel nemoze tovar spracovat, uhradit nim svoje dlhy ¢i
zévazky, zatazit ho pravom tretej osoby, inak s nim nakladat alebo tovar dalej scudzit v prospech
tretej osoby a to ani v rdmci svojho bezného podnikania. Objednavatel je povinny zabezpecit
ucéinnost tejto vyhrady vlastnictva vodi tretim osobam a vyhradu vlastnictva tretim osobam vhodnym
spbsobom oznamit. V pripade porusenia tejto povinnosti zodpoveda objednavatel predavajicemu za
vzniknutu Skodu. Objednavatel akceptuje tento spdsob nadobudnutia vlastnickeho prava k tovaru a
sucasne vyhlasuje, Ze si je vedomy vSetkych pravnych dosledkov tykajlcich a vyhrady vlastnickeho
prava. 6 Zodpovednost za vady, reklamacny poriadok, odstupenie od zmluvy 6.1 Predévajuci
vyhlasuje, Ze tovar bude: a) pouzitelny na ucel dohodnuty v zmluve a na ucel, ktory je pre tovar
obvykly, b) dodany novy. Predavajlci poskytuje objednavatelovi zaruku na dodany tovar v trvani 24
mesiacov od datumu prevzatia tovaru, resp. v okamihu odovzdania tovaru prvému prepravcovi na
prepravu objednavatelovi. Zaruéna lehota sa vztahuje na skryté vady tovaru. Ak vyrobca uvadza
krat3iu alebo dlhsiu zaruént dobu, tak dizka zaruénej doby sa uréuje podla vyrobcu. Ak je na tovare
uvedend expiracna doba, je mozné uplatnit reklamaciu len v tejto expiraénej dobe, dohodnuta
zaruc€na lehota v takomto pripade neplati. 6.2 Objednavatel je povinny pisomne oznamit
predavajucemu zjavné vady tovaru do 24 hodin po zisteni tejto vady na tovare. Reklamdcia sa podava
pisomne na sidlo predavajiceho. V reklamacii kupujuci uvedie: Udaje o odberatelovi s tel. ¢islom,
nazov a kod vyrobku, datum zakupenia tovaru a Cislo faktury alebo dodacieho listu, popis
reklamovanej chyby s podrobnym opisom, pripadne zaslanim fotografie 6.3 Zarucna reklamacia je
takd reklamdcia, u ktorej je zjavné, ze k poskodeniu nedoslo nespravnym a nedmernym
zaobchadzanim, ¢im sa rozumie: pouZitie vyrobku na iné ucely, ako je urceny, pésobenim nadmernej
sily na vyrobok, nesprdvnou montazou, nespravnou manipuldciou s vyrobkom a pod.. 6.4 Pripadné
zistené kvantitativne nedostatky dodaného tovaru je objednavatel povinny pisomne oznamit
predavajucemu bezodkladne, najneskor do 3 pracovnych dni od dodania tovaru. V opacnom pripade
ma pravo len na reklamaciu skrytych vad tovaru. 6.5 Zaruka sa nevztahuje na mechanické poskodenie
vyrobkov ani na Skody sp6sobené nespravnym pouzivanim ¢i montdzou. 6.6 V pripade, ak je
objednavatel fyzicka osoba tato ponima ochranu spotrebitela a okrem prav podla zdkonnych
ustanoveni o ochrane spotrebitela a obc¢ianskeho poriadku, ma pri kipe tovaru cez internetovy
obchod pravo na odstupenie od kipnej zmluvy (vratenie tovaru bez uvedenia dévodu) v zakonnej 14
—dnovej lehote odo dna prevzatia tovaru alebo od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby. Formuldr na
odstupenie od zmluvy je spotrebitelovi poskytnuty na stranke www.stavmat.sk a/alebo spolu s
potvrdenim objednavky a/alebo s prevzatym tovarom alebo méze byt objednavatelovi -
spotrebitelovi zaslany na vyZiadanie. Pri odstupeni od zmluvy v zmysle zdkonov o ochrane
spotrebitela, vrateny tovar nemoze vykazovat znaky pouzivania, nesmie byt pouzity, Spinavy alebo
inak mechanicky poskodeny. Objednavatel je odstipenim od zmluvy viazany vratit tovar kompletny
vratane Uplnej dokumentacie, neposkodeny a nepouZivany. Len v takomto pripade sa m4 za to, Ze
tovar bol zo strany objednavatela vrateny riadne. Odporicame tovar pri preprave u dopravcu poistit.
Po platnom odstupeni od zmluvy a riadnom vrateni tovaru predavajuci vrati objednavatelovi do 14
pracovnych dni vSetky platby, ktoré kupujuci preukdzatelne uhradil v suvislosti s uzavretim kdpnej
zmluvy. Naklady na prepravu spat predavajucemu hradi kupujuci. Platby budid kupujicemu vratené
do 14 kalendarnych dni odo diia, ked bude predavajucemu doru¢ené oznamenie kupujiceho o



odsttpeni od kipnej zmluvy vratane kompletného neposkodeného tovaru. Uhrada bude
uskuto€nena rovnakym sp6sobom, aky objednavatel pouZil pri platbe predavajucemu, ak
objednavatel neuviedol iny spésob Uhrady v pisomnom prehldseni o odstupeni od zmluvy, a to bez
Uétovania akychkolvek dalsich poplatkov. 6.7 Reklamovany alebo vrateny tovar nie je mozné zasielat
predavajucemu na dobierku, ak predavajuci na to neda kupujucemu pisomny suhlas. Priame naklady
na vratenie tovaru z dévodu odstupenia od zmluvy alebo zaslanie reklamovaného tovaru
predavajucemu zndsa v plnej vyske kupujuci. 6.8 V pripade, Ze kupujuci ako spotrebitel odstupi od
zmluvy a doruci preddvajucemu tovar, ktory je pouZity a je poskodeny alebo nelplny, alebo hodnota
predmetného tovaru je znizena v dosledku takého zaobchddzania s tovarom, ktoré je nad rdmec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru, ma preddvajuci voci
kupujucemu ndrok na nahradu Skody vo vyske hodnoty opravy tovaru a uvedenia tovaru do
pbvodného stavu, resp. predavajlici ma pravo pozadovat od kupujliceho preplatenie znizenia
hodnoty tovaru. Kupujuci je o tejto skutocnosti upovedomeny. 6.9 V pripade, Ze kupujuci ako
spotrebitel odstupi od zmluvy a doruéi predavajucemu tovar, ktory je pouzivany, posSkodeny alebo
neuplny, zavazuje sa kupujici uhradit predavajicemu hodnotu, o ktoru sa znizila hodnota tovaru v
skutocnej vyske, naklady, ktoré vznikli predavajucemu v suvislosti s opravou tovaru a jeho uvedenim
do pévodného stavu kalkulované podla cennika pre pozarucny servis tovaru. Kupujuci je povinny v
zmysle tohto bodu vieobecnych obchodnych podmienok predavajicemu uhradit ndhrady najviac vo
vySke rozdielu medzi kipnou cenou tovaru a hodnotou tovaru v ¢ase odstupenia od zmluvy. 6.10 V
pripade, ak kupujuci ako spotrebitel nesplni niektoru zo svojich vyssie uvedenych povinnosti podla
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, odstlpenie od zmluvy nie je platné a G¢inné a
predavajuci nie je povinny vratit vietky preukazatelné platby podla tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok a zarovern ma narok na Uhradu nakladov spojenych s odoslanim tovaru naspat
kupujicemu. 6.11 Kupujuci neméze odstupit od zmluvy predmetom ktorej je a) predaj tovaru
zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek kupujiceho, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru
uréeného osobitne pre jedného kupujuceho, b) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizZeniu
akosti alebo skaze, c) predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani
neoddelitefne zmieSany s inym tovarom, d) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je
vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol
po dodani poruseny. 6.12 Predavajlci je opravneny odstupit od zmluvy okrem zakonnych dévodov aj
z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru alebo z dévodu vyssej moci, alebo ak ani pri
vynalozeni vsetkého usilia, ktoré od neho mozno spravodlivo Ziadat, nie je schopny dodat tovar
objednavatelovi v lehote urcenej tymito VOP, alebo v cene, ktora je uvedend v internetovom
obchode. Predavajuci je povinny o tejto skutoc¢nosti informovat kupujiceho a v pripade prijatia
kdpnej ceny, takdto kiipnu cenu vratit. 6.13 Po odstupeni od zmluvy je predavajici povinny vratit
tovar na adresu predajne, z ktorej bol tovar odobrany. Adresa predajne a emailové kontakty na
obchodnych zastupcov st dostupné na stranke www.stavmat.sk. v sekcii kontakty. Cl. 7 Ochrana
osobnych tdajov 7.1 Ochrana osobnych Gdajov podla tohto ¢lanku sa vztahuje len na objednavatelov
ako fyzické osoby podla zakona o ochrane osobnych udajov. 7.2 Predavajuci informuje fyzické osoby,
ktoré si objednaju tovar, Ze osobné Udaje budu spracuvané v rozsahu titul, meno, priezvisko, trvalé
bydlisko, dodacia adresa, e-mail, telefédnne Cislo a budu kupujicim ako prevadzkovatelom
spracivané len na Ucely plnenia zmluvnych a predzmluvnych vztahov. Osobné (daje nebudd
zverejnené, poskytnuté tretej osobe za inym Ucelom. 7.3 Za Gcelom realizdcie zmluvy bude
predavajlci spractvat nevyhnutne potrebné osobné Gdaje kupujiceho v sulade s vnatrostatnymi
pravnymi predpismi o ochrane osobnych Udajov, najma v stlade so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych tGidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a NARIADENIM EUROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (GDPR) a



to v rozsahu a spésobom uvedenym v prehldseni o ochrane osobnych Udajov, ktoré je neoddelitelnou
sucastou tychto VOP, a ktoré je dostupné na strankach predavajiceho www.stavmat.sk. Zasady
ochrany osobnych Gdajov mézu byt kupujicemu zaslané aj na vyZiadanie. C1.8 Osobitné ustanovenia
8.1 Oddelitelnost: Ak niektoré ustanovenie zmluvy alebo tychto VOP budid zmluvné strany, sud alebo
iné kompetentné organy povazovat za neplatné, nedcinné, protipravne alebo nevymahatelné, potom
takéto ustanovenie bude neplatné iba v dotknutom a v najuzSom moznom rozsahu, pricom jeho
zvysna Cast, vyznam a dopady ako aj ostatné ustanovenia tejto zmluvy/dohody zostavaju v platnosti a
tato zmluva/dohoda sa bude vykladat tak, ako keby v nej nebolo neplatné, protipravne, neiéinné
alebo nevymahatelné ustanovenie nikdy obsiahnuté. Tie ustanovenia, ktoré boli povazované za
nevymahatelné, protipravne, nelcinné alebo neplatné, budu znova prerokované a nahradené
zmluvnymi stranami v dobrej viere podporit pévodny zamer a Gcéel sledovany oboma zmluvnymi
stranami takymi ustanoveniami, o ktorych by bolo mozné predpokladat, ze by ich zmluvné strany boli
pouzili, keby vedeli o neplatnosti, protipravnosti, neucinnosti alebo nevymahatelnosti
nahradzovanych ustanoveni. 8.2 V pripade ak je objedndvatelom fyzickd osoba, ktord ponima
ochranu spotrebitela, pravne vztahy s predavajicim sa riadia tymito VOP a pravne vztahy
neupravené tymito VOP alebo ustanovenia, ktoré su v rozpore s obcianskym zakonnikom, sa budu
riadit vylu¢ne obcianskym zdkonnikom a platnymi a pravnymi predpismi tykajucich sa ochrany
spotrebitela. 8.3 Objednavatel ma pravo pisomne zrusit objednavku bez udania dévodu kedykolvek
pred expedovanim tovaru alebo odstupit od zmluvy v 14driovej lehote v zmysle bodu 6.6 tychto VOP.
8.4 V pripade sporu medzi preddvajucim a kupujicim ohladom vybavenia reklamacie, ma kupujuci
ako spotrebitel pravo na alternativne riesenie sporu. Spotrebitel ma moznost obratit sa na
predavajluceho so Ziadostou o ndpravu. Ak na tuto Ziadost predavajuci do 30 dni od dria odoslania
neodpovie alebo na riu odpovie zamietavo, spotrebitel sa méze s navrhom na zacatie ARS obratit sa
prislusny subjekt. Zoznam subjektov alternativneho riesSenia sporov je zverejneny na stranke
www.mhsr.sk/obchod/ochranaspotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam.sk alebo na stranke www.ec.europa.eu. Na uvedenych strankach najdete vsetky dostupné
informacie. Sucasne na strankach Ministerstva hospoddrstva SR ndjdete v sekcii ochrana spotrebitela,
véetky dostupni informdcie. E-mailova adresa preddvajiceho: sekreteriat@stavmat.sk. C1.9
Zaverec€né ustanovenia 9.1 Tieto VOP su platné od 16.03.2020. 9.2 Predavajuci si vyhradzuje pravo na
jednostranni zmenu tychto VOP. 9.3 Odchylné dojednania v zmluve maju prednost pred znenim
tychto VOP. 9.4 Dorucovanie: Objednavka alebo iné pisomnosti podla tychto VOP sa povazuju za
dorucené druhej zmluvnej strane: a) pri pouZiti faxu v der odoslania, ak odosielajuce technické
zariadenie potvrdi bezchybny prenos; b) pri pouZiti e-mailu v deri odoslania, ak sa sprdva nevratila
ako nedorucena; c) pri osobnom odovzdani momentom prevzatia alebo odmietnutia; d) Pri zaslani
postou alebo kuriérskou sluzbou na adresu uvedenu v prislusnom registri diom kedy je adresatom
prevzatd alebo kedy je doru¢ovatelom odosielatelovi vratena ako nevyziadana v odbernej (UloZnej)
lehote alebo s pozndmkou adresat nezndmy, adresat nezastihnuty alebo s inou pozndmkou
podobného vyznamu. 9.5 Pred vykonanim objednavky kupujuci vyhlasuje, Ze sa oboznamil s tymito
VOP a pristupuje k nim.



