OGOLNE WARUNKI UMOWY (OWU)

Postanowienia ogdlne

Sprzedawca jest POL-KA Agnieszka Koronowska, prowadzgcy dziatalno$¢ pod adresem
Tadeusza Kosciuszki 27/C, 85-079 Bydgoszcz.

Kupujacy moze sktadaé zamdwienia za posrednictwem Allegro.
Skfadanie i realizacja zamdwien

Zamowienia realizowane sg zgodnie z opisem produktu oraz czasem wysytki okreslonym w
ofercie.

Ptatnos¢ odbywa sie przez system Allegro Finanse.

Ceny i dostawa

Wszystkie ceny zawierajg podatek VAT (chyba ze wskazano inaczej).

Koszt dostawy pokrywa kupujgcy (chyba ze okreslono darmowg wysytke).
Reklamacje

Reklamacje mozna zgtasza¢ pisemnie na adres e-mail: biuro@matspol.pl
Termin rozpatrzenia: 14 dni kalendarzowych od otrzymania zgtoszenia.
Odstgpienie od umowy

Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni bez podania przyczyny
(zgodnie z ustawg o prawach konsumenta).

Formularz odstgpienia mozna przestaé¢ mailowo lub przez Allegro.
Zwroty

Zwroty przyjmowane sg tylko w stanie niezmienionym (chyba ze otwarcie byto konieczne do
sprawdzenia towaru).

Zwrot $rodkéw nastapi w terminie do 14 dni.



