Czas na reklamacje z tytutu rekojmi

2 lata

Rekojmia wyfaczona dla przedsiebiorcow w zakresie dopuszczalnym przez prawo
Adres do reklamacji

GreenDragon Piotr Pul

ul. Przedzalniana 60/8

16-688 Biatystok

Polska

Zasady reklamacji na Allegro

Zasady reklamacji na Allegro

Reklamacje ztozysz na Allegro klikajac [Zgto$ problem] w zaktadce Moje zakupy, lub [zgtos
reklamacje lub problem] w Szczegétach zakupu.

Moze ona dotyczy¢ np.: opdznienia w dostarczeniu towaru, uszkodzenia przesytki lub towaru,
niezgodnosci towaru z opisem, op6znienia w zwrocie pieniedzy i innych problemow
zwigzanych z zakupem. Sprawdz szczegoty w Polityce Reklamacji Zwrotow.

Jesli sprzedajacy nie rozwigze Twojego problemu, zapoznamy sie z nim doktadnie. Po
sprawdzeniu, mamy mozliwos¢é przyznac Ci zwrot kosztow w ramach Allegro Protect. Dowiedz
sie wiecej.

Jak ztozy¢ reklamacje?

1. W zaktadce Moje zakupy wybierz opcje [Zgto$ problem] na gérze strony, lub [zgto$
reklamacje lub problem] w Szczegétach zakupu.

2. W kolejnym kroku wybierz rodzaj problemu, a my przekierujemy Cie do wtasciwego
formularza.

3. Wypetnij formularz i gotowe.
Twoje uprawnienia - Niezgodno$¢é towaru z umowa

W przypadku niezgodnosci towaru z umowa, zgodnie z Polityka reklamacji i zwrotdw, gdy

reklamujesz produkt, mozesz oczekiwaé:
e naprawy lub wymiany,

e obnizenia ceny albo mozesz odstgpié¢ od umowy i otrzymaé zwrot pieniedzy.


https://allegro.pl/dla-kupujacych/allegro-protect
https://allegro.pl/dla-kupujacych/allegro-protect
https://allegro.pl/moje-allegro/zakupy/kupione
https://allegro.pl/regulaminy/polityka-reklamacji-i-zwrotow-na-allegro-m0mreg1YkCG

Sprzedajgcy moze poinformowac Cie, ze nie potrzebuje zwrotu towaru do rozpatrzenia
reklamacji. Odestanie reklamowanego towaru jest zawsze na koszt sprzedajgcego.

Na udzielenie odpowiedzi na reklamacje sprzedajgcy ma 14 dni kalendarzowych liczonych od
dnia jej otrzymania. Wiecej informacji o reklamacjach i problemach transakcyjnych znajdziesz
w Allegro Pomoc.

Jesli zdecydowates sie skorzystac z procesu reklamacji objetego tg procedurg, sprzedajgcy nie
moze kierowa¢ Cie zadnym kanatem dostepnym na platformie do innych formularzy
reklamacyjnych (poza platformg Allegro).


https://allegro.pl/pomoc

