Informacje o sprzedajacym

Jestesmy firmg SOSENKA, ktora swoje korzenie ma w rodzinie. Nasza historia sigga 2006
roku, kiedy to rozpoczeliSmy naszg dziatalno$¢ pod nazwa Tokarnia ,,SOSENKA” Adam
Zieman. Od tamtego czasu nieustannie si¢ rozwijamy, poszerzajac zespot i modernizujac nasz
park maszynowy. Dzigki temu mozemy wspdtpracowac z wieloma nowymi klientami,
dostarczajac im produkty najwyzszej jakosci. W 2021 roku nadeszta kolej na kolejny etap
naszego rozwoju - powstanic SOSENKA Sp. z 0.0. Przyszto$¢ produkcji to automatyka,
dlatego juz teraz w naszym parku maszynowym znajdziesz automaty tokarskiec CNC Intorex,
nowoczesne strugarki Weinig, wiertarki CNC oparte na autorskich rozwigzaniach oraz wiele
innych innowacyjnych maszyn. Nasza najnowsza inwestycja jest robot lakierniczy DELTA,
ktory z dumg maluje nasze produkty. Ale to nie koniec naszych planéw - siggamy daleko w
przyszto$¢ i juz teraz planujemy kolejne inwestycje! Jestesmy przekonani, ze zespot to
fundament sukcesu. W naszej codziennej pracy stawiamy na zgrang ekipe, co sprawia, ze
pracujemy efektywniej, a nasi klienci zawsze otrzymuja swoje zamdOwienia na czas.
Dzigkujemy, ze jeste$ z nami na tej drodze rozwoju! Zespot SOSENKA

Pozostale informacje

Regulamin sklepu Niniejszy Regulamin, jest Regulaminem o ktorym mowa w art. 8 Ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz.
1204 ze zm.), a takze reguluje warunki zawierania Umow sprzedazy w Serwisie, zgodnie z
tre$cig innych ustaw, odpowiednio regulujacych ten obowigzek. Serwis prowadzony jest
przez Adam Zieman, prowadzacego dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwa: Sosenka Sp. z 0.0.
Wylaczne prawo do prowadzenia Serwisu ma wskazany powyzej podmiot, ktory jest
Wiascicielem, Sprzedawcg oraz Administratorem Serwisu. W przypadku jakichkolwiek pytan
prosimy o kontaktowanie si¢ na ponizsze dane teleadresowe: tel.: 721 506 000, 502 042 318,
e-mail: biuro@elementymeblowe.pl Serwis dziata w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa
oraz z poszanowaniem dobrych obyczajow w obrocie gospodarczym, w szczegdlno$ci majac
na wzgledzie standardy ecommerce w przedmiocie jakosci towardw oraz obstugi
przeprowadzanych transakcji.

Postanowienia Ogolne

Dane rejestrowe/adresowe firmy: Sosenka Sp. z0.0., 83-242 Osieczna, ul Kosciuszki 48A,
NIP 592 228 52 84 Przedmiotem dziatalnosci Serwisu jest sprzedaz elementow drewnianych
do mebli. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajda
wlasciwe przepisy prawa obowigzujace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w
szczegblnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks Cywilny (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze
zm.), ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta ( Dz. U. 2014 poz. 827) oraz
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn.: Dz. U. z 2002 r.
nr 101, poz. 926 ze zm.). Tresci znajdujace si¢ w Serwisie, opisujace elementy drewniane do
mebli oferowane przez Ustugodawce, nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu przepisow
Kodeksu cywilnego. Cennik znajdujacy si¢ na stronie gtéwnej Serwisu nie stanowi oferty
handlowej w rozumienia przepiséw Kodeksu cywilnego.

Procedura sktadania zamowien 1 moment zawarcia umowy Klient moze sktada¢ zamowienia
w serwisie 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu poprzez stron¢ internetowa
elementymeblowe.pl Termin realizacji zamdwienia ( gdy zaznaczona jest opcja ,, w
magazynie”) do 3 dni. Serwis prowadzi sprzedaz na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej jak i



poza granicami kraju. Informacje o produktach i ustugach prezentowane na stronach
internetowych Serwisu stanowig informacj¢ handlowa w rozumieniu przepisow Kodeksu
cywilnego. Zlozenie zamdwienia stanowi oferte¢ w rozumieniu kodeksu cywilnego, ztozong
Sprzedawcy przez Klienta. W celu zlozenia zamoéwienia Klient powinien skorzystac ze e-
sklepu dostgpnego pod adresem adres www Twojej strony Po zlozeniu prawidlowego
zamoOwienia, zamoOwienie uwaza si¢ za ztozone. Zamdwienia zlozone w w/w sposob s3
potwierdzane mailowo. Za chwilg zawarcia umowy uznaje si¢ wiec wystanie do Klienta
informacji zwrotnej z potwierdzeniem przyjecia zamowienia. Z chwila zaksiggowania
srodkoéw, na podany w formularzu adres email Klienta natychmiast zostanie przestana
informacja o potwierdzeniu zakupu. Dniem wykonania Umowy zawartej za posrednictwem
Serwisu jest dzien wystania do Klienta za posrednictwem wybranej formy przesytki
zamowionych elementow drewnianych.

Platnosci Wszystkie ceny prezentowane w Serwisie sg cenami brutto, wyrazonymi w ztotych
polskich, zawierajacymi podatek od towarow i ustug (VAT), okreslony odrebnymi
przepisami. Serwis przewiduje nastgpujace rodzaje ptatnosci: a) Ptatno$¢ on-line poprzez
serwis Przelewy24 b) Przelew bankowy c) Przelew tradycyjny Klient dokonuje zamdéwienia
wedtug cen obowiazujacych w chwili ztoZzenia zamowienia. Serwis zastrzega sobie prawo do
zmiany cen. Postanowienie to nie dotyczy zamowien juz realizowanych.

Procedura Reklamacyjna Wszelkie reklamacje zwigzane ze §wiadczeniem za posrednictwem
Serwisu Ustug oraz pytania dotyczace uzytkowania Serwisu nalezy sktadaé na adres poczty
elektronicznej: biuro@elementymeblowe.pl Prawidtowo ztozona reklamacja powinna, co
najmniej zawiera¢ oznaczenie Klienta (imi¢, nazwisko, adres zamieszkania, adres poczty
elektronicznej, telefon kontaktowy), opis reklamowanego produktu. W sytuacji, gdy podane
w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, Uslugodawca zwraca sig¢, przed
rozpatrzeniem reklamacji, do sktadajacego reklamacje o jej uzupetnienie. Czas udzielania
dodatkowych wyjasnien przez Serwis przediuza okres rozpatrywania reklamacji. W
przypadku uméw zawieranych z Konsumentami, Serwis ponosi odpowiedzialno$¢ wobec
Konsumenta na zasadach okre§lonych w art. 556 1 kolejnych Kodeksu cywilnego za wady
fizyczne lub prawne (r¢kojmia). Serwis w ciggu 14 (czternastu) dni ustosunkuje si¢ do
zgtoszenia Konsumenta. W przeciwnym razie uwaza si¢, ze Sprzedawca uznat o§wiadczenie
lub zadanie Konsumenta za uzasadnione. Jezeli Klient bedacy Konsumentem zazadat
wymiany ustugi albo ztozyl o§wiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktdrg cena
ma by¢ obnizona, a Serwis nie ustosunkowat si¢ do tego zadania w terminie czternastu dni,
uwaza si¢, za zadanie to uznat za uzasadnione W przypadku umow zawieranych z Klientami
nie bedacymi jednoczesnie konsumentami, na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego,
odpowiedzialnos¢ Serwisu z tytulu rekojmi jest wytaczona.

Odstagpienie od umowy, zakonczenie korzystania Konsument, na podstawie art. 27 ustawy o
prawach konsumenta, ktory zawart umowg na odleglo$¢, moze od niej odstapi¢ bez podania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, 34 oraz 35
Ustawy o prawach konsumenta, sktadajac stosowne oswiadczenie na pi$mie w terminie
czternastu dni od dnia doreczenia mu przedmiotu umowy. Do zachowania tego terminu
wystarczy wyslanie os§wiadczenia przed jego uptywem. O$wiadczenie mozna wysta¢ droga
elektroniczng lub na adres do dorgczen. Oswiadczenie moze zosta¢ ztozone na formularzu
ktory stanowi Zatacznik do niniejszego Regulaminu. Uzytkownik moze w dowolnym czasie
zrezygnowac z korzystania z Serwisu. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zawieszenia, W
dowolnym momencie i z dowolnych przyczyn, dzialalno$ci Serwisu, jak rowniez prawo do
modyfikacji lub zakonczenia §wiadczenia za jego posrednictwem Uslug.



Wymagania Techniczne oraz informacja o plikach cookies Zalecane wymagania techniczne
wspotpracy z systemem teleinformatycznym to: komputer z dostgpem do Internetu, dostep do
poczty elektronicznej, przegladarka internetowa. Serwis korzysta z technologii plikéw
cookies. Pliki cookies (zwane rowniez tzw. ,,ciasteczka ,,) stanowig dane informatyczne, a w
szczegolnosci pliki tekstowe, ktdre przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika
1 s3 przeznaczone do korzystania ze strony internetowej Serwisu. Pliki wskazane w pkt 1
pozwalaja rozpoznaé urzadzenie Uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ strong¢ internetowa
dostosowang do jego indywidualnych preferencji. W ramach Serwisu stosowane sg rozne
rodzaje plikéw cookies, ktorymi sg: Cookies stale, to pliki cookies, ktorych okres
przechowywania na urzadzeniu koncowym trwa przez czas okreslony w parametrach danego
pliku lub do momentu samodzielnego usunigcia plikow cookies przez Uzytkownika. Cookies
tymczasowe, to pliki cookies, ktore sg usuwane w momencie zakonczenia tzw. sesji, tj.
wylogowania si¢ ze strony www, opuszczenia strony www lub zamknigcia przegladarki
internetowej, ktora wyswietla strone www. Cookies wiasne, to pliki cookies umieszczone na
stronie www przez wiasciciela. Cookies zewngtrzne, to pliki cookies umieszczone na stronie
www przez podmioty zewngtrzne, np. do prowadzenia anonimowych statystyk przez Google
Analytics. W celu zmiany ustawien Polityki Cookies nalezy zmieni¢ ustawienia przegladarki.
Szczegbdtowe informacje na temat zmiany ustawief dotyczacych plikow Cookies oraz ich
samodzielnego usuwania w najpopularniejszych przegladarkach internetowych, dostepne sa w
dziale pomocy przegladarki internetowe;.

Postanowienia Koncowe Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w
tresciach znajdujacych si¢ w Serwisie oraz do ewentualnych zmian w cenniku produktow za
posrednictwem Serwisu, w zalezno$ci od zmieniajacych si¢ usrednionych stawek rynkowych.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a) jakiekolwiek szkody spowodowane naruszeniem przez Uzytkownikow — w zwigzku z
korzystaniem z Serwisu — praw 0s6b trzecich;

b) szkody powstate w nastgpstwie zaktocen w dziataniu Serwisu lub jego niedostepnosci,
spowodowanych przyczynami niezaleznymi od Uslugodawcy lub ktére nastapity wskutek
zdarzen, ktorym Ustugodawca nie byt w stanie zapobiec;

c) jakiekolwiek inne szkody spowodowane nieprzestrzeganiem przez Uzytkownika
postanowien niniejszego Regulaminu.

Uzytkownicy moga kontaktowac si¢ ze Sprzedawcg w nastepujacy sposob:
a) telefon: 721 506 000, 502 042 318

b) email: biuro@elementymeblowe.pl pisemnie na adres: ul. Ko$ciuszki 48a, 83-242
Osieczna.

Wszelkie materiaty znajdujace si¢ w Serwisie stanowig przedmiot prawa autorskiego i
podlegaja ochronie prawnej. Wykorzystywanie i rozpowszechnianie ich bez zgody
wlasciciela Serwisu jest zabronione. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia data
uruchomienia sklepu .



