1. Informacje ogdlne: Sklep internetowy Orsselia, z siedzibg przy ul. Redziska 65, 42-209
Czestochowa, NIP dziatalnosci: 5730001693, zobowigzuje sie do ochrony prywatnosci
uzytkownikéw swojej witryny internetowej. Niniejsza polityka prywatnosci wyjasnia, w jaki
sposéb gromadzone sg, przetwarzane oraz wykorzystywane dane osobowe.

2. Rodzaje gromadzonych danych osobowych:
e Dane kontaktowe: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu.

e Dane adresowe: adres zamieszkania, adres dostawy.

Dane ptatnicze: numer karty kredytowej, dane konta bankowego (w przypadku
ptatnosci online).

Informacje o zakupach: historia zakupdw, preferencje produktowe.

Dane techniczne: adres IP, dane dotyczgce urzadzenia i przegladarki.

3. Cel przetwarzania danych osobowych:

e Realizacja zamdwien: Dane osobowe sg wykorzystywane do przetwarzania zaméwien
oraz dostarczania produktow.

e Obstuga klienta: Dane kontaktowe sg uzywane do komunikacji z klientami w sprawie
zamowien, pytan lub reklamacji.

e Personalizacja ustug: Dane dotyczgce preferencji produktowych sg wykorzystywane
do dostosowania oferty i polecanych produktéw.

e Marketing i promocje: W przypadku wyrazenia zgody, dane mogg by¢ uzywane do
przesytania informacji o promocjach, nowosciach itp.

4. Udostepnianie danych osobowych:

e Dane osobowe mogg by¢ udostepniane podmiotom wspétpracujgcym z naszym
sklepem, takim jak dostawcy ustug ptatniczych czy firmy kurierskie.

e Dane mogg by¢ udostepnione organom Scigania lub innym organom publicznym, jesli
jest to wymagane przez prawo.

5. Prawa uzytkownikéw:

e Uzytkownicy majg prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz ich
poprawiania.

e Majg réwniez prawo do usuniecia swoich danych, ograniczenia przetwarzania oraz
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w okreslonych celach.

e Uzytkownicy mogg réwniez wycofaé zgode na przetwarzanie danych w celach
marketingowych.

6. Bezpieczenstwo danych:

e Sklep internetowy Orsselia stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne,
aby zapewni¢ bezpieczenstwo danych osobowych.

e Dane sg chronione przed nieautoryzowanym dostepem, utratg czy nieuprawnionym
ujawnieniem.

7. Zmiany w polityce prywatnosci: Niniejsza polityka prywatnosci moze ulec zmianie w
przysztosci. Wszelkie zmiany bedg publikowane na naszej stronie internetowej.

8. Kontakt: W przypadku pytan dotyczacych polityki prywatnosci prosimy o kontakt pod
adresem e-mail: biuro@orsselia.pl

Niniejsza polityka prywatnosci obowigzuje od 18.04.2024r



