POLITYKA PRYWATNOSCI

Polityka prywatnosci

Polityka prywatnosci wyjasnia, w jaki sposob korzystamy z informaciji, jak je gromadzimy i
przechowujemy. Polityka prywatnosci jest rowniez spetnieniem obowigzku informacyjnego
wynikajacego z art.13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. W sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ( dalej RODO ).
Polityka prywatnosci informuje o tym jak dbamy o prawa oséb nas odwiedzajgcych na stronie
https://krokusmeble.pl (sklep).

Jakie dane osobowe gromadzimy?

Gromadzimy Twoje dane osobowe, przekazywane w trakcie korzystania z naszego Sklepu z
najwiekszg starannoscig i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi, przestrzegajgc prawa do
ochrony prywatnosci i gwarantujemy wszystkim osobom korzystajgcym ze Sklepu, ze udostepnione
dane bedg wiasciwie chronione przed przejeciem przez osoby trzecie.

W czasie korzystania z naszego Sklepu mozesz zosta¢ poproszony o podanie swoich danych
osobowych, w szczegolnosci podczas sktadania zamowien, rejestraciji konta w Sklepie oraz
subskrypcji newslettera.

Dane ktére gromadzimy to:

imie, nazwisko,

dane adresowe do wysyiki produktu,
adres e-mail,

numer telefonu

numer NIP w przypadku zakupdéw firmowych

Podanie powyzszych danych jest dobrowolne, lecz konieczne w celu rejestracji konta w Sklepie,
obstugi i realizacji ztozonego przez Ciebie zamdwienia, lub tez w celu skorzystania z niektérych
promociji czy rabatow.

Jednoczes$nie informujemy, ze aby zapewnié proces sprzedazowy, wysytkowy i fiskalny, odbiorcg
danych osobowych bedg dostawcy towaréw dla Administratora, firmy spedycyjne, obstuga kasowo-
ksiegowa, hostingodawcy.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres do 5 lat lub do czasu ustania potrzeby realizacji
obstugi po sprzedazowe;.

Dodatkowo :

mozemy réwniez gromadzi¢ Twoje dane, kiedy kontaktujesz sie z nami telefonicznie, e-mailowo lub
listownie w celu realizacji zamodwienia i umowy sprzedazy



w przypadku subskrypcji naszego newslettera konieczne bedzie podanie tylko adresu e-mail

w przypadku zbierania informaciji po to, by zlicza¢ statystyki dotyczgce swojej strony albo méc w ten
sposob wyswietli¢ uzytkownikom reklamy na Facebooku lub Google

w przypadku zbierania plikéw cookies do analizy ruchu ( Google Analytics ) w celu oceny uzytecznosci
strony oraz poprawie jej funkcjonowania aby klient mogt korzystac z jej zawartosci bez problemoéw
Kto administruje Twoimi danymi osobowymi?

Administratorem Twoich danych osobowych jest KROKUS MEBLE Spétka z 0.0., adres: ul. Bytomska
51, 41-712 Ruda Slaska.

Jak wykorzystujemy zgromadzone dane?

Gromadzone przez nas informacje wykorzystujemy wytgcznie do celéw, na kitdre wyrazite$ zgode, w
tym, aby méc skontaktowaé sie z Tobg drogg e-mailowa lub telefonicznie, na potrzeby obstugi i
realizacji ztozonego przez Ciebie zapytania, ustalania Twoich preferencji dotyczgcych produktéw oraz
wysytania do Ciebie materiatébw promocyjnych i marketingowych.

Twoje dane osobowe w zaden sposéb nie sg udostepniane ani sprzedawane osobom trzecim.
Jakie sg Twoje prawa w odniesieniu do gromadzonych przez nas danych osobowych?

Dane zebrane w sposéb opisany w naszej Polityce prywatnosci przechowujemy i przetwarzamy w
sposob zgodny z wymogami prawa.

Zgodnie z art. 15-22 RODO kazdemu uzytkownikowi przystuguije :

Prawo do dostepu do danych ( art.15 RODO ) — czyli kazda osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo
uzyskac od Administratora informacji czy przetwarzane sg jego dane osobowe, a jezeli tak to ma
prawo do uzyskania do nich dostepu

Prawo do sprostowania danych ( art.16 RODO ) — czyli kazdy ma prawo zgdaé¢ od Administratora
sprostowania swoich danych osobowych ktére sg nie prawidtowe

Prawo do usuniecia danych/bycia zapomnianym ( art. 17 RODO ) — czyli osoba ktérej dane dotyczg
ma prawo do usuniecia danych osobowych jezeli zachodzi jedng z ponizszych okolicznosci

e dane nie sg juz potrzebne do celéw w jakich byly zebrane lub przetwarzane
e o0soba cofneta zgode na ich przetwarzanie

e 0soba wnosi sprzeciw na mocy art.21 ust. 1 wobec przetwarzania i nie wystepujg nadrzedne
prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania

Prawo do ograniczenia przetwarzania ( art.18 RODO ) — czyli osoba ktérej dane dotyczg ma prawo do

ograniczenia przetwarzania danych osobowych jezeli zachodzi jedna z ponizszych okolicznosci

e kiedy dane sg nie prawidtowe — na czas do ich poprawy



e 0soba wniosta sprzeciw i do czasu jego potwierdzenia czy prawnie uzasadnione potrzeby po
stronie Administratora sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktorej dane dotyczg

e przetwarzanie jest nie zgodne z prawem, a osoba ktdorej dotyczg sprzeciwia sie usunieciu danych
osobowych, zadajgc w zamian ograniczenia ich wolnosci

Prawo do przenoszenia danych ( art. 19 RODO )

e Prawo do sprzeciwu

o jezeli dane sg wykorzystywane na potrzeby marketingu bezposredniego kazdy ma prawo w
kazdym momencie wnies¢ sprzeciw wobec tych dziatan w zakresie mu odpowiednim

o kazdy uzytkownik moze wymagac realizowania swoich praw poprzez wystanie stosownego
zgdania na adres sklep@krokusmeble.pl . Informujemy, Zze w celu poprawy identyfikacji zgdanie
winno byé wysytane z adresu e-mail z ktérego dokonano rejestraciji. Zgdanie mozna réwniez
wystac drogg listowg wysytajgc na adres: KROKUS MEBLE Spétka z 0.0., ul. Bytomska 51, 41-
712 Ruda Slgska listem poleconym.

Bezpieczenstwo i poufnosé

Wykorzystujemy wszelkie techniczne i organizacyjne sposoby, by zapewni¢ bezpieczenstwo Twoim
danym osobowym i chronic je przed przypadkowym lub celowym zniszczeniem, przypadkowg utratg,
modyfikacjg, nieautoryzowanym ujawnieniem lub dostepem. Informacje sg przechowywane i
przetwarzane na serwerach o wysokim stopniu zabezpieczen, z zachowaniem odpowiednich srodkow
bezpieczenstwa, spetniajgcych wymogi polskiego prawa.

Twoje dane osobowe udostepniane przez Ciebie w czesciach Sklepu, pozwalajgcych na interakcje z
uzytkownikiem (np. fora, opinie o produktach) sg widoczne jawnie dla wszystkich czytajacych te strony
Sklepu. Nie mamy zadnej mozliwosci filtrowania ich i zabezpieczania przed nieuprawnionym
wykorzystaniem przez podmioty trzecie. Publiczne udostepnienie takich danych nastepuje na Twojg
wytgczng odpowiedzialno$é.

Zabezpieczenia

Nasze sklepy zaopatrzone sg w srodki bezpieczenstwa posiada odpowiednig dokumentacje oraz
procedury w tym zakresie. W$rdd nich najwazniejsze s3 :

zgodnie z art. 29 RODO, do danych majg dostep jedynie upowaznieni pracownicy lub
wspotpracownicy Administratora oraz osoby zajmujgce sie obstugg serwisowg po uprzednim
udzieleniu petnomocnictwa

zgodnie z art. 28 RODO, Administrator ktéry powierza innym ustugodawcom swiadczenie zleconych
prac wymaga od nich stosowania wysokich standardéw bezpieczenstwa oraz zastrzega sobie prawo
do kontroli ich przestrzegania

Administrator stosujgc sie do wymogow bezpieczenhstwa w systemach informatycznych stuzgcych do
przetwarzania danych osobowych stosuje wysoki stopien zabezpieczeh wtgcznie z ochrong
kryptograficzng transmisji przy pomocy protokotu Ssl

informujemy, ze mimo dotozenia wszelkich staran przez Administratora, sie¢ Internet ze wzgledu na
swaj publiczny charakter moze wigzac¢ sie z pewnymi zagrozeniami na ktére Administrator moze nie
mie¢ wptywu mimo dotozenia nalezytej starannosci
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Zastrzegamy sobie prawo do wysytania niezapowiedzianych wiadomosci e-mailowych, osobom, ktére
wyrazity na to odrebng zgode. E-mailing moze zawiera¢ zaréwno informacje, bezposrednio dotyczgce
dziatalnosci naszego Sklepu (np. promocje, nowosci w ofercie), jak i te z nim nie zwigzane (np.
zyczenia).

Pragniemy podkresli¢, iz doktadamy wszelkich staran, aby e-mailing nie byt dla naszych klientow
ucigzliwy, ograniczamy jego objetos¢ i wysytamy go tylko gdy to konieczne. Kazda taka przesyika
zawiera takze specjalny link, umozliwiajgcy rezygnacje z dalszego ich otrzymywania bez potrzeby
likwidacji zarejestrowanego w Sklepie konta.

Czes¢ Sklepu, odpowiedzialna za rejestracje subskrypcji newslettera i wyrejestrowywanie z niej, jest
odpowiednio zabezpieczona, tak aby nie byto mozliwosci nieuprawnionego jej wykorzystania
(zapisania/wypisania osoby, ktora tego nie chce). Kazdg takg operacje trzeba potwierdzi¢ poprzez
uruchomienie przestanego e-mailem specjalnie zabezpieczonego linku. Doktadamy wszelkich staran,
aby nie byto mozliwosci uzycia skryptu w innym celu niz to zostato zamierzone.

Ciasteczka (cookies)

Sklep korzysta réwniez z plikdw cookies celem zbierania innych, nieosobowych danych. Pliki cookies
sg niewielkimi plikami tekstowymi, ktére sg przechowywane przez Twojg przegladarke. Zawierajg
zbiory informaciji, ktére sg zapisywane na Twoim komputerze, kiedy odwiedzasz nasz Sklep.
Nastepnie, podczas kazdej kolejnej wizyty sg wysytane z powrotem do Sklepu, z ktérego zostaty
pobrane lub do innego, ktéry rozpoznaje dany plik cookie.

W ramach naszego Sklepu pliki cookies sg wykorzystywane w celu:

Swiadczenia ustug;

dostosowania zawartosci naszego Sklepu do Twoich preferencji oraz optymalizacji korzystania ze
stron internetowych; w szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpoznaé Twoje urzadzenie i odpowiednio
wyswietli¢ Sklep, dostosowany do Twoich indywidualnych potrzeb;

tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposob uzytkownicy korzystajg z naszego
Sklepu, co umozliwia ulepszanie jej struktury i zawartosci;

prezentacji reklam w sposdb dopasowany do Twoich wyjgtkowych potrzeb i zainteresowan oraz
Twojego miejsca zamieszkania;

zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodnosci naszego Sklepu.

Sklep korzysta rowniez z narzedzi analitycznych GOOGLE ANALYTICS | HOTJAR WEB ANALYTICS

Administrator korzysta z ustug Google Analytics dostarczanych przez firme Google Inc. (1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) i ustug HotJar dostarczanych przez firme
Hotjar Ltd (Malta). Ustugi te pomagajg Administratorowi analizowa¢ sposéb korzystania ze Sklepu
Internetowego.

Google Analytics i HotJar wykorzystuja pliki Cookies (ciasteczka) do analizowania sposobu
korzystania ze Sklepu Internetowego.

Informacje uzyskane za pomocg plikow Cookies sg zapisywane na serwerach wykorzystywanych
przez Google Inc, i HotJar Ltd na terytorium Stanéw Zjednoczonych. W przypadku aktywowania



anonimowego korzystania z przeglgdarki internetowej podczas przebywania na stronach Sklepu
Internetowego adres IP zostanie skrocony jeszcze w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej lub
innych bedgcych stronami Porozumienia o Europejskim Obszarze Gospodarczym. Jedynie w
wyjatkowych przypadkach petny adres IP zostanie przekazany do Stanéw Zjednoczonych i tam
skrocony.

Na zlecenie Administratora Google Inc. | HotJar Ltd bedzie korzystat z tych informacji w celu oceny
korzystania z naszego sklepu przez Uzytkownika, tworzenia raportéw dotyczgcych ruchu na stronach
oraz $wiadczenia innych ustug zwigzanych z korzystaniem ze Sklepu Internetowego.

Gromadzone dane przetwarzane sg w ramach powyzszych ustug w sposob catkowicie anonimowy i
uniemozliwiajg identyfikacje osoby. (sg to tzw. dane eksploatacyjne, ktére uniemozliwiajg identyfikacje
osoby). Dane te sg eksploatacyjne czyli majg charakter zbiorczy i anonimowy, tj. nie zawierajg cech
identyfikujgcych osoby korzystajgce ze Sklepu Internetowego.

WAZNE — HotJar moze rejestrowaé wytgcznie klikniecia myszka, ruchy myszka, aktywnosé
przewijania oraz wprowadzane informacje, ktére nie sg danymi osobowymi.

WAZNE — Mozliwe jest ograniczenie przekazywania danych z urzgdzenia Uzytkownika do Google
Analytics i HotJar Ltd z wykorzystaniem plikéw Cookies (wtgcznie z przekazywaniem adresu IP)
poprzez pobranie dostepnej pod nastepujgcym adresem wtyczki do przeglgdarki dostarczanej przez
Google Inc, i HotJar Ltd . | jej zainstalowanie: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=pl ,
https://www.hotjar.com/contact i http://www.optimizely.com/opt_out.

Szczegotowe informacje o zasadach na jakich dziatajg powyzsze ustugi, w tym o zasadach zbierania i
przetwarzania danych dostepne sg tutaj: www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners/.
W ramach naszego Sklepu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies:

sesyjne — sg to pliki tymczasowe, ktére przechowywane sg w Twoim urzadzeniu koncowym do czasu
wylogowania, opuszczenia Sklepu lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej); oraz

state — sg to pliki przechowywane sg w Twoim urzadzeniu koAcowym przez czas okreslony w
parametrach tych plikéw cookies lub do czasu ich usuniecia przez Ciebie.
Ze wzgledu na cel w ramach naszego Sklepu stosujemy nastepujace rodzaje plikéw cookies:

wymagane pliki cookies — sg to pliki niezbedne dla sprawnego poruszania sie po Sklepie i korzystania
z wszystkich funkcji naszego Sklepu. Zgoda uzytkownika na korzystanie przez nas z tych plikow
cookies nie jest wymagana;

pliki cookies wydajno$ci — zbierajg informacje na temat sposobu korzystania z naszego Sklepu przez
uzytkownika, m.in. najczesciej odwiedzanych stron oraz komunikatéw o wystgpieniu btedow. Nie
zbierajg informaciji identyfikujgcych uzytkownikéw. Ich celem jest poprawa dziatania Sklepu;

pliki cookies funkcjonalnosci — pliki te pozwalajg witrynie zapamieta¢ wybory, jakich (o ile w ogdle)
dokonuje uzytkownik (nazwa uzytkownika, jezyk lub region) i dostarczy¢ funkcje dostosowane do
indywidualnych potrzeb (o ile takie funkcje sg dostepne). Na przykfad, witryna moze postuzyé¢ do
zapamietywania zmian rozmiaru tekstu, czcionki i innych zindywidualizowanych elementéw strony
internetowej. Informacje zbierane w takich plikach sg anonimowe i nie $ledzg aktywno$ci
uzytkownikéw na innych witrynach;

pliki cookies reklamowe — pomagajg w dostarczaniu reklam odpowiadajgcych zainteresowaniom
uzytkownika. Mogg zbieraé informacje o zwyczajach korzystania z przeglgdarek i dostosowac tres¢
reklamy do zainteresowan uzytkownika;



5. pliki cookies statystyczne — stuzgce do zliczania statystyk dotyczgcych naszego Sklepu.

6. pliki cookies podmiotéw trzecich — Google Analytics w celu oceny uzytecznosci strony oraz poprawie
jej funkcjonowania. Wiecej mozna sie dowiedzie¢ na stronie:
google.com/analytics/learn/privacy.html. Zaréwno Sklep, jak réwniez Google nie beda taczy¢,
ani prébowac taczy¢ adresu IP z danymi uzytkownika komputera. Nie bedziemy taczyé danych
zebranych w ramach naszego Sklepu z zadnymi danymi osobowymi z innych zrédet, o ile
wspomniane wyzej informacje nie zostang jawnie zamieszczone przez ich wlasciciela. Sklep
nigdy nie uzyje takich narzedzi, oraz nie pozwoli na to réwniez osobg trzecim, w celu $ledzenia
lub zbierania danych osobowych osé6b odwiedzajacych witryne.

PAMIETAJ

Mozesz zawsze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikdw cookies,
okreslajac warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki cookies do Twojego
urzadzenia koncowego. Zmiany ustawien, o ktéorych mowa, mozesz dokona¢ za pomoca
ustawien Twojej przegladarki internetowej. Ustawienia te moga zosta¢ zmienione w
szczegolnosci w taki sposob, aby blokowaé automatyczng obstuge plikéw cookies w
ustawieniach przegladarki internetowej badz informowa¢ o ich kazdorazowym zamieszczeniu
na Twoim urzadzeniu koncowym. Szczegétowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi
plikéw cookies dostepne sa w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

Niedokonanie zmian oznacza, ze pliki cookies mogg by¢ zamieszczane i przechowywane w
Twoim urzadzeniu koncowym, a tym samym, ze bedziemy przechowywa¢ pliki cookies w
Twoim urzadzeniu koncowym i uzyskiwaé dostep do tych plikéw. Ponadto, w kazdej chwili
mozesz usunaé pliki cookies korzystajac z dostepnych funkcji w przegladarce internetowej,
ktérej uzywasz. Pamietaj, ze ograniczenie stosowania plikow cookies, moze wptynaé na
niektére funkcjonalnosci dostepne w ramach naszego Sklepu.

Wiecej informacji na temat plikow cookies mozna znalez¢ na stronie: http://wszystkoociasteczkach.pl
lub sekcji ,Pomoc” Twojej przegladarki internetowe;.

Zmiany w polityce prywatnosci

Oferta Sklepu moze z czasem ulegac rozszerzeniu. Zmianie bedg rowniez ulegaty technologie,
standardy, wymogi prawne i wymagania zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci w Internecie. Oznacza
to, ze w przysztosci nasz Sklep moze wprowadza¢ modyfikacje w naszej Polityce prywatnosci.
Korzystanie ze Sklepu po wejsciu w zycie zmian oznacza ich akceptacje. O wszelkich zmianach w
Polityce prywatnosci Administrator bedzie informowat wszystkich zarejestrowanych uzytkownikéw.



