Wszystkie towary oferowane na danej aukcji Sprzedajacego sg wolne od wad fizycznych i prawnych.,
czyli sa zgodne z umowg sprzedazy. Sprzedajacy wzgledem kupujacych bedacych konsumentami
(zgodnie z definicja konsumenta wskazang w art. 22(1) Kodeksu cywilnego) lub przedsiebiorcami
dzialajacymi na prawa konsumenta (zgodnie z definicja wskazana w art. 7aa ustawy z dnia
30.05.2014 roku o prawach konsumenta), ponosi odpowiedzialno$¢ za niezgodno$é towaru z
umowg sprzedazy, zgodnie z zasadami odpowiedzialnosci z tytulu rekojmi wskazanymi w
przepisach Ustawy z ustawy o prawach konsumenta — Rozdziat 5B, w szczegodlnosci art. 43a-43g
ustawy konsumenckiej, co oznacza, ze Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci
towaru z umowg sprzedazy, ktora to niezgodno$¢ zaistniata w dostarczenia towaru i ujawnita si¢ w
ciaggu dwoch lat od tej chwili.

Sprzedajacy niniejszym informuje, ze jezeli nabywcg towaru nie jest konsument lub przedsigbiorca
dzialajacym na prawa konsumenta, odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego z tytutu rgkojmi zostaje
wylaczona na zasadzie art. 558 §1. Kodeksu cywilnego.

W przypadku stwierdzenia niezgodno$ci towaru z umowa, Kupujacy moze zlozy¢ reklamacje
bezposrednio do Sprzedajacego, przesylajac ja droga e-mailowg na adres poczty elektronicznej:
sklep@trekking24.pl lub pisemnie na adres Sprzedajacego: 75-032 Koszalin ul. Mieszka 1 30

Kupujacy sktadajac reklamacje proszony jest w celu usprawnienia przebiegu rozpatrywania
reklamacji, o podanie nastgpujacych danych: imi¢ i nazwisko, nr aukcji, adres e-mail oraz o
doktadnie opisanie na czym polega niezgodno$¢ towaru z umowsg sprzedazy i zadania reklamujgcego.
Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni od ztozenia stosownej reklamacji, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami. O sposobie jej rozpatrzenia Kupujacy zostanie poinformowany przez
Sprzedajacego droga mailowg.

Sprzedajacy informuje, ze wyraza zgode na rozstrzyganie sporéw konsumenckich w trybie ustawy z
dnia 23 wrzes$nia 2016 roku o pozasgdowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. 2016,
poz. 1823).

W razie nie uznania reklamacji przez Sprzedajacego, Kupujacy bedacy konsumentem, moze
skorzysta¢ z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen i zwrdcic sie
o interwencj¢ do Delegatury Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Koszalinie, ul.
Andersa 34, 75-950 Koszalin, https://wiih.pomorzezachodnie.pl Szczegétowe procedury skorzystania
z pomocy Inspekcji Handlowej dostepne sa na stronie internetowej urzedu oraz na
stronie https://polubownie.uokik.gov.pl Pozasagdowe dochodzenie roszczen po  zakonczeniu
postgpowania reklamacyjnego jest bezplatne. Konsument ma takze dodatkowo mozliwos¢ zlozenia
skargi za  posrednictwem  unijnej  platformy internetowej ODR,  dostepnej  pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ W celu uniknigcia watpliwosci Sprzedajacy wskazuje,
Ze uprawnienia opisane w niniejszym ustepie nie przystuguja Kupujacemu ktory dokonuje zakupu
jako przedsiebiorca na prawach konsumenta.

W przypadku towarow objetych gwarancja producenta, Kupujacy proszony jest o stosowanie si¢ do
warunkow i zasad gwarancji wskazanych na karcie gwarancyjne dotaczonej do towaru.
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