
Ogólne Warunki Umowy dla FitbyMed sp. z o.o. na Allegro 

1. Informacje o Sprzedawcy Administratorem danych osobowych oraz sprzedawcą jest 
FitbyMed sp. z o.o. z siedzibą w Sieradzu (adres: ul. Adama Mickiewicza 11/10, 98-
200 Sieradz, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 
przez Sąd Rejonowy w Łodzi, XX Wydział Gospodarczy KRS pod numerem 
0001087594, NIP: 8272337858, REGON: 527719887). 

2. Czas Realizacji Zamówień Zamówienia są realizowane codziennie do godziny 17:00. 
Przesyłki są wysyłane za pośrednictwem DPD lub InPost zgodnie z wyborem klienta. 
Do 12:00 UPS i Orlen paczka. 

3. Koszty Dostawy Koszty przesyłki są zgodne z aktualnym cennikiem dostępnym na 
platformie Allegro. 

4. Metody Płatności Płatności za produkty dokonywane są wyłącznie za pośrednictwem 
systemu płatności dostępnego na Allegro. 

5. Zwroty 
o Klient ma prawo odstąpić od umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania 

produktu, bez podania przyczyny. 
o Koszty zwrotu produktu pokrywa klient. 
o Zwroty należy zgłaszać po przez serwis Allegro w dedykowanej do tego 

sekcji. 
6. Reklamacje 

o Reklamacje dotyczące zakupionych produktów można zgłaszać mailowo na 
adres: kontakt@fitbymed.pl lub telefonicznie pod numerem: 571 081 212. 

o W miarę możliwości prosimy o dołączenie zdjęć dokumentujących wadę 
produktu. 

o Reklamacje będą rozpatrywane w terminie do 14 dni roboczych od daty ich 
wpływu. 

7. Gwarancja 
o Produkty są objęte gwarancją wyłącznie w zakresie wynikającym z deklaracji 

producenta. 
o Gwarancja nie obejmuje uszkodzeń wynikających z niewłaściwego 

użytkowania produktu przez klienta. 
8. Ochrona Danych Osobowych 

o Informacje o przetwarzaniu danych osobowych znajdują się w "Polityce 
Prywatności", która jest dostępna w formie pliku PDF na stronie FitbyMed. 

o Administrator danych osobowych: FitbyMed sp. z o.o., kontakt: 
kontakt@fitbymed.pl. 

9. Postanowienia Końcowe 
o Wszelkie spory związane z zakupami będą rozstrzygane zgodnie z 

obowiązującymi przepisami prawa polskiego. 
o Niniejsze warunki mogą ulec zmianie. W przypadku zmian, nowa wersja 

warunków będzie publikowana na platformie Allegro. 

Jeśli masz pytania, prosimy o kontakt na adres: kontakt@fitbymed.pl. 


