1. Postanowienia ogélne

1. Sklep internetowy dziata pod nazwg Konrad Suda Market, prowadzony przez:
a. Konrad Suda prowadzacego dziatalnos¢ gospodarczg pod firma Konrad
Suda Market,
b. adres: ul. Tartaczna 35, 05-332 Siennica,
c. NIP:8222402950.

2. Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu, sktadania zamodwien, realizacji
sprzedazy, dostawy towarow, a takze prawa i obowigzki Klienta oraz
Sprzedawcy.

3. Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem przed ztozeniem
zamowienia. Ztozenie zamoéwienia oznacza akceptacje Regulaminu.

2. Definicje

1. Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce.

2. Sprzedawca - Konrad Suda Market.

3. Klient-osobafizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna sktadajaca
zamowienie w Sklepie.

4. Towar -rzecz ruchoma oferowana w Sklepie.

5. Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
umowy sprzedazy.

3. Sktadanie zamowien

1. Zamowienia przyjmowane sg za posrednictwem strony internetowej Sklepu.

2. Klient wypetnia formularz zamodwienia, wybierajgc Towar, sposéb dostawy oraz
ptatnosci.

3. Po ztozeniu zamoéwienia Klient otrzymuje potwierdzenie przyjecia zamowienia
droga elektroniczna.

4. Ceny i ptatnosci

1. Wszystkie ceny podane w Sklepie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT) i
wyrazone w ztotych polskich.
2. Klient moze dokonac ptatnosci w nastepujgcy sposob:
a. przelew tradycyjny,
b. system PayU,
c. system Przelewy24.



5. Dostawa

1. Sprzedawca realizuje dostawy wytgcznie na terytorium Polski.
2. Dostawa odbywa sie za posrednictwem:
a. firmy kurierskiej,
b. paczkomatow InPost.
3. Czasrealizacji zamoéwienia wynosi natychmiast, maksymalnie 1 dzien roboczy
od zaksiegowania ptatnosci.

6. Prawo odstgpienia od umowy

1. Klient bedacy Konsumentem ma prawo odstagpi¢ od umowy w terminie 14 dni od
otrzymania towaru, bez podania przyczyny.

2. Aby skorzystaé z prawa odstgpienia, Klient musi ztozyé stosowne oswiadczenie
(np. droga mailowa lub pocztg tradycyjna).

3. Zwrotu towaru nalezy dokona¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od ztozenia
oswiadczenia.

4. Zwrot kosztow nastepuje w tej samej formie ptatnosci, jakiej uzyt Klient, chyba
ze uzgodniono inaczej.

7. Reklamacje

1. Towary oferowane w Sklepie sg wolne od wad fizycznych i prawnych.

2. W przypadku stwierdzenia wady, Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje na
podstawie rekojmi.

3. Reklamacje mozna ztozyé w formie elektronicznej lub pisemnej na adres
Sprzedawcy.

4. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni.

8. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Konrad Suda Market.

2. Dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji zamdéwienia, zgodnie z
przepisami RODO.

3. Klient ma prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania oraz zadania
usuniecia.



9. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeks cywilny oraz Ustawa o prawach
konsumenta.

2. Regulamin dostepny jest nieodptatnie na stronie Sklepu.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie,
ktére obowigzujg od chwili ich opublikowania na stronie Sklepu.

Polityka prywatnosci i plikdw cookies
obowigzujgca w sklepie internetowym Konrad Suda Market

1. Informacje ogoélne

1. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem sklepu
internetowego jest:

Konrad Suda, prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarczg pod firmg Konrad Suda
Market,

adres: ul. Tartaczna 35, 05-332 Siennica,

NIP: 8222402950.

2. Administrator dba o bezpieczenstwo danych osobowych Klientéw i stosuje
odpowiednie srodki techniczne oraz organizacyjne zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 (,,RODO?”).

2. Zakres i cele przetwarzania danych

1. Dane osobowe Klientdéw sg przetwarzane w nastepujacych celach:
a. realizacja zamodwienia i umowy sprzedazy,

obstuga ptatnosci,

dostawa towardéw,

obstuga reklamacji i zwrotéw,

prowadzenie korespondencji z Klientem,
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cele podatkowe i ksiegowe.
2. Dane moga by¢ przetwarzane takze w celach marketingowych (np. newsletter)
wytacznie za zgoda Klienta.



3. Podstawy prawne przetwarzania

1. Podstawa prawna przetwarzania danych jest:
a. art. 6 ust. 1lit. b RODO - wykonanie umowy,
b. art. 6 ust. 1lit. c RODO - obowigzki prawne (np. podatkowe),
c. art.6 ust. 1lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora (np.
ochrona przed roszczeniami),
d. art.6 ust. 1lit. a RODO - zgoda Klienta (np. na newsletter).

4. Odbiorcy danych

1. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom wspodtpracujgcym ze
Sprzedawcag, w szczegdblnosci:
a. firmom kurierskim i operatorom paczkomatéw,
b. operatorom ptatnosci (PayU, Przelewy24, banki),
c. biururachunkowemu,
d. dostawcom ustug hostingowychii IT.

5. Czas przechowywania danych

1. Dane sg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji zaméwienia oraz
przez czas wymagany przepisami prawa (np. podatkowymi).

2. Dane przetwarzane na podstawie zgody (np. marketing) sg przechowywane do
momentu jej cofniecia.

6. Prawa Klienta

1. Klient ma prawo do:
a. dostepu do swoich danych osobowych,
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
przenoszenia danych,
cofniecia zgody na przetwarzanie w dowolnym momencie,
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whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7. Polityka plikow cookies

1. Sklep korzysta z plikdw cookies (tzw. ciasteczka).



2. Pliki cookies to niewielkie informacje tekstowe przechowywane na urzadzeniu

koricowym Klienta.

3. Cookies wykorzystywane sg w celu:
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d.

zapewnienia prawidtowego dziatania Sklepu,
tworzenia statystyk odwiedzin,
zapamietania preferencji Klienta,

obstugi koszyka zakupowego.

4. Stosowane sg pliki cookies:

a.
b.

sesyjne — usuwane po zamknieciu przegladarki,

state — przechowywane przez okreslony czas lub do ich usuniecia przez
Klienta,

zewnetrzne — pochodzgce od partneréw (np. Google Analytics, systemy
ptatnosci).

5. Klient moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia przegladarki dotyczace plikow

cookies lub je usungc. Ograniczenie stosowania cookies moze wptyna¢ na

funkcjonalnos$¢ Sklepu.

8. Postanowienia koncowe

1. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce

prywatnoscii cookies.
2. Aktualna wersja dokumentu jest dostepna na stronie Sklepu.
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