
Dziękujemy za zainteresowanie naszą ofertą na Allegro. Poniżej przedstawiamy szczegółowe 
warunki sprzedaży: 

1. Warunki umowy: 
o Regulamin Allegro: Transakcje realizowane są zgodnie z Regulaminem Allegro. 
o Zawarcie umowy: Szczegółowe zasady zawierania umów opisane są 

w Artykule 7 Regulaminu. 
2. Dostępność produktów: 

o Zastrzegamy sobie prawo do wstrzymania realizacji zamówienia w przypadku 
wystąpienia zdarzeń losowych, takich jak: 

▪ wada produkcyjna, 
▪ uszkodzenie przesyłki, 
▪ inne nieprzewidziane okoliczności. 

o W takich sytuacjach niezwłocznie poinformujemy Państwa o zaistniałym 
problemie. 

o Jeśli produkt nie może zostać wysłany, zwrócimy pełną kwotę zapłaconą za 
zamówienie wraz z kosztami wysyłki. 

3. Odpowiedzialność za uszkodzenia przesyłek: 
o Starannie pakujemy produkty, używając folii bąbelkowej, kartonów i folii stretch, 

zgodnie z praktykami pakowania. 
o Nie ponosimy odpowiedzialności za uszkodzenia przesyłek spowodowane przez 

kuriera. 
o W przypadku otrzymania uszkodzonej przesyłki, prosimy o: 

a) Przesyłki kurierskie  
▪ niezwłoczne zgłoszenie szkody kurierowi w momencie dostawy, 
▪ udokumentowanie uszkodzeń (np. zdjęcia), 
▪ kontakt z nami w celu ustalenia dalszych kroków.  

b)  Przesyłki do paczkomatów   
▪ DPD - https://www.globkurier.pl/reklamacje/dpd 
▪ INPOST - https://inpost.pl/reklamacja 
▪ Allegro One Box (One Punkt, DPD, UPS - 

Reklamację możesz złożyć na kilka sposobów: przez formularz na 
stronie InPost. przez serwis WebTrucker firmy InPost – na podstawie 
numeru przesyłki / etykiety. telefonicznie: 746 600 000 (dla telefonów 
stacjonarnych) lub 722 444 000 (dla telefonów komórkowych) 

▪ ORLEN PACZKA - https://www.globkurier.pl/reklamacje/orlen-paczka 
▪ WSZYSTKIE POZOSTAŁE PACZKOMATY - 

https://www.globkurier.pl/reklamacje 
▪ W przypadku zauważenia uszkodzeń po otwarciu przesyłki, po 

dostawie przez kuriera lub dostawie przez paczkomat, klient ma 
możliwość złożenia reklamacji wraz z protokołem do firmy kurierskiej 
lub paczkomatów. Procedurę tę należy przeprowadzić niezwłocznie, 
nie przekraczając jednak terminu 7 dni od odbioru przesyłki. 

 
4. Zwroty: 

o Nie przyjmujemy zwrotów, jeśli: 
▪ przesyłka została dostarczona uszkodzona, a szkoda nie została 

zgłoszona kurierowi w momencie dostawy, 
▪ uszkodzony karton nie został zgłoszony kurierowi przy odbiorze. 
▪ zwrot środków dokonujemy wyłącznie poprzez allegro zwroty, kupujący 

musi *odpowiedzieć do allegro na pytanie dotyczące transakcji oraz * 
zgłosić do allegro informację o odstąpieniu kupującego od umowy, 

o Prosimy o dokładne sprawdzenie stanu przesyłki w obecności kuriera i zgłoszenie 
ewentualnych uszkodzeń na miejscu. 
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5. Zakupy za pobraniem: 
o Przed dokonaniem zakupu z opcją płatności za pobraniem prosimy o kontakt 

telefoniczny lub mailowy w celu potwierdzenia dostępności produktu i ustalenia 
szczegółów wysyłki. 

o Realizację wysyłki rozpoczynamy po potwierdzeniu przez Państwa. 
Mamy nadzieję, że powyższe informacje są dla Państwa pomocne. W razie dodatkowych pytań 
lub wątpliwości, prosimy o kontakt. 
Z poważaniem, zespół 1050 sp. zoo 
 
Hvala za vaše zanimanje za našu ponudu na Allegro. U nastavku su detaljni uvjeti prodaje: 

1. Uvjeti ugovora: 
o Pravila Allegro: Transakcije se provode u skladu s Pravilima Allegro. 
o Zaključivanje ugovora: Detaljna pravila za sklapanje ugovora opisana su 

u Članku 7 Pravila. 
2. Dostupnost proizvoda: 

o Zadržavamo pravo na obustavu izvršenja narudžbe u slučaju nepredviđenih 
okolnosti, kao što su: 

▪ proizvodni nedostatak, 
▪ oštećenje paketa, 
▪ druge nepredviđene okolnosti. 

o U takvim situacijama odmah ćemo vas obavijestiti o nastalom problemu. 
o Ako proizvod ne može biti poslan, vratit ćemo cijeli iznos plaćen za narudžbu, 

uključujući troškove dostave. 
3. Odgovornost za oštećenja paketa: 

o Pažljivo pakiramo proizvode koristeći mjehurićastu foliju, kartone i stretch foliju, 
u skladu s pravilima pakiranja. 

o Ne preuzimamo odgovornost za oštećenja paketa uzrokovana od strane kurira. 
o U slučaju primitka oštećenog paketa, molimo vas da: 

▪ odmah prijavite štetu kuriru prilikom dostave, 
▪ dokumentirate oštećenja (npr. fotografije), 
▪ kontaktirate nas kako bismo dogovorili daljnje korake. 
▪ Pokud je poškození zjištěno po otevření zásilky, po doručení kurýrem 

nebo doručení balíkomatem, má zákazník možnost podat reklamaci s 
protokolem kurýrní společnosti nebo balíkomatu. Tento postup musí být 
proveden neprodleně, nejdéle však do 7 dnů od převzetí zásilky. 

 
Doručovanie balíkov poštou   

• DPD - https://www.globkurier.pl/reklamacje/dpd 
• INPOST - https://inpost.pl/reklamacja 
• Allegro One Box (One Point, DPD, UPS - Reklamáciu môžete podať niekoľkými spôsobmi: 

prostredníctvom formulára na webovej stránke InPost. prostredníctvom služby 
WebTrucker spoločnosti InPost - na základe čísla zásielky/nálepky. telefonicky: 746 600 
000 (pre pevné linky) alebo 722 444 000 (pre mobilné telefóny) 

• ORLEN PACZKA - https://www.globkurier.pl/reklamacje/orlen-paczka 
• VŠETKY OSTATNÉ BALÍKOMATY - https://www.globkurier.pl/reklamacje 
4. Povrati: 

o Ne prihvaćamo povrate ako: 
▪ paket je dostavljen oštećen, a šteta nije prijavljena kuriru prilikom 

dostave, 
▪ oštećeni karton nije prijavljen kuriru prilikom preuzimanja. 
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▪ vrácení peněz probíhá výhradně prostřednictvím allegro returns, kupující 
musí *odpovědět allegro na transakci a *nahlásit allegro odstoupení od 
smlouvy ze strany kupujícího, 

o Molimo vas da pažljivo provjerite stanje paketa u prisustvu kurira i prijavite 
eventualna oštećenja na licu mjesta. 

5. Kupovine pouzećem: 
o Prije kupovine s opcijom plaćanja pouzećem, molimo vas da nas kontaktirate 

telefonom ili e-mailom kako biste potvrdili dostupnost proizvoda i dogovorili 
detalje dostave. 

o Dostavu ćemo započeti nakon vašeg potvrđenja. 
o Ak sa zistí poškodenie po otvorení zásielky, po doručení kuriérom alebo doručení 

balíkomatom, zákazník má možnosť podať reklamáciu s protokolom kuriérskej 
spoločnosti alebo balíkomatu. Tento postup je potrebné vykonať bezodkladne, 
najneskôr však do 7 dní od prevzatia zásielky. 

Nadamo se da će vam ove informacije biti korisne. Ako imate dodatnih pitanja ili nedoumica, 
slobodno nas kontaktirajte. 
S poštovanjem, tim 1050 d.o.o. 
 
 
 
 
 
Köszönjük, hogy érdeklődik az Allegro-n található ajánlatunk iránt. Az alábbiakban bemutatjuk 
az értékesítés részletes feltételeit: 

1. Szerződési feltételek: 
o Allegro szabályzat: A tranzakciók az Allegro szabályzatának megfelelően 

kerülnek lebonyolításra. 
o Szerződéskötés: A szerződéskötés részletes szabályai a Szabályzat 7. 

cikkelyében találhatók. 
2. Termékek elérhetősége: 

o Fenntartjuk a jogot, hogy rendelését olyan előre nem látható események, mint 
például: 

▪ gyártási hiba, 
▪ szállítási sérülés, 
▪ egyéb előre nem látható körülmények miatt felfüggesszük. 

o Ilyen esetekben haladéktalanul értesítjük Önt a felmerült problémáról.  
o Ha a termék nem elérhető, visszatérítjük a rendelés teljes összegét, beleértve a 

szállítási költségeket. 
3. Szállítási sérülésekért való felelősség: 

o Gondosan csomagoljuk a termékeket buborékfóliával, kartonnal és fóliával, a 
csomagolási szabályoknak megfelelően. 

o Nem vállalunk felelősséget a szállítás során a futár által okozott sérülésekért.  
o Sérült csomag átvételekor kérjük: 

▪ azonnal jelezze a kárt a futárnak a kézbesítéskor, 
▪ dokumentálja a sérüléseket (pl. fényképek), 
▪ lépjen kapcsolatba velünk a további teendők egyeztetése érdekében. 

Csomagpostai kézbesítés   
• DPD - https://www.globkurier.pl/reklamacje/dpd 
• INPOST - https://inpost.pl/reklamacja 
• Allegro One Box (One Point, DPD, UPS - Panaszt többféleképpen is tehet: az InPost 

honlapján található űrlapon keresztül. az InPost WebTrucker szolgáltatásán keresztül 
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- a csomagszám / címke alapján. telefonon: 746 600 000 (vezetékes telefonok 
esetében) vagy 722 444 000 (mobiltelefonok esetében). 

• ORLEN PACZKA - https://www.globkurier.pl/reklamacje/orlen-paczka 
MINDEN MÁS CSOMAGAUTOMATA - https://www.globkurier.pl/reklamacje 

 
4. Visszaküldések: 

o Nem fogadunk el visszaküldést, ha: 
▪ a csomag sérülten érkezett, és a kárt nem jelezték a futárnak a 

kézbesítéskor, 
▪ a sérült kartont nem jelezték a futárnak átvételkor. 
▪ vrátenie peňazí sa uskutočňuje výlučne prostredníctvom vrátenia tovaru 

spoločnosťou allegro, pričom kupujúci musí spoločnosti allegro 
*odpovedať na transakciu a * oznámiť spoločnosti allegro odstúpenie od 
zmluvy zo strany kupujúceho, 

o Kérjük, alaposan ellenőrizze a csomag állapotát a futár jelenlétében, és azonnal 
jelezze az esetleges sérüléseket. 

5. Utánvétes vásárlások: 
o Az utánvétes fizetéssel történő vásárlás előtt kérjük, lépjen kapcsolatba velünk 

telefonon vagy e-mailben a termék elérhetőségének megerősítése és a szállítás 
részleteinek egyeztetése érdekében. 

o A szállítást az Ön visszaigazolása után kezdjük meg. 
Reméljük, hogy a fenti információk hasznosak Önnek. További kérdések vagy észrevételek 
esetén kérjük, lépjen kapcsolatba velünk. 
Tisztelettel, a 1050 Kft. csapata 
 
 
 
Thank you for your interest in our offer on Allegro. Below are the detailed terms of sale:  

1. Terms of Agreement: 
o Allegro Regulations: Transactions are conducted in accordance with 

the Allegro Regulations. 
o Conclusion of Agreement: Detailed rules for concluding agreements are 

described in Article 7 of theRegulations. 
2. Product Availability: 

o We reserve the right to suspend order fulfillment in the event of unforeseen 
circumstances, such as: 

▪ manufacturing defects, 
▪ damage during shipping, 
▪ other unforeseen situations. 

o In such cases, we will promptly inform you of the issue. 
o If the product cannot be shipped, we will refund the full amount paid for the 

order, including shipping costs. 
3. Liability for Shipping Damage: 

o We carefully package products using bubble wrap, cardboard, and stretch film, 
following standard packaging practices. 

o We are not responsible for damages caused by the courier during shipping. 
o Upon receiving a damaged package, please: 

▪ immediately report the damage to the courier at the time of delivery, 
▪ document the damage (e.g., take photos), 
▪ contact us to determine the next steps. 

o Parcel shipments   
• DPD - https://www.globkurier.pl/reklamacje/dpd 
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• INPOST - https://inpost.pl/reklamacja 
• Allegro One Box (One Point, DPD, UPS - You can make a complaint in 

several ways: through the form on the InPost website. through InPost's 
WebTrucker service - based on the parcel number / label. by phone: 746 
600 000 (for landlines) or 722 444 000 (for cell phones) 

• ORLEN PACZKA - https://www.globkurier.pl/reklamacje/orlen-paczka 
• ALL OTHER PARCEL MACHINES - https://www.globkurier.pl/reklamacje 
• In case of noticing damage after opening the package, after delivery by 

courier or delivery by parcel machine, the customer has the opportunity 
to file a complaint with the protocol to the courier company or parcel 
machine. This procedure should be carried out immediately, but not 
exceeding the deadline of 7 days after receipt of the shipment. 

4. Returns: 
o We do not accept returns if: 

▪ the package was delivered damaged, and the damage was not reported 
to the courier at the time of delivery, 

▪ the damaged carton was not reported to the courier upon receipt. 
▪ refunds are made only through allegro returns, the buyer must *respond 

to allegro to inquire about the transaction and * report to allegro 
information about the buyer's withdrawal from the contract,  

o Please thoroughly inspect the package in the presence of the courier and report 
any damages on the spot. 

5. Cash on Delivery Purchases: 
o Before making a purchase with cash on delivery, please contact us by phone or 

email to confirm product availability and arrange shipping details. 
o We will initiate shipping after receiving your confirmation. 

We hope this information is helpful. If you have any further questions or concerns, please 
contact us. 
Sincerely, The 1050 Sp. z o.o. Team 
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