Dziekujemy za zainteresowanie naszg ofertg na Allegro. Ponizej przedstawiamy szczegétowe
warunki sprzedazy:
1. Warunki umowy:
o Regulamin Allegro: Transakcje realizowane sg zgodnie z Regulaminem Allegro.
o Zawarcie umowy: Szczegotowe zasady zawierania umow opisane sg
w Artykule 7 Regulaminu.
2. Dostepnosé produktow:
o Zastrzegamy sobie prawo do wstrzymania realizacji zamoéwienia w przypadku
wystgpienia zdarzen losowych, takich jak:
= wada produkcyjna,
» uszkodzenie przesytki,
* inne nieprzewidziane okolicznosci.
o W takich sytuacjach niezwtocznie poinformujemy Panstwa o zaistniatym
problemie.
o Jesli produkt nie moze zostac wystany, zwrécimy petng kwote zaptacona za
zamoéwienie wraz z kosztami wysytki.
3. Odpowiedzialnos¢ za uszkodzenia przesytek:
o Starannie pakujemy produkty, uzywajac folii bgbelkowej, kartondw i folii stretch,
zgodnie z praktykami pakowania.
o Nie ponosimy odpowiedzialnosci za uszkodzenia przesytek spowodowane przez
kuriera.
o W przypadku otrzymania uszkodzonej przesytki, prosimy o:
a) Przesytki kurierskie
= niezwtoczne zgtoszenie szkody kurierowi w momencie dostawy,
= udokumentowanie uszkodzen (np. zdjecia),
= kontakt z nami w celu ustalenia dalszych krokdw.
b) Przesytki do paczkomatéw
= DPD - https://www.globkurier.pl/reklamacje/dpd
= [NPOST - https://inpost.pl/reklamacja
= Allegro One Box (One Punkt, DPD, UPS -
Reklamacje mozesz ztozy¢ na kilka sposobéw: przez formularz na
stronie InPost. przez serwis WebTrucker firmy InPost — na podstawie
numeru przesyiki / etykiety. telefonicznie: 746 600 000 (dla telefondw
stacjonarnych) lub 722 444 000 (dla telefonéw komaorkowych)
= ORLEN PACZKA - https://www.globkurier.pl/reklamacje/orlen-paczka
=  WSZYSTKIE POZOSTALE PACZKOMATY -
https://www.globkurier.pl/reklamacje
= W przypadku zauwazenia uszkodzeh po otwarciu przesytki, po
dostawie przez kuriera lub dostawie przez paczkomat, klient ma
mozliwo$¢ ztozenia reklamacji wraz z protokotem do firmy kurierskiej
lub paczkomatow. Procedure te nalezy przeprowadzic¢ niezwiocznie,
nie przekraczajgc jednak terminu 7 dni od odbioru przesyiki.

4. Zwroty:
o Nie przyjmujemy zwrotow, jesli:
= przesytka zostata dostarczona uszkodzona, a szkoda nie zostata
zgtoszona kurierowi w momencie dostawy,
= uszkodzony karton nie zostat zgtoszony kurierowi przy odbiorze.
= zwrot Srodkéw dokonujemy wytgcznie poprzez allegro zwroty, kupujacy
musi *odpowiedzie¢ do allegro na pytanie dotyczgce transakcji oraz *
zgtosi¢ do allegro informacje o odstgpieniu kupujgcego od umowy,
o Prosimy o doktadne sprawdzenie stanu przesytki w obecnosci kuriera i zgtoszenie
ewentualnych uszkodzen na miejscu.
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5. Zakupy za pobraniem:

o Przed dokonaniem zakupu z opcja ptatnosci za pobraniem prosimy o kontakt
telefoniczny lub mailowy w celu potwierdzenia dostepnosci produktu i ustalenia
szczegotéw wysytki.

o Realizacje wysytki rozpoczynamy po potwierdzeniu przez Panstwa.

Mamy nadzieje, ze powyzsze informacje sg dla Panstwa pomocne. W razie dodatkowych pytan
lub watpliwosci, prosimy o kontakt.
Z powazaniem, zesp6t 1050 sp. zoo

Hvala za vaSe zanimanje za naSu ponudu na Allegro. U nastavku su detaljni uvjeti prodaje:
1. Uvjeti ugovora:
o Pravila Allegro: Transakcije se provode u skladu s Pravilima Allegro.
o Zakljucivanje ugovora: Detaljna pravila za sklapanje ugovora opisana su
u Clanku 7 Pravila.
2. Dostupnost proizvoda:
o Zadrzavamo pravo na obustavu izvrSenja narudzbe u slu¢aju nepredvidenih
okolnosti, kao Sto su:
= proizvodni nedostatak,
= oStecenje paketa,
» druge nepredvidene okolnosti.
o U takvim situacijama odmah ¢emo vas obavijestiti o nastalom problemu.
o Ako proizvod ne moze biti poslan, vratit ¢emo cijeli iznos pla¢en za narudzbu,
ukljucujuéi troSkove dostave.
3. Odgovornost za oSteé¢enja paketa:
o Pazljivo pakiramo proizvode koristeé¢i mjehuri¢astu foliju, kartone i stretch foliju,
u skladu s pravilima pakiranja.
o Ne preuzimamo odgovornost za oSte¢enja paketa uzrokovana od strane kurira.
o U slucaju primitka oste¢enog paketa, molimo vas da:
= odmabh prijavite Stetu kuriru prilikom dostave,
» dokumentirate oStec¢enja (npr. fotografije),
= kontaktirate nas kako bismo dogovorili daljnje korake.
» Pokud je poskozeni zjiSténo po otevieni zasilky, po doruceni kuryrem
nebo doruceni balikomatem, ma zakaznik moznost podat reklamaci s
protokolem kuryrni spole¢nosti nebo balikomatu. Tento postup musi byt
proveden neprodlené, nejdéle vSak do 7 dnll od prevzeti zasilky.

Dorucovanie balikov postou
e DPD - https://www.globkurier.pl/reklamacje/dpd
e |INPOST - https://inpost.pl/reklamacja
e Allegro One Box (One Point, DPD, UPS - Reklamaciu mozete podat niekolkymi spésobmi:
prostrednictvom formulara na webovej stranke InPost. prostrednictvom sluzby
WebTrucker spolo¢nosti InPost - na zdklade Cisla zasielky/nalepky. telefonicky: 746 600
000 (pre pevné linky) alebo 722 444 000 (pre mobilné telefény)
e ORLEN PACZKA - https://www.globkurier.pl/reklamacje/orlen-paczka
e VSETKY OSTATNE BALIKOMATY - https://www.globkurier.pl/reklamacije
Povrati:
o Ne prihvacamo povrate ako:
= paketje dostavljen oStecéen, a Steta nije prijavljena kuriru prilikom
dostave,
= oSteceni karton nije prijavljen kuriru prilikom preuzimanja.
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= vraceni penéz probiha vyhradné prostfednictvim allegro returns, kupujici
musi *odpovédét allegro na transakci a *nahlasit allegro odstoupeni od
smlouvy ze strany kupujiciho,

o Molimo vas da pazljivo provjerite stanje paketa u prisustvu kurira i prijavite
eventualna oSteéenja na licu mjesta.

5. Kupovine pouzeéem:

o Prije kupovine s opcijom pla¢anja pouzeéem, molimo vas da nas kontaktirate
telefonom ili e-mailom kako biste potvrdili dostupnost proizvoda i dogovorili
detalje dostave.

o Dostavu ¢emo zapoc€eti nakon vaseg potvrdenja.

o Ak sa zisti poSkodenie po otvoreni zasielky, po doruéeni kuriérom alebo doruceni
balikomatom, zakaznik ma moznost podat reklamaciu s protokolom kuriérskej
spoloc¢nosti alebo balikomatu. Tento postup je potrebné vykonat bezodkladne,
najneskdr vSak do 7 dni od prevzatia zasielky.

Nadamo se da ¢e vam ove informacije biti korisne. Ako imate dodatnih pitanja ili nedoumica,
slobodno nas kontaktirajte.
S postovanjem, tim 1050 d.o.o.

Koszonjuk, hogy érdeklddik az Allegro-n talalhaté ajanlatunk irant. Az alabbiakban bemutatjuk
az értékesités részletes feltételeit:
1. Szerzédési feltételek:
o Allegro szabalyzat: A tranzakcidk az Allegro szabalyzatanak megfeleléen
kerllnek lebonyolitasra.
o Szerzéodéskotés: A szerz6déskotés részletes szabdalyai a Szabalyzat 7.
cikkelyében talalhaték.
2. Termékek elérhetésége:
o Fenntartjuk a jogot, hogy rendelését olyan elére nem lathaté események, mint
példaul:
= gyartasi hiba,
= szallitasi sérulés,
» egyéb elére nem lathato korilmeények miatt felfuggesszuk.
o llyen esetekben haladéktalanul értesitjiik Ont a felmer(ilt problémarél.
o Haatermék nem elérhetd, visszatéritjik a rendelés teljes 6sszegét, beleértve a
szallitasi koltségeket.
3. Szallitasi sériilésekért valo felelésség:
o Gondosan csomagoljuk a termékeket buborékféliaval, kartonnal és féliaval, a
csomagolasi szabalyoknak megfeleléen.
o Nem vallalunk felel6sséget a szallitas soran a futar altal okozott sérulésekért.
o Sérllt csomag atvételekor kérjik:
= azonnaljelezze a kart a futarnak a kézbesitéskor,
= dokumentalja a sérlléseket (pl. fényképek),
» |épjen kapcsolatba vellink a tovabbi teend6k egyeztetése érdekében.
Csomagpostai kézbesités
e DPD - https://www.globkurier.pl/reklamacje/dpd
e |INPOST - https://inpost.pl/reklamacja
o Allegro One Box (One Point, DPD, UPS - Panaszt tobbféleképpen is tehet: az InPost
honlapjan talalhaté Grlapon keresztll. az InPost WebTrucker szolgaltatasan keresztul
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- acsomagszam / cimke alapjan. telefonon: 746 600 000 (vezetékes telefonok
esetében) vagy 722 444 000 (mobiltelefonok esetében).
e ORLEN PACZKA - https://www.globkurier.pl/reklamacje/orlen-paczka
MINDEN MAS CSOMAGAUTOMATA - https://www.globkurier.pl/reklamacije

4. Visszakiildések:
o Nem fogadunk el visszaklldést, ha:

= acsomag sérulten érkezett, és a kart nem jelezték a futarnak a
kézbesitéskor,

= asérilt kartont nem jelezték a futarnak atvételkor.

» vyratenie penazi sa uskutocnuje vylu¢ne prostrednictvom vratenia tovaru
spolo¢nostou allegro, pricom kupujuci musi spolo¢nosti allegro
*odpovedat na transakciu a * oznamit spolo¢nosti allegro odstupenie od
zmluvy zo strany kupujuceho,

o Kérjuk, alaposan ellenérizze a csomag allapotat a futar jelenlétében, és azonnal
jelezze az esetleges séruléseket.

5. Utanvétes vasarlasok:

o Azutanvétes fizetéssel torténd vasarlas eldtt kérjik, lépjen kapcsolatba vellink
telefonon vagy e-mailben a termék elérhetéségének megerdsitése és a szallitas
részleteinek egyeztetése érdekében.

o Aszallitdst az On visszaigazoldsa utdn kezdjiik meg.

Reméljiik, hogy a fenti informaciék hasznosak Onnek. Tovabbi kérdések vagy észrevételek
esetén kérjluk, lépjen kapcsolatba vellink.
Tisztelettel, a 1050 Kft. csapata

Thank you for your interest in our offer on Allegro. Below are the detailed terms of sale:
1. Terms of Agreement:
o Allegro Regulations: Transactions are conducted in accordance with
the Allegro Regulations.
o Conclusion of Agreement: Detailed rules for concluding agreements are
described in Article 7 of theRegulations.
2. Product Availability:
o Wereserve the right to suspend order fulfillment in the event of unforeseen
circumstances, such as:
= manufacturing defects,
= damage during shipping,
= other unforeseen situations.
o Insuch cases, we will promptly inform you of the issue.
o Ifthe product cannot be shipped, we will refund the full amount paid for the
order, including shipping costs.
3. Liability for Shipping Damage:
o We carefully package products using bubble wrap, cardboard, and stretch film,
following standard packaging practices.
o We are not responsible for damages caused by the courier during shipping.
o Uponreceiving a damaged package, please:
= immediately report the damage to the courier at the time of delivery,
= documentthe damage (e.g., take photos),
= contact usto determine the next steps.
o Parcel shipments
e DPD - https://www.globkurier.pl/reklamacje/dpd



https://www.globkurier.pl/reklamacje/orlen-paczka
https://allegro.pl/regulamin
https://allegro.pl/regulamin?srsltid=AfmBOorPdfb1rwkUTH329qOembslO2OHmJ_ax_7y-zN3i1p60QwnTWvD#artykul-7-zawarcie-umowy-w-ramach-oferty
https://www.globkurier.pl/reklamacje/dpd

e INPOST - https://inpost.pl/reklamacja

e Allegro One Box (One Point, DPD, UPS - You can make a complaintin
several ways: through the form on the InPost website. through InPost's
WebTrucker service - based on the parcel number / label. by phone: 746
600 000 (for landlines) or 722 444 000 (for cell phones)

e ORLEN PACZKA - https://www.globkurier.pl/reklamacje/orlen-paczka

o ALL OTHER PARCEL MACHINES - https://www.globkurier.pl/reklamacje

e |n case of noticing damage after opening the package, after delivery by
courier or delivery by parcel machine, the customer has the opportunity
to file a complaint with the protocol to the courier company or parcel
machine. This procedure should be carried out immediately, but not
exceeding the deadline of 7 days after receipt of the shipment.

4. Returns:
o Wedo notacceptreturnsif:
= the package was delivered damaged, and the damage was not reported
to the courier at the time of delivery,
» the damaged carton was not reported to the courier upon receipt.
= refunds are made only through allegro returns, the buyer must *respond
to allegro to inquire about the transaction and * report to allegro
information about the buyer's withdrawal from the contract,
o Please thoroughly inspect the package in the presence of the courier and report
any damages on the spot.
5. Cashon Delivery Purchases:
o Before making a purchase with cash on delivery, please contact us by phone or
email to confirm product availability and arrange shipping details.
o We willinitiate shipping after receiving your confirmation.
We hope this information is helpful. If you have any further questions or concerns, please
contact us.
Sincerely, The 1050 Sp. z 0.0. Team
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