OGOLNE WARUNKI UMOWY

1. Sprzedawca

Nova Rise Agnieszka Golonka
ul. Magnoliowa 8

21-010 Leczna

NIP: 7132824948
E-mail: kontakt@novarise.pl

2. Zawarcie umowy

Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie zakupu produktu za posrednictwem serwisu
Allegro.

Warunki transakcji, w tym cena, sposob dostawy i ptatnosci, okreslone sg w ofercie.

3. Ceny i platnosci
Wszystkie ceny podane w ofertach sa cenami brutto (zawieraja podatek VAT, jesli dotyczy).

Platnos$¢ realizowana jest za posrednictwem metod udostepnionych przez Allegro.

4. Dostawa
ZamoOwienia realizowane sg na terytorium wskazane w ofercie.
Koszty oraz dostgpne metody dostawy okreslone sg w formularzu zakupu.

Czas realizacji zamowienia liczony jest od momentu zaksiggowania platnosci.

5. Prawo odstgpienia od umowy

Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru, bez
podawania przyczyny.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, kupujacy moze:
— skorzysta¢ z formularza zwrotu dostepnego w serwisie Allegro

lub
— ztozy¢ o$wiadczenie mailowo na adres: kontakt@novarise.pl



Zwrot Srodkow nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania o§wiadczenia o
odstgpieniu, z zastrzezeniem mozliwosci wstrzymania si¢ do momentu otrzymania towaru z
powrotem.

Kupujacy ponosi bezposredni koszt zwrotu rzeczy, o ile oferta nie stanowi inaczej.
Kupujacy odpowiada za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w

sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
produktu.

6. Produkty ochronne (np. kaski)

Kaski 1 inne produkty ochronne mogga zosta¢ zwrdcone w terminie 14 dni, zgodnie z
przepisami o odstgpieniu od umowy.

Jednoczes$nie:

— produkt nie moze nosi¢ $§ladow uzytkowania wykraczajacych poza zwykle przymierzenie,
— w przypadku widocznych $ladow uzywania (np. uszkodzenia, zarysowania, zabrudzenia
wnetrza), sprzedawca moze obnizy¢ kwotg zwrotu proporcjonalnie do zmniejszenia warto$ci

produktu.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy o prawach
konsumenta.

7. Reklamacje (niezgodnos¢ towaru z umowag)

Sprzedawca odpowiada wobec konsumenta za brak zgodno$ci towaru z umowa zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

Reklamacje¢ mozna ztozy¢:
— za posrednictwem systemu Allegro
lub

— mailowo na adres: kontakt@novarise.pl

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji w terminie 14 dni.

8. Dane osobowe

Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji zamowienia, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa oraz Polityka Prywatnosci dostgpng w sekcji ,,O sprzedajacym”.



