OGOLNE WARUNKI UMOWY DLA OSOB FIZYCZNYCH
1. DEFINICJE

1. Sprzedawca: Alan Jasiukajc, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg CRAFTCODE
Alan Jasiukajc, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP:
6692584290, REGON: 541054586.

2. Kupujacy: osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, dokonujgca zakupu towarow od Sprzedawcy.

3. Konsument: Kupujgcy bedgcy osobg fizyczng, dokonujgcy zakupu niezwigzanego
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

4. Umowa: umowa sprzedazy zawierana pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym na podstawie
zamoOwienia ztozonego na platformie sprzedazowej Allegro.

5. Towar: produkt oferowany przez Sprzedawce do sprzedazy.

2. ZAWARCIE UMOWY

1. Umowa zostaje zawarta w momencie potwierdzenia zamowienia przez Sprzedawce.
2. Kupujacy zobowigzuje sie do podania prawidtowych danych umozliwiajgcych realizacje
zamoéwienia.

3. PLATNOSCI

1. Ceny podane przy produktach sg cenami catkowitymi i nie zawierajg podatku VAT
(zwolnienie podmiotowe na podstawie art. 113 ust. 119 ustawy o VAT).

2. Kupujgcy moze dokonac ptatnosci za posrednictwem metod dostepnych na platformie
Allegro.

3. W przypadku braku ptatnosci w ciggu 72 godzin zamowienie zostaje anulowane.

4. DOSTAWA

1. Sprzedawca realizuje wysytke w ciggu 24 godzin roboczych od zaksiegowania wptaty.

2. Czas dostawy zalezy od wybranej metody wysyiki i przewoznika, jednak nie powinien
przekroczy¢ 48 godzin roboczych.

3. Kupujacy jest zobowigzany do sprawdzenia przesyiki przy odbiorze i niezwtocznego
zgtoszenia ewentualnych uszkodzen Sprzedawcy.

5. REKLAMACJE | GWARANCJA

1. Sprzedawca zobowigzuje sie do dostarczenia Towaru bez wad ukrytych.

2. W przypadku stwierdzenia wady Towaru Kupujgcy moze ztozy¢ reklamacje, kontaktujgc sie
ze Sprzedawcg poprzez wiadomosc¢ e-mail: info.balavender@gmail.com, lub telefonicznie:
+48 605 511 157

3. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie do 14 dni kalendarzowych.

4. W przypadku uznania reklamacji, Kupujgcy moze zada¢ naprawy, wymiany, obnizenia ceny
lub odstgpi¢ od umowy i otrzymac zwrot pieniedzy.

6. ODSTAPIENIE OD UMOWY



1. Konsument moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od otrzymania Towaru bez podania
przyczyny.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Kupujgcy powinien poinformowac Sprzedawce o swojej
decyzji poprzez wiadomosc¢ e-mail: info.balavender@gmail.com, lub telefonicznie: +48 605
511 157.

3. Zwrot Towaru powinien nastgpi¢ w terminie 14 dni od zgtoszenia odstgpienia, na koszt
Kupujacego.

4. Sprzedawca zwroéci Kupujgcemu naleznos¢: wartos¢ Towaru oraz dostawy do klienta, w
ciggu 14 dni od otrzymania zwracanego Towaru.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw umowy, przy czym zmiany nie
wptyng na umowy zawarte przed ich wprowadzeniem.

3. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji umowy bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy dla
siedziby Sprzedawcy, z zastrzezeniem odmiennych przepiséw dotyczgcych Konsumentow.



