PROCEDURA REKLAMACJI

(prosimy o doktadne zapoznanie sie z zasadami w celu unikniecia opdznien
w procesie reklamacyjnym)

1. Okres gwaranciji

Produkt objety jest 12-miesieczng gwarancja, pod warunkiem Jjego
prawidiowego uzytkowania i montazu zgodnego z zaleceniami producenta.

Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia eksploatacyjnego oraz
uszkodzen wynikajacych z zanieczyszczen paliwa lub stosowania
niewtasciwego paliwa.

2. Warunki przyjecia reklamacji

Produkt nalezy dostarczy¢ czysty oraz odpowiednio zabezpieczony. W
przypadku zabrudzenia lub uszkodzenia opakowania reklamacja moze zostac

odrzucona.

Zalecamy wysyike kurierem z mozliwoécia $ledzenia przesyitki, aby uniknac
zaginiecia paczki w transporcie.

Wtryskiwacze musza by¢ kompletne - wszelkie préby rozkrecenia,
czyszczenia lub ingerencji w produkt skutkuja utrata gwarancji.

3. Wymagane dokumenty
Karta gwarancyjna — wypeiniona i czytelna.

Faktura lub paragon z miejsca montazu cze$ci - dokument musi by¢ czytelny
i zawiera¢ peine dane warsztatu.

Opis usterki sporzadzony przez warsztat - doktadny, zawierajacy przyczyne
problemu i okolicznos$ci jego wystapienia.

Wydruk parametrdéw pracy silnika i1 uktadu wtryskowego - wykonany przed
montazem i1 po wystapieniu usterki (dotyczy wtryskiwaczy 1 pomp) .

Zaswiadczenie o przeprowadzeniu procedury kodowania wtryskiwaczy -
wymagane w przypadku nowoczesnych systemdéw Common Rail.

Dokument potwierdzajacy wymiane filtra paliwa w momencie montazu
wtryskiwaczy - brak tej informacji moze skutkowaé¢ odrzuceniem reklamacji.

Reklamacja nie bedzie rozpatrywana bez kompletu dokumentdw.
4. Kryteria odrzucenia reklamacji

Niepeina dokumentacja - brak ktdéregokolwiek z wymaganych dokumentdédw
skutkuje odrzuceniem reklamacji.

Nieprawidiowy montaz - je$li produkt zostal zamontowany niezgodnie z
instrukcja lub w pojezdzie, do ktdérego nie byl przeznaczony.



Brak procedury kodowania wtryskiwaczy - dotyczy nowoczesnych systeméw
Common Rail.

Zanieczyszczone paliwo - je$li test laboratoryjny wykaze obecnos$¢ wody,
opitké4w lub innych zanieczyszczen.

$lady ingerencji mechanicznej - demontaz, rozkrecanie lub modyfikacija
wtryskiwacza skutkuja utrata gwarancji.

Niewymieniony filtr paliwa - jes$li uzytkownik nie dostarczyil dowodu
wymiany filtra paliwa w momencie montazu.

5. Czas rozpatrzenia reklamaciji

Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciagu 14 dni roboczych od daty
otrzymania kompletnej przesyiki.

W przypadku koniecznoéci dodatkowych ekspertyz lub uzupeinienia
dokumentacji czas rozpatrzenia moze sie wydiuzyé.

6. Koszty dodatkowe

Koszt montazu i demontazu reklamowanej czes$ci ponosi klient.
Wtryskiwacze DELPHI wymagaja szczegdlnej ostroznoéci podczas montazu. W
przypadku ,zawieszenia sie” wtryskiwacza jego odwieszenie wigze sie z

kosztem 100 z1 netto/sztuka.

Nieuzasadniona reklamacja zostanie odestana na koszt klienta, powiekszony
o koszty diagnostyczne - 100 z1 netto.

7. Uwagi koncowe
Niekompletne zgloszenia moga wydiuzy¢ proces reklamacyjny.

W razie watpliwoéci prosimy o kontakt przed wysytka, aby uniknac
niepotrzebnych kosztoéw.

Reklamacje bez wymaganych dokumentédw nie beda rozpatrywane.

Reklamacje dotyczace uszkodzen wynikajacych z wadliwego paliwa nie
podlegaja gwarancji.

Dbamy o rzetelne podejscie do kazdej reklamacji, dlatego prosimy o
przestrzeganie powyzszych zasad, aby usprawnié¢ caty proces.



