Obchodni podminky pro nakup u
spolec¢nosti Knihobot

1. Obecna ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky pro nakup (dale jen ,obchodni podminky“) spole€nosti
Knihobot s.r.o., ICO: 054 00 651, se sidlem na adrese Dukelskych hrdint 359/21,
HoleSovice, 170 00 Praha 7, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 289573 (dale jen ,Knihobot®) upravuji vzajemna
prava a povinnosti vzniklé na zakladé kupni smlouvy uzaviené v souladu s § 2079 a.
n. zakona €. 89/2012 Sb., obanského zakoniku (dale jen ,kupni smlouva®).

1.2 Ustanoveni téchto obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

2. Zbozi a jeho cena

2.1 Kupni smlouvou se Knihobot jako prodavajici zavazuje, ze kupujicimu odevzda
véc, ktera je pfedmétem koup€, a umozni mu nabyt vlastnické pravo k ni, a kupujici
se zavazuje, Ze veéc pfevezme a zaplati Knihobotu jako prodavajicimu kupni cenu.

2.2 Véci, ktera je pfedmétem koupé&, se rozumi zejména knihy, Casopisy a dalSi
predméty, se kterymi Knihobot bézné obchoduje (dale jen ,Zbozi®), a které jsou
vystavené v nabidce e-shopu Knihobotu dostupném na internetové strance
www.knihobot.cz (dale jen ,e-shop®).

2.3 VSechno Zbozi nabizené na e-shopu je pouZité, uplatni se na né tedy § 2167 a.
n. zakona €. 89/2012 Sb., obanského zakoniku.

2.4 Cena Zbozi vystaveného na e-shopu je uvedena véetné DPH. Cena Zbozi
nezahrnuje naklady na postovné, ani pfipadné naklady na dobirku nebo naklady
spojené s platbou, uctované externimi poskytovateli téchto sluzeb.

3. Nezavazna rezervace a osobni vyzvednuti na pobo¢ce Knihobotu

3.1 Zbozi nabizené na e-shopu si kupujici mize nezavazné rezervovat a po
potvrzeni Knihobotem osobné vyzvednout ve vybrané pobocce Knihobotu. Kupujici
je povinen ZboZzi pfi pfevzeti fadné prohlédnout a zkontrolovat pfipadné vady.
Okamzikem osobniho pfevzeti Zbozi kupujicim a zaplacenim kupni ceny dochazi k
nabyti vlastnického prava ke Zbozi kupujicim.

3.2 Od kupni smlouvy uzaviené dle ¢l. 3.1 téchto obchodnich podminek nelze
odstoupit ve smyslu Cl. 5 téchto obchodnich podminek.



4. Objednavka Zbozi a doprava Zbozi postovni sluzbou

4.1 Zbozi nabizené na e-shopu si kupujici mize nechat dopravit na misto uréeni
pomoci dopravni spoleCnosti. V takovém pfipadé je kupni smlouva uzaviena ve
chvili, kdy Knihobot objednavku Zbozi potvrdi.

4.2 Od kupni smlouvy uzaviené dle ¢l. 4.1 téchto obchodnich podminek Ize
odstoupit ve smyslu €l. 5 téchto obchodnich podminek.

4.3 Naklady na dopravu Zbozi kupujicimu hradi kupujici, nerozhodne-li Knihobot
jinak. Aktualni cenik postovného a dobirky je k dispozici na internetovych strankach
Knihobotu ZDE.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1V pripadé, kdy je kupni smlouva uzaviena distancnim zpUusobem, tj. zplisobem
ve smyslu Cl. 4 téchto obchodnich podminek, ma kupujici pravo odstoupit od
smlouvy, a to bez udani duvodu.

5.2 Kupuijici Knihobot informuje o odstoupeni od kupni smlouvy na e-mail
info@knihobot.cz pfed uplynutim &trnactidenni Ihaty ode dne pfevzeti Zbozi.

5.3 V navaznost na vyzvu Knihobotu ma kupujici povinnost zaslat nebo predat

Knihobotu Zbozi, které od Knihobotu obdrzel, a to nejpozdéji do ¢trnacti dna od
vyzvy Knihobotu. Lhita se povazuje za dodrzenou, pokud kupujici Zbozi pfeda
dopravci nejpozdéji posledni den Ihity podle pfedchozi véty. Naklady spojené s
vracenim Zbozi nese kupujici.

5.4 Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, vrati mu Knihobot bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnl od odstoupeni od kupni smlouvy, véechny
penézni prostfedky v€etné nakladi na dodani, které od kupujiciho na zakladé kupni
smlouvy pfijal. Knihobot vrati kupujicimu pfijaté penézni prostfedky jinym zpisobem,
nez jakym byly zaplaceny, jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasi a pokud mu tim
nevzniknou dalSi naklady.

5.5 Kupuijici odpovida za snizeni hodnoty Zbozi v dusledku nakladani se Zbozim
jinym zplsobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi Zbozi,
vcetné jeho funk&nosti.

6. Prava z vadného plnéni
6.1 Zbozi je vadné, neni-li dodano v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni.

6.2 Kupuijici Zbozi po prevzeti prohlédne a pfesvedci se o jeho vlastnostech a
mnozstvi.


https://knihobot.cz/doprava-a-platba

6.3 Pravo kupujiciho z vadného pInéni zaklada vada, kterou ma Zbozi pfi pfechodu
nebezpeci Skody na kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Kupujici nema prava z
vadného plnéni, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynalozenim obvyklé pozornosti
poznat jiZ pfi uzavieni smlouvy. Rovnéz nema kupujici prava z vadného pinéni,
pokud se jedna o bézné opotiebeni, pfipadné o vady a posSkozeni jasné
zdokumentované pfi prodeji Zbozi.

6.4 Jakmile zjisti kupujici vadu Zbozi, je jeho povinnosti o tom informovat Knihobot
bez zbyte¢ného odkladu e-mailem. Neoznami-li kupujici vadu Zbozi v€as, pozbyva
pravo odstoupit od smlouvy.

6.5 Knihobot je povinen vydat kupujicimu na jeho zadost pisemné potvrzeni o
povinnostech z vadného plnéni v rozsahu stanoveném v § 2166 zakona €. 89/2012
Sb., obCanského zakoniku.

6.6 Pokud to Knihobot uzna za nezbytné, je kupujici povinen pfedlozit reklamované
Zbozi k posouzeni reklamace. Reklamaci Knihobot posoudi do 14 dn(i od obdrzeni
reklamovaného Zbozi a o jejim vyfizeni bude kupujiciho v této Ihuté informovat.

6.7. Pravo kupujiciho z vadného plnéni u pouzitého Zbozi Ize uplatnit maximalné do
12 mésicu od prodeje Zbozi.

7. Doklad a uctenka

7.1 Knihobot zasle doklad ¢i uctenku kupujicimu na e-mail, ktery kupujici uvedl pfi
vypliovani objednavky. Kupujici provedenim objednavky s touto formou vystaveni
uctenky a dokladu vyslovné souhlasi.

7.2 O vyfizovani objednavky, dostupnosti a nedostupnosti Zbozi bude Knihobot
informovat kupujiciho na e-mailovou adresu a mobilni Cislo, ktera kupujici uvedl pfi
vyplhiovani objednavky.

8. Mimosoudni reSeni spotrebitelskych sporu

8.1V pripadé, ze dojde mezi Knihobotem a kupujicim, ktery je spotrebitelem, ke
vzniku spotrebitelského sporu z kupni smlouvy, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou
dohodou, muze kupujici podat navrh na mimosoudni fe$eni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spor, kterym je Ceska
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Sté&panska 15, 120 00
Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: https://www.coi.cz/informace-o-adr.

8.2 Spotrebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporl online, ktera je
zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9. Zavérecna ustanoveni


https://www.coi.cz/informace-o-adr
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

9.1 Veskera ujednani mezi Knihobotem a Nakupujicim se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Pokud vztah zaloZzeny smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany
sjednavaiji, ze vztah se fidi pravem Ceské republiky.

9.2 Znéni obchodnich podminek muze Knihobot ménit ¢i doplfiovat.

9.3 Kontaktni udaje zakaznické podpory jsou_uvedeny na e-shopu knihobot.cz,
bookbot.com

Adresa pro dorucovani prostifednictvim elektronické posty je: info@knihobot.cz,
info@bookbot.com

telefonni Cislo: +420 228 229 364 (kazdy den od 8:00 do 20:00).

Jakeékoli dotazy, podnéty, pfipominky €i stiznosti Ize feSit na info@knihobot.cz,
info@bookbot.com

9.4. Tyto VSeobecné obchodni podminky v€etné jejich soucasti jsou platné a u€inné
od 10.3.2023 a rusi pfedchozi znéni VOP vcetné jejich soucasti.
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