Ogélne Warunki Umowy

1. Postanowienia ogolne
Niniejsze warunki okreslajg zasady wspotpracy miedzy stronami, w tym prawa i
obowiazki stron, warunki realizacji zamowien oraz procedury reklamacyjne.

2. Warunki gwarancji

1. Gwarancja obejmuje wady fabryczne produktu oraz jego niezgodnos¢ ze
specyfikacja.

2. Okres gwarancji wynosi____ miesiecy od daty zakupu.
3. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w wyniku:
o Niewtasciwego uzytkowania lub konserwacji,
o Uszkodzen mechanicznych powstatych po zakupie,
o Préb naprawy przez nieautoryzowane podmioty.
3. Warunki zgtaszania roszczen

1. Reklamacje nalezy zgtasza¢ na pismie na adres sprzedawcy lub droga
elektroniczna.

2. Zgtoszenie powinno zawierac:
o Dane klienta (imie, nazwisko, adres, numer kontaktowy),
o Dowdd zakupu,
o Opis wady oraz okolicznosci jej wystgpienia.

3. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu ___ dni
roboczych.

4. W przypadku uznania reklamacji, sprzedawca moze:
o Naprawi¢ wadliwy produkt,
o Wymieni¢ produkt na nowy,
o Zwrdcic¢ klientowi catosc¢ lub czesc¢ kosztow.
4. Warunki zakupéw na Allegro

1. Zamoéwienia dokonywane poprzez platforme Allegro podlegajg regulaminowi
Allegro oraz niniejszym warunkom umowy.

2. Klient ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od daty otrzymania
towaru, bez podania przyczyny.



3. Zwroty nalezy zgtaszac¢ za posrednictwem systemu Allegro lub bezposrednio u
sprzedawcy.

4. Zwrot srodkéw nastgpi w ciggu 14 dni od otrzymania zwracanego towaru przez
sprzedawce.

5. Wszelkie reklamacje dotyczgce zakupéw dokonanych na Allegro beda
rozpatrywane zgodnie z procedurg opisang w sekcji 3 niniejszej umowy.

5. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy bedg rozwigzywane w drodze
negocjacji, a w przypadku braku porozumienia - na drodze sgdowe;j.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego oraz inne obowigzujgce akty prawne.



