|. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna, ktérej przepisy
szczegolne przyznajg zdolno$¢ prawna, ktéra dokonuje Zamoéwienia w ramach Sklepu;

2. Konsument — zgodnie z art. 22[1] Kodeksu Cywilnego oznacza osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.

3. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

4. Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach apteki internetowe;j
TABLETKA.pl; login Tabletka_Apteka

5. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towardw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta pomiedzy
DORADZTWO FARMACEUTYCZNE IGOR KUCZYNSKI a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu
internetowego Allegro;

8. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz.
827);

9. Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

10. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy,
okreslajgce w szczegolnosci rodzaj i liczbe Towaru.

Il. Postanowienia ogdlne

1. TABLETKA.pl z siedzibg w Warszawie jest uprawniona do prowadzenia apteki ogélnodostepnej na podstawie
zezwolenia nr FAWA-216/98, wydanego w dniu 2 pazdziernika 1998 r., przez Wojewddzkiego Inspektora
Farmaceutycznego w Warszawie oraz Decyzji nr WiF.WA.11.8520.5.154.2011.UR z dnia 29 grudnia 2011 r.,
wydanej przez Mazowiecki Wojewddzki Inspektorat Farmaceutycznego w Warszawie.

2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

3. Apteka Internetowa, dziatajgca pod adresem: TABLETKA.pl, prowadzony jest przez DORADZTWO
FARMACEUTYCZNE IGOR KUCZYNSKI NIP 5251399054

I1l. Prawo do odstgpienia od umowy

1. Wytacznie Klientowi bedgcemu jednoczesnie Konsumentem przystuguje 14 dniowy termin do odstgpienia od
umowy. Konsument ma prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia otrzymania paczki

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé nas o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta,
faksem lub pocztg elektroniczng).

3. Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

4. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.

5. Prawo do odstgpienia od umowy przez konsumenta jest wytgczone w ponizszych przypadkach:

umow, w ktorych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

umow, w ktorych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po
otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

zgodnie z ustawg Prawo Farmaceutyczne produkty lecznicze, srodki spozywcze specjalnego przeznaczenia
zywieniowego i wyroby medyczne wydane z apteki nie podlegajg zwrotowi, z wyjgtkiem zwrotu z powodu wady
jakosciowej lub niewtasciwego wydania lub sfatszowania produktu leczniczego. art. 96 ust. 7 i 8 Ustawy z dn.
06.09.2001r. Prawo farmaceutyczne -Dz.U. z 2008 nr 45 poz. 271 z p6zn.zm.

Zgtos$ dziatanie niepozgdane na stronie Bezpieczne leki, mozesz skorzysta¢ z linku: https://leki.pl/lp/bezpieczne-
leki/

6. Zwracany przez Klienta Towar powinien zosta¢ opakowany w odpowiedni sposéb, zapewniajgcy brak
uszkodzen przesyiki w trakcie transportu.

V. Skutki odstgpienia od umowy

1. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci,
w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Panstwa
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w
kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o
wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie
Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem.

2. Prosze odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz na adres: APTEKARZ WARSZAW SKI Putawska 96, 02-620
Warszawa niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o



odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14
dni.

3. Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposob inny niz
byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

V. Reklamacje dotyczgce Towaréw

1. DORADZTWO FARMACEUTYCZNE IGOR KUCZYNSKI jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta
bedacego Konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, z tytutu rekojmi za wady w zakresie
okreslonym w Kodeksie Cywilnym, w szczegdlnosci w art. 556 oraz art. 556[1] - 556[3] i kolejnych Kodeksu
Cywilnego.

2. Reklamacje, wynikajagce z naruszenia praw gwarantowanych ustawowo, lub na podstawie niniejszego
Regulaminu, nalezy kierowaé¢ na adres biuro@tabletka.pl. TABLETKA.pl zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej
reklamacji w terminie do 14 dni. Nierozpatrzenie reklamacji w powyzszym terminie oznacza uznanie jej za
uzasadniong.

3. TABLETKA.pl nie jest producentem towaréw. Producent ponosi odpowiedzialnosc¢ z tytutu gwarancji
sprzedanego Towaru na warunkach oraz przez okres wskazany w karcie gwarancyjnej. Jesli dokument
gwarancyjny przewiduje takg mozliwos¢, Klient moze zgtasza¢ swoje roszczenia w ramach gwaranc;ji
bezposrednio w autoryzowanym serwisie, ktérego adres znajduje sie w karcie gwarancyjne;j.

IX. Reklamacje w zakresie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng

1. TABLETKA.pl podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Apteki, w takim zakresie,
jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usungé w rozsagdnym terminie wszelkie
nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientow.

2. Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ TABLETKA.pl o wszelkich nieprawidtowosciach lub
przerwach w funkcjonowaniu serwisu Apteki Internetowej

3. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Apteki Klient moze zgtaszac pisemnie na adres: APTEKARZ
WARSZAWSKI Putawska 96, 02-620 Warszawa , mailowo pod adres biuro@tabletka.pl lub przy uzyciu
formularza kontaktowego.

4. W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondenc;ji, rodzaj i date wystgpienia
nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Apteki.

5. TABLETKA.pl zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni. Nierozpatrzenie
reklamacji w powyzszym terminie oznacza uznanie jej za uzasadniong.

VI. Rozstrzyganie sporow i postanowienia koncowe

1. Klient, ktéry jest Konsumentem, moze w razie zainteresowania skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Spory dotyczace zakupdw internetowych mozna rozwigza¢ w
drodze postepowania mediacyjnego przed Wojewddzkimi Inspektoratami Inspekcji Handlowej lub procesu przed
sadem polubownym przy Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej. Konsument moze réwniez skorzystaé
z innych metod pozasgdowego rozwigzywania sporéw i np. ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej
platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

2. W przypadku braku zainteresowania ze strony Konsumenta mozliwoscig skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania sporow, rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy TABLETKA.pl a
Konsumentem, zostanie poddane sgdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepiséw Kodeksu
postepowania cywilnego.

3. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy TABLETKA.pl a Klientem, ktory nie jest
jednoczes$nie Konsumentem, zostanie poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe TABLETKA.pl.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego,
przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.



