
I. Definicje 
Użyte w Regulaminie pojęcia oznaczają: 
1. Klient – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebędąca osobą prawną, której przepisy 
szczególne przyznają zdolność prawną, która dokonuje Zamówienia w ramach Sklepu; 
2. Konsument – zgodnie z art. 22[1] Kodeksu Cywilnego oznacza osobę fizyczną dokonującą z przedsiębiorcą 
czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową. 
3. Kodeks Cywilny – ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.); 
4. Regulamin – niniejszy Regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną w ramach apteki internetowej 
TABLETKA.pl; login Tabletka_Apteka 
5. Umowa sprzedaży – umowa sprzedaży Towarów w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta pomiędzy 
DORADZTWO FARMACEUTYCZNE IGOR KUCZYŃSKI a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu 
internetowego Allegro; 
8. Ustawa o prawach konsumenta – ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 
827); 
9. Ustawa o świadczeniu usług drogą elektroniczną – ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą 
elektroniczną (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.); 
10. Zamówienie – oświadczenie woli Klienta, zmierzające bezpośrednio do zawarcia Umowy sprzedaży, 
określające w szczególności rodzaj i liczbę Towaru. 
 
II. Postanowienia ogólne 
1. TABLETKA.pl z siedzibą w Warszawie jest uprawniona do prowadzenia apteki ogólnodostępnej na podstawie 
zezwolenia nr FAWA-216/98, wydanego w dniu 2 października 1998 r., przez Wojewódzkiego Inspektora 
Farmaceutycznego w Warszawie oraz Decyzji nr WiF.WA.II.8520.5.154.2011.UR z dnia 29 grudnia 2011 r., 
wydanej przez Mazowiecki Wojewódzki Inspektorat Farmaceutycznego w Warszawie. 
2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o którym mowa w art. 8 Ustawy o świadczeniu usług drogą 
elektroniczną. 
3. Apteka Internetowa, działająca pod adresem: TABLETKA.pl, prowadzony jest przez DORADZTWO 
FARMACEUTYCZNE IGOR KUCZYŃSKI NIP 5251399054 
 
III. Prawo do odstąpienia od umowy 
1. Wyłącznie Klientowi będącemu jednocześnie Konsumentem przysługuje 14 dniowy termin do odstąpienia od 
umowy. Konsument ma prawo odstąpić od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek 
przyczyny. Termin do odstąpienia od umowy wygasa po upływie 14 dni od dnia otrzymania paczki 
2. Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy, muszą Państwo poinformować nas o swojej decyzji o 
odstąpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oświadczenia (na przykład pismo wysłane pocztą, 
faksem lub pocztą elektroniczną). 
3. Mogą Państwo skorzystać z wzoru formularza odstąpienia od umowy, jednak nie jest to obowiązkowe.  
4. Aby zachować termin do odstąpienia od umowy, wystarczy, aby wysłali Państwo informację dotyczącą 
wykonania przysługującego Państwu prawa odstąpienia od umowy przed upływem terminu do odstąpienia od 
umowy. 
5. Prawo do odstąpienia od umowy przez konsumenta jest wyłączone w poniższych przypadkach: 

 umów, w których przedmiotem świadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana według specyfikacji 
konsumenta lub służąca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; 

 umów, w których przedmiotem świadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczętowanym opakowaniu, której po 
otwarciu opakowania nie można zwrócić ze względu na ochronę zdrowia lub ze względów higienicznych, jeżeli 
opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu; 

 zgodnie z ustawą Prawo Farmaceutyczne produkty lecznicze, środki spożywcze specjalnego przeznaczenia 
żywieniowego  i wyroby medyczne wydane z apteki nie podlegają zwrotowi, z wyjątkiem zwrotu z powodu wady 
jakościowej lub niewłaściwego wydania lub sfałszowania produktu leczniczego. art. 96 ust. 7 i 8 Ustawy z dn. 
06.09.2001r. Prawo farmaceutyczne -Dz.U. z 2008 nr 45 poz. 271 z późn.zm. 
 
Zgłoś działanie niepożądane na stronie Bezpieczne leki, możesz skorzystać z linku: https://leki.pl/lp/bezpieczne-
leki/ 
6. Zwracany przez Klienta Towar powinien zostać opakowany w odpowiedni sposób, zapewniający brak 
uszkodzeń przesyłki w trakcie transportu. 
 
IV. Skutki odstąpienia od umowy 
1. W przypadku odstąpienia od niniejszej umowy zwracamy Państwu wszystkie otrzymane od Państwa płatności, 
w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjątkiem dodatkowych kosztów wynikających z wybranego przez Państwa 
sposobu dostarczenia innego niż najtańszy zwykły sposób dostarczenia oferowany przez nas), niezwłocznie, a w 
każdym przypadku nie później niż 14 dni od dnia, w którym zostaliśmy poinformowani o Państwa decyzji o 
wykonaniu prawa odstąpienia od niniejszej umowy. Zwrotu płatności dokonamy przy użyciu takich samych 
sposobów płatności, jakie zostały przez Państwa użyte w pierwotnej transakcji, chyba że wyraźnie zgodziliście się 
Państwo na inne rozwiązanie; w każdym przypadku nie poniosą Państwo żadnych opłat w związku z tym 
zwrotem. 
2. Proszę odesłać lub przekazać nam rzecz na adres: APTEKARZ WARSZAWSKI Puławska 96, 02-620 
Warszawa niezwłocznie, a w każdym razie nie później niż 14 dni od dnia, w którym poinformowali nas Państwo o 



odstąpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jeżeli odeślą Państwo rzecz przed upływem terminu 14 
dni. 
3. Odpowiadają Państwo tylko za zmniejszenie wartości rzeczy wynikające z korzystania z niej w sposób inny niż 
było to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. 
 
V. Reklamacje dotyczące Towarów 
1. DORADZTWO FARMACEUTYCZNE IGOR KUCZYŃSKI jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta 
będącego Konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, z tytułu rękojmi za wady w zakresie 
określonym w Kodeksie Cywilnym, w szczególności w art. 556 oraz art. 556[1] - 556[3] i kolejnych Kodeksu 
Cywilnego. 
2. Reklamacje, wynikające z naruszenia praw gwarantowanych ustawowo, lub na podstawie niniejszego 
Regulaminu, należy kierować na adres biuro@tabletka.pl. TABLETKA.pl zobowiązuje się do rozpatrzenia każdej 
reklamacji w terminie do 14 dni. Nierozpatrzenie reklamacji w powyższym terminie oznacza uznanie jej za 
uzasadnioną. 
3. TABLETKA.pl nie jest producentem towarów. Producent ponosi odpowiedzialność z tytułu gwarancji 
sprzedanego Towaru na warunkach oraz przez okres wskazany w karcie gwarancyjnej. Jeśli dokument 
gwarancyjny przewiduje taką możliwość, Klient może zgłaszać swoje roszczenia w ramach gwarancji 
bezpośrednio w autoryzowanym serwisie, którego adres znajduje się w karcie gwarancyjnej. 
IX. Reklamacje w zakresie świadczenia usług drogą elektroniczną 
1. TABLETKA.pl podejmuje działania w celu zapewnienia w pełni poprawnego działania Apteki, w takim zakresie, 
jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowiązuje się usunąć w rozsądnym terminie wszelkie 
nieprawidłowości zgłoszone przez Klientów. 
2. Klient zobowiązany jest niezwłocznie powiadomić TABLETKA.pl o wszelkich nieprawidłowościach lub 
przerwach w funkcjonowaniu serwisu Apteki Internetowej 
3. Nieprawidłowości związane z funkcjonowaniem Apteki Klient może zgłaszać pisemnie na adres: APTEKARZ 
WARSZAWSKI Puławska 96, 02-620 Warszawa , mailowo pod adres biuro@tabletka.pl lub przy użyciu 
formularza kontaktowego. 
4. W reklamacji Klient powinien podać swoje imię i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i datę wystąpienia 
nieprawidłowości związanej z funkcjonowaniem Apteki. 
5. TABLETKA.pl zobowiązuje się do rozpatrzenia każdej reklamacji w terminie do 14 dni. Nierozpatrzenie 
reklamacji w powyższym terminie oznacza uznanie jej za uzasadnioną. 
 
VI. Rozstrzyganie sporów i postanowienia końcowe 
1. Klient, który jest Konsumentem, może w razie zainteresowania skorzystać z pozasądowych sposobów 
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń. Spory dotyczące zakupów internetowych można rozwiązać w 
drodze postępowania mediacyjnego przed Wojewódzkimi Inspektoratami Inspekcji Handlowej lub procesu przed 
sądem polubownym przy Wojewódzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej. Konsument może również skorzystać 
z innych metod pozasądowego rozwiązywania sporów i np. złożyć swoją skargę za pośrednictwem unijnej 
platformy internetowej ODR, dostępnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ 
2. W przypadku braku zainteresowania ze strony Konsumenta możliwością skorzystania z pozasądowych 
sposobów rozpatrywania sporów, rozstrzyganie ewentualnych sporów powstałych pomiędzy TABLETKA.pl a 
Konsumentem, zostanie poddane sądom właściwym zgodnie z postanowieniami właściwych przepisów Kodeksu 
postępowania cywilnego. 
3. Rozstrzyganie ewentualnych sporów powstałych pomiędzy TABLETKA.pl a Klientem, który nie jest 
jednocześnie Konsumentem, zostanie poddane sądowi właściwemu ze względu na siedzibę TABLETKA.pl. 
4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, 
przepisy Ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną oraz inne właściwe przepisy prawa polskiego. 
 


