
Ogólne warunki umowy sprzeda■y – Trzy ■yczenia (sprzedawca na Allegro)

1. Informacje ogólne
1.1. Niniejszy dokument okre■la zasady zawierania umowy sprzeda■y pomi■dzy kupuj■cym a sprzedawc■:
Trzy ■yczenia Roksana Z■otucha, adres: T■czowy Las 1/67, 10-687 Bart■g, NIP: 7451846783, REGON: 364113386,
adres e-mail: kontakt@trzyzyczenia.pl, za po■rednictwem portalu Allegro.
1.2. Umowa zostaje zawarta na odleg■o■■, za pomoc■ ■rodków komunikacji elektronicznej, bez jednoczesnej obecno■ci stron.

2. Sk■adanie zamówienia i p■atno■■
2.1. Zamówienia mo■na sk■ada■ wy■■cznie za po■rednictwem serwisu Allegro, zgodnie z jego regulaminem.
2.2. Ceny produktów zawieraj■ podatek VAT i podane s■ w z■otych polskich (PLN).
2.3. Dost■pne metody p■atno■ci i dostawy zale■■ od opcji udost■pnionych przez Allegro.
2.4. Do ka■dej transakcji wystawiany jest paragon lub faktura VAT (na ■yczenie).

3. Dostawa
3.1. Towary wysy■ane s■ za po■rednictwem firm kurierskich lub do paczkomatów.
3.2. Czas realizacji zamówienia wynosi zazwyczaj od 1 do 3 dni roboczych.
3.3. Koszty dostawy s■ podawane w ofercie.

4. Odst■pienie od umowy (zwrot towaru)
4.1. Konsument ma prawo odst■pi■ od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny.
4.2. Termin liczy si■ od dnia otrzymania towaru.
4.3. O■wiadczenie nale■y z■o■y■ np. przez wiadomo■■ na Allegro lub e-mail.
4.4. Towar nale■y zwróci■ w terminie 14 dni od dnia odst■pienia.
4.5. Koszty zwrotu towaru ponosi konsument.
4.6. Zwrot ■rodków nast■pi do 14 dni od otrzymania zwrotu.

Uwaga: Prawo odst■pienia nie przys■uguje w przypadku towarów wykonanych na zamówienie, nosz■cych ■lady u■ycia, lub z naruszon■ higien■.

5. Reklamacje i odpowiedzialno■■
5.1. Sprzedawca odpowiada za zgodno■■ towaru z umow■.
5.2. Reklamacj■ mo■na z■o■y■ mailowo lub przez formularz Allegro.
5.3. Reklamacja powinna zawiera■ opis wady i ■■danie klienta.
5.4. Czas rozpatrzenia reklamacji: do 14 dni.
5.5. Mo■liwe rozwi■zania: naprawa, wymiana, zwrot cz■■ci ceny lub odst■pienie od umowy.

6. Gwarancja
6.1. Towary mog■ by■ obj■te gwarancj■ producenta.
6.2. Gwarancja nie ogranicza praw konsumenta wynikaj■cych z ustawy.

7. Ochrona danych osobowych
7.1. Dane przetwarzane s■ zgodnie z Polityk■ prywatno■ci oraz zasadami Allegro.
7.2. S■u■■ do realizacji zamówie■, kontaktu i marketingu (za zgod■).

8. Postanowienia ko■cowe
8.1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maj■ przepisy prawa polskiego.
8.2. Spory rozstrzygane b■d■ polubownie, a w razie potrzeby – przez s■d.
8.3. Warunki mog■ by■ aktualizowane, ale zmiany nie wp■ywaj■ na prawa nabyte.


