Ogolne Warunki Umowy — Fundacja Wyjatkowe Serca
(Allegro)

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejsze warunki okres$laja zasady zawierania i realizacji umow sprzedazy towarow za
posrednictwem konta Allegro prowadzonego przez Fundacj¢ Wyjatkowe Serca.

1.2. Fundacja prowadzi sprzedaz produktéw zarowno nowych, jak i uzywanych, w celach
charytatywnych. Dochdd z transakcji wspiera dziatalno$¢ statutowa fundacji.

1.3. Kupujacy, dokonujac zakupu, akceptuje niniejsze warunki.

2. Gwarancja

2.1. Produkty oferowane przez Fundacje nie sg objete gwarancja producenta, chyba ze w
opisie oferty zaznaczono inacze;j.

2.2. W przypadku produktéw uzywanych, ich stan jest kazdorazowo opisany w tresci oferty.
2.3. Kupujacy ma prawo dochodzi¢ roszczen z tytulu niezgodnos$ci towaru z umowa
(rekojmia), zgodnie z obowigzujacymi przepisami Kodeksu cywilnego.

3. Reklamacje

3.1. Reklamacje nalezy sktada¢ mailowo na adres:
“ fundacja@wyjatkoweserca.pl
3.2. W zgloszeniu nalezy podac:

e imig¢ i nazwisko,

e numer zamowienia/aukcji,

o date zakupu i opis wady,

e zdjecia dokumentujace problem (jesli dotyczy),

e oczekiwany sposob rozwigzania (wymiana, naprawa, zwrot §srodkow).
3.3. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania kompletnego zgloszenia.

4. Odstapienie od umowy

4.1. Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta, konsument ma prawo odstapi¢ od umowy
zawartej na odleglo$¢ w ciaggu 14 dni bez podania przyczyny.

4.2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, nalezy skontaktowac si¢ mailowo na

adres: fundacja@wyjatkoweserca.pl

4.3. Kupujacy zobowigzany jest do zwrotu towaru w stanie niezmienionym.

4.4. Koszt odestania produktu ponosi kupujacy. Zwrot srodkow nastepuje do 14 dni od
otrzymania zwracanego towaru.

5. Dostawa i platnos¢

5.1. Towary sg wysytane w ciggu 1-3 dni roboczych od zaksiggowania ptatnosci.
5.2. Dostepne formy dostawy: Paczkomaty InPost, kurier, Allegro One (szczegoly w ofercie).



5.3. Platnosci realizowane sg wylacznie przez system Allegro — PayU / Przelewy24 / BLIK /
karta.

6. Odpowiedzialno$¢

6.1. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikajace z dziatania firm
kurierskich lub btednych danych podanych przez Kupujacego.

6.2. W przypadku produktéw uzywanych Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze przedmioty
moga nosi¢ slady uzytkowania — nie stanowi to podstawy do reklamacji, jesli zostato to
wczesniej opisane.

7. Dane osobowe
7.1. Dane osobowe Kupujacego sa przetwarzane zgodnie z Polityka Prywatnosci.
7.2. Administratorem danych jest Fundacja Wyjatkowe Serca. Dane sg przetwarzane

wylacznie w celu realizacji zamowienia i nie sg przekazywane podmiotom trzecim bez
podstawy prawne;.

8. Kontakt

“ fundacja@wyjatkoweserca.pl
& www.wyjatkoweserca.pl

Dzi¢kujemy za zakupy! Twoje wsparcie ma znaczenie.


http://www.wyjatkoweserca.pl/

