OGOLNE WARUNKI UMOWY — GRAND
BLOOM Sp. z 0.0. (Gemorno)

§1. Informacje ogélne
1. Sprzedawcg jest GRAND BLOOM Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
KRS 0001061272, NIP 5252974603, REGON 526540002, z siedziba przy ul. Twarde;j
18, 00-105 Warszawa, Polska.

2. Zakup towaréw za posrednictwem platformy Allegro prowadzi do zawarcia umowy
sprzedazy pomiedzy kupujgcym a sprzedawca.

3. Informacje o produktach, cenach i dostepnosci stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy.

§2. Realizacja zaméwienia

1. Zaméwienia realizowane sg na podstawie danych przekazywanych automatycznie
przez Allegro.

2. Towary sg sprawdzane jakosciowo przed wysytkg i pakowane w sposob
zapewniajgcy bezpieczenstwo dostawy.

3. Czas realizacji zamowienia oraz forma dostawy sg zgodne z informacjami
widocznymi na stronie oferty.

§3. Gwarancja producenta

1. Niektére oferowane produkty mogg by¢ objete gwarancjg producenta — informacje o
tym znajdujg sie w opisie danej oferty.

2. Gwarancja producenta realizowana jest na zasadach okreslonych w dokumencie
gwarancyjnym.



3. Brak dokumentu gwarancyjnego oznacza, ze produkt nie jest objety gwarancjg
producenta.

§4. Rekojmia i reklamacje

1. Reklamacje sktadane sg wytgcznie za posrednictwem systemu Allegro poprzez
funkcje ,,Zgtos problem”.

2. Reklamacje mogg dotyczy¢ m.in.:
— uszkodzenia towaru,
— wad fabrycznych,
— niezgodnosci towaru z opisem,
— op6znienia w dostawie.

3. Sprzedawca ma obowigzek odpowiedzie¢ na reklamacje w terminie 14 dni od jej
otrzymania.

4. Odestanie towaru w ramach reklamacji nastepuje na koszt sprzedawcy.

5. Rekojmia dla przedsiebiorcow jest wylgczona w zakresie dopuszczalnym przez
prawo, chyba ze przedsiebiorca dziata jako ,przedsiebiorca uprzywilejowany”
zgodnie z art. 7aa ustawy o prawach konsumenta.

6. Konsument ma prawo zgdac:
— naprawy,
— wymiany,
— obnizenia ceny,
— odstgpienia od umowy (jesli wada jest istotna).

§5. Odstgpienie od umowy (zwroty)
1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od otrzymania towaru.
2. Koszt odestania towaru w przypadku zwrotu ponosi kupujacy.
3. Nie przyjmujemy zwrotow wysytanych za pobraniem.

4. W przypadku zestawow nalezy odestac je w komplecie, wraz z gratisami.



Zwrot czesci zestawu powoduje utrate znizki — kwota zwrotu zostanie odpowiednio
pomniejszona.

Zwroty od firm sg przyjmowane (zgodnie z regulaminem Allegro dla przedsigbiorcow
uprzywilejowanych).

§6. Odpowiedzialnos¢

1.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ towaru z umowa zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

Sprzedawca nie odpowiada za szkody powstate w wyniku niewtasciwego
uzytkowania produktu przez kupujgcego.

§7. Dane osobowe

Dane osobowe kupujgcych przetwarzane sg zgodnie z zasadami opisanymi w Polityce
Prywatnosci GRAND BLOOM Sp. z o.0.

§8. Kontakt

W sprawach zwigzanych z zamowieniami, reklamacjami i zwrotami mozna kontaktowac¢ sie
poprzez:

E-mail: hello@grandbloom.pl

lub przez system wiadomosci Allegro.

§9. Postanowienia koincowe

1.

2.

Niniejsze warunki sg dostepne dla kupujgcych przy kazdej ofercie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami stosuje sie przepisy prawa
polskiego oraz regulaminy Allegro.

Warunki obowigzujg od momentu ich publikacji w ofercie.
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