Ogolne warunki umowy sprzedazy

1. Informacje o sprzedajacym
Sprzedawca jest:

FHU Almex Mariusz tawruszkiewicz
Kuchary - Jezewo 38, 09-230 Bielsk
NIP: 774-134-66-00

E-mail: paul@alm.com.pl

Telefon: +48 604 228 312

2. Przedmiot umowy
Umowa zawierana jest pomiedzy Sprzedawcag a Kupujgcym za posrednictwem platformy
Allegro i dotyczy sprzedazy produktéw oferowanych w sklepie Almex.

3. Gwarancja i serwis

Wszystkie produkty sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych.Na kazdy
produkt udzielana jest gwarancja producenta, importera lub sprzedawcy.Oferujemy serwis
gwarancyjny i pogwarancyjny.Reklamacje i roszczenia gwarancyjne nalezy kierowac na adres:
Almex Serwis

Kuchary - Jezewo 38, 09-230 Bielsk

4. Zwroty towaru

a. Prawo do odstagpienia od umowy

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, klient bedacy konsumentem
ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni
od otrzymania towaru.

b. Procedura zwrotu

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy:

Nalezy poinformowac nas o decyzji droga mailowg: paul@alm.com.pl

Towar nalezy odesta¢ na adres:

Almex Serwis

Kuchary - Jezewo 38, 09-230 Bielsk

Do przesyiki nalezy dotgczy¢ formularz zwrotu oraz dowod zakupu (paragon lub faktura).

c. Warunki zwrotuProdukt nie moze nosic¢ Sladow uzytkowania wykraczajacych poza zwykte
sprawdzenie.Zwrot Srodkow nastepuje w ciggu 14 dni od otrzymania przesyiki.Koszt odestania
towaru ponosi klient, chyba ze zwrot wynika z naszej winy (np. wystanie niewtasciwego
produktu).

d Wyjatki od prawa zwrotu

Zwrotowi nie podlegajg:Produkty wykonane na indywidualne zamowienie, Towary szybko
psujace sie lub z krétkim terminem waznosci, Produkty rozpakowane, ktérych nie mozna
zwrdci¢ ze wzgleddw higienicznych.

e. Zwroty firmowe (B2B)

Klienci instytucjonalni (firmy, urzedy) proszeni sg o kontakt przed dokonaniem zwrotu. Zwroty
w transakcjach B2B rozpatrywane sg indywidualnie.

5. Ptatnosci

Dostepne formy ptatnosci:PayU — szybka i bezpieczna ptatnos¢ onlinePrzelew tradycyjny:
mBank 60 1140 2004 0000 3002 4167 6238

Pobranie— ptatnos¢ u kuriera

Dla instytucji publicznych mozliwy jest wydtuzony termin ptatnosci po wczesniejszym
uzgodnieniu telefonicznym.

6. Dostawa

Przesyiki realizowane sg za posrednictwem firm kurierskich.Kazda przesytka jest
ubezpieczona. Odbierajgc przesyike, Kupujacy powinien sprawdzic jej zawartoS¢ w obecnosci
kuriera.

7. Dokumenty sprzedazy

Do kazdego zakupu dotgczany jest paragon lub faktura VAT.



