POLITYKA PRYWATNOSCI Sklepu Internetowego sklep.polskieradio.pl
SLOWNIK:

Administrator — Polskie Radio S.A. z siedzibg w Warszawie, al. Niepodlegtosci 77/85, 00-977
Warszawa Dane osobowe — wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajgcych
osobe fizyczna, w tym imieg, nazwisko, numer telefonu, adres poczty elektronicznej, IP
urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za
posrednictwem plikdw cookie oraz innej podobnej technologii.

Polityka - niniejsza Polityka prywatnosci.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Sklep - serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem
sklep.polskieradio.pl Klient — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Sklep lub korzystajgca z jednej
albo kilku ustug czy funkcjonalnosci opisanych w Polityce.

I. PRZETWARZANIE DANYCH W ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM ZE SKLEPU

W zwigzku z korzystaniem przez Klienta ze Sklepu, Administrator zbiera dane w zakresie
niezbednym do swiadczenia poszczegélnych oferowanych ustug, a takze informacje o
aktywnosci Klienta w Sklepie.

Il. CELE ORAZ PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
1. Korzystanie ze Sklepu (bez rejestracji)

Dane osobowe wszystkich osdb korzystajacych ze Sklepu (w tym adres IP lub inne identyfikatory
oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikéw cookies lub innych podobnych
technologii), a takze oséb niebedacych zarejestrowanymi Klientami (tj. osoby nieposiadajace
konta w Sklepie) przetwarzane sg przez Administratora:

1. wcelu swiadczenia ustug droga elektroniczng w zakresie udostepniana Klientom tresci
gromadzonych w Sklepie - podstawg prawnag przetwarzania jest niezbednosc¢
przetwarzania do wykonania umowy ktorej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg (art. 6
ust. 1 lit. b) RODO);

2. wcelu obstugi zakupéw dokonywanych bez rejestracji w Sklepie - podstawg prawna
przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania umowy, ktérej strong jest
osoba, ktérej dane dotycza (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

3. wcelu obstugi reklamacji - podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢
przetwarzania do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg (art. 6
ust. 1 lit. b) RODO);

4. wcelach analitycznych i statystycznych — podstawa prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) polegajgcy na prowadzeniu



analiz aktywnosci Klientéw, a takze ich preferencji w celu poprawy stosowanych
funkcjonalnosci i Swiadczonych ustug;

w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi -
podstawg prawna przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO) polegajacy na ochronie jego praw;

w celach marketingowych Administratora — podstawa prawnag przetwarzania jest zgoda
osoby na przetwarzanie jej danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).

2. Rejestracja w Sklepie

1.

Osoby, ktdre dokonuja rejestracji w Sklepie, proszone sg o podanie danych niezbednych
do utworzeniai obstugi konta, tj. imie, nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer
telefonu oraz adres dostawy.

Dane osobowe sg przetwarzane:

w celu swiadczenia ustug zwigzanych z prowadzeniem i obstugg konta w Sklepie -
podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy,
ktérej strong jest osoba, ktdrej dane dotyczg (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawna przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) polegajgcy na prowadzeniu
analiz aktywnosci Klientow w Sklepie i sposobu korzystania z konta, a takze ich
preferencji w celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci;

w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi —
podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO) polegajacy na ochronie jego praw;

w celach marketingowych Administratora — podstawa prawng przetwarzania jest zgoda
osoby na przetwarzanie jej danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).

3. Jezeli Uzytkownik umieszcza w Sklepie jakiekolwiek dane osobowe innych oséb (wtym ich
imie i nazwisko, adres, numer telefonu lub adres poczty elektronicznej), moze to uczynié¢ pod
warunkiem uzyskania jej zgody.

lll. SKLADANIE ZAMOWIEN

1.

Ztozenie zamowienia na zakup towaru przez Klienta Sklepu wigze sie z przetwarzaniem
jego danych osobowych. Podanie wymaganych danych osobowych jest konieczne w
celu przyjecia i obstugi zamodwienia, a ich niepodanie skutkuje brakiem jego realizacji.

Dane osobowe sa przetwarzane:

a. w celurealizacji ztozonego zamdwienia — podstawg prawng przetwarzania jest
niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

b. wcelurealizacji obowigzkéw ustawowych cigzacych na Administratorze,
wynikajgcych w szczegdlnosci z przepiséw podatkowych i przepisow o
rachunkowosci - podstawa prawna przetwarzania jest obowigzek prawny (art. 6
ust. 1 lit. c) RODO);



c. wecelach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) polegajacy na
prowadzeniu analiz aktywnosci Klientdéw w Sklepie, a takze ich preferenciji
zakupowych w celu doskonalenia stosowanych funkcjonalnosci;

d. wceluewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi —
podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6
ust. 1 lit. f) RODO) polegajacy na ochronie jego praw.

IV. MARKETING

1.

Pliki cookies to mate pliki tekstowe instalowane na urzadzeniu Klienta korzystajacego ze
Sklepu. Cookies zbierajg informacje utatwiajgce korzystanie ze strony internetowej — np.
poprzez zapamietywanie odwiedzin Uzytkownika w Serwisie i dokonywanych przez niego
czynnosci.

Administrator wykorzystuje tzw. cookie serwisowe przede wszystkim w celu dostarczania
Uzytkownikowi ustug swiadczonych drogg elektroniczng oraz poprawy jakosci tych ustug.
W zwigzku z tym Administrator oraz inne podmioty Swiadczgce na jego rzecz ustugi
analityczne i statystyczne korzystajg z plikdw cookies, przechowujac informacje lub
uzyskujgc dostep do informacji juz przechowywanych w telekomunikacyjnym urzadzeniu
koncowym Uzytkownika (komputer, telefon, tablet itp.). Pliki cookies wykorzystywane w
tym celu obejmuja:

Administrator korzysta z tzw. plikdw cookies (ciasteczka). Pliki te sg zapisywane na
komputerze Klienta przez serwer Administratora i dostarczajg danych statystycznych o
aktywnosci Klienta, w celu dobrania oferty do jego indywidualnych potrzeb i gustow.

Klient w kazdej chwili moze wytaczy¢ w swojej przegladarce internetowej opcje
przyjmowania cookies, cho¢ musi mie¢ swiadomosé, ze w niektérych przypadkach
odtaczenie tych plikdw moze wptynaé na utrudnienia w korzystaniu z oferty Sklepu.

Pliki cookies zapisywane na komputerze Klienta przechowuja informacje na temat:
a. sesjiKlienta,
b. ostatnio ogladanych przez Klienta produktéw,
c. oddania gtosu w ankiecie.

W celu realizowania dziatan marketingowych Administrator moze wykorzystywac
profilowanie. Oznacza to, ze dzieki automatycznemu przetwarzaniu danych
Administrator dokonuje oceny wybranych czynnikéw dotyczgcych oséb fizycznych w
celu analizy ich zachowania lub stworzenia prognozy na przysztosé.

Na stronie internetowej Sklepu zamieszczane sg linki prowadzgce do innych,
nienalezacych do Administratora stron internetowych. Administrator zastrzega, ze nie
ponosi odpowiedzialnosci ani za zawartosc¢ tych stron ani za realizowang przez ich
administratoréw ochrone danych osobowych. Podejmujac decyzje o przejsciu na takie
strony, Klient czyni to na wtasng odpowiedzialnos¢.



V. NEWSLETTER

Jezeli Klient wyrazit zgode na otrzymywanie informacji marketingowych za posrednictwem
poczty elektronicznej, SMS oraz innych srodkéw komunikacji elektronicznej, dane osobowe
Klienta bedg przetwarzane dla celu wystania takich informacji. Podstawa przetwarzania danych
jest uzasadniony interes Administratora polegajacy na wysytce informacji marketingowych w
granicach udzielonej przez Klienta zgody (marketing bezposredni). Klient ma prawo sprzeciwu
wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania. Dane
beda przechowywane w tym celu przez okres istnienia prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, chyba ze Klient sprzeciwi sie otrzymywaniu informacji marketingowych.

VI. APLIKACJE MOBILNE

1. Administrator przetwarza dane osobowe Klienta takze w celu umozliwienia korzystania z
ustug oferowanych w ramach Sklepu, a takze ustug dodatkowych za posrednictwem
aplikacji mobilnych. Dane Klientéw sa przetwarzane w celu rejestracji i korzystania z
aplikacji mobilnych. Podstawg prawng przetwarzania danych jest w tym zakresie
niezbednos$¢ do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).

2. Zapomoca aplikacji mobilnych Klient moze w szczegdlnosci: przegladac asortyment
Sklepu, uzyskiwac dostep do swojego konta w Sklepie, sktada¢ zamowienia i dokonywad
za nie ptatnosci, zapoznawac sie z informacjami udostepnionymi w aplikacji mobilne;j
oraz korzystacé z innych funkcjonalnosci dostepnych w aplikacji mobilnej. Administrator
informuje, ze ze wzgledu na ograniczenia techniczne aplikacja mobilna nie zapewnia
mozliwosci skorzystania ze wszystkich funkcjonalnosci Sklepu, jakie sg dostepne
poprzez strone internetowa.

VII. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju Swiadczonej ustugi i
celu przetwarzania. Co do zasady dane przetwarzane sg przez czas swiadczenia ustugi
lub realizowania zamdwienia, do czasu wycofania wyrazonej zgody lub zgtoszenia
skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawa
prawna przetwarzania danych jest uzasadniony interes Administratora.

2. Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed nimi, a
po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy
prawa. Po uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub
anonimizowane.

VIIl. UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA
1. Osobom, ktérych dane dotycza, przystuguja nastepujace prawa:

a. Prawo do informaciji o przetwarzaniu danych osobowych — na tej podstawie osobie
zgtaszajgcej takie zgdanie Administrator przekazuje informacje o przetwarzaniu danych
osobowych, w tym przede wszystkim o celach i podstawach prawnych przetwarzania,



zakresie posiadanych danych, podmiotach, ktérym dane osobowe sg ujawniane i
planowanym terminie ich usuniecia;

Prawo uzyskania kopii danych — na tej podstawie Administrator przekazuje kopie
przetwarzanych danych, dotyczacych osoby zgtaszajgcej zadanie;

Prawo do sprostowania — natej podstawie Administrator usuwa ewentualne
niezgodnosci lub btedy dotyczace przetwarzanych danych osobowych, oraz uzupetniaje
lub aktualizuje, jesli sg niekompletne lub ulegty zmianie;

Prawo do usuniecia danych — na tej podstawie mozna zgdac¢ usuniecia danych, ktérych
przetwarzanie nie jest juz niezbedne do realizowania zadnego z celdw, dla ktérych
zostaty zebrane;

Prawo do ograniczenia przetwarzania — na tej podstawie Administrator zaprzestaje
dokonywania operacji na danych osobowych, z wyjatkiem operacji, na ktére wyrazita
zgode osoba, ktorej dane dotycza oraz ich przechowywania, zgodnie z przyjetymi
zasadami retencji, lub dopdki nie ustana przyczyny ograniczenia przetwarzania danych
(np. zostanie wydana decyzji organu nadzorczego, zezwalajgca na dalsze przetwarzanie
danych);

Prawo do przenoszenia danych - na tej podstawie, w zakresie w jakim dane sa
przetwarzane w zwigzku z zawartg umowa lub wyrazong zgodg, Administrator wydaje
dane dostarczone przez osobe, ktérej one dotycza, w formacie pozwalajgcym na ich
odczyt przez komputer. Mozliwe jest takze zazgdanie przestania tych danych innemu
podmiotowi — jednak pod warunkiem, ze istniejg w tym zakresie techniczne mozliwosci
zarowno po stronie Administratora jak i tego innego podmiotu;

Prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych - osoba,
ktérej dane dotycza, moze w kazdym czasie sprzeciwié sie przetwarzaniu danych
osobowych w celach marketingowych, bez koniecznosci uzasadnienia takiego
sprzeciwu;

Prawo sprzeciwu wobec innych celéw przetwarzania danych - osoba, ktérej dane
dotyczg, moze w kazdym czasie sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych osobowych na
podstawie uzasadnionego interesu Administratora (np. dla celéw analitycznych lub
statystycznych lub ze wzgledéw zwigzanych z ochrong mienia).

Prawo wycofania zgody — jesli dane przetwarzane sg na podstawie zgody osoba, ktorej
dane dotyczg, ma prawo jg wycofa¢ w dowolnym momencie, co jednak nie wptywa na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed wycofaniem tej zgody;

Prawo do skargi — w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy RODO lub inne przepisy dotyczace ochrony danych osobowych, osoba, ktorej
dane dotycza, moze ztozy¢ skarge do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Whiosek dotyczacy realizacji praw podmiotéw danych, mozna ztozy¢ w formie pisemnej
na adres: al. Niepodlegtosci 77/85, 00-977 Warszawa lub drogg korespondenc;ji
elektronicznej na adres: iod@polskieradio.pl lub telefonicznie 22 645 34 03.

Whiosek powinien w miare mozliwosci precyzyjnie wskazywa¢é, czego dotyczy zadanie.


mailto:iod@polskieradio.pl

m. Jezeli Administrator nie bedzie w stanie ustali¢ tresci zadania lub zidentyfikowa¢ osoby

sktadajgcej wniosek w oparciu o dokonane zgtoszenie, zwréci sie do wnioskodawcy o
dodatkowe informacje.

n. Odpowiedz na zgtoszenia zostanie udzielona w ciggu miesigca od jego otrzymania. W
razie koniecznosci przedtuzenia tego terminu, Administrator poinformuje wnioskodawce
0 przyczynach takiego przedtuzenia.

o. Odpowiedz bedzie udzielana na adres e-mail z ktérego przestano wniosek, a w
przypadku wnioskéw skierowanych listownie, listem zwyktym na adres wskazany przez
wnioskodawce, o ile z tresci listu nie bedzie wynikata che¢ otrzymania informacji
zwrotnej na poczty elektronicznej (w takim przypadku nalezy podacé ten adres).

IX. ODBIORCY DANYCH

1. W zwigzku z realizacjg ustug dane osobowe bedg ujawniane zewnetrznym podmiotom, w
tym w szczegdlnosci dostawcom odpowiedzialnym za obstuge systemow
informatycznych, podmiotom takim jak banki i operatorzy ptatnosci, podmioty
swiadczace ustugi ksiegowe, prawne, audytowe, konsultingowe, kurierzy (w zwigzku z
realizacjg zamowienia), agencje marketingowe (w zakresie ustug marketingowych).

2. Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych
Klienta wtasciwym organom badz osobom trzecim, ktére zgtoszg zgdanie udzielenia
takich informacji, opierajac sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z
przepisami obowigzujgcego prawa.

X. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG

Administrator zawsze informuje o zamiarze przekazania danych osobowych poza EOG na etapie
ich zbierania.

XI. BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

1. Administrator na biezgco prowadzi analize ryzyka w celu zapewnienia, ze dane osobowe
przetwarzane sa przez niego w sposob bezpieczny — zapewniajacy przede wszystkim, ze
dostep do danych majg jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to
niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania. Administrator dba o to, by
wszystkie operacje na danych osobowych byty rejestrowane i dokonywane jedynie przez
uprawnionych pracownikdéw i wspoétpracownikéw.

2. Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podwykonawcy i
inne podmioty wspoétpracujgce dawaty gwarancje stosowania odpowiednich $rodkéw
bezpieczenistwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzajg dane osobowe na zlecenie
Administratora.

XIl. DANE KONTAKTOWE



1. Kontakt z Administratorem jest mozliwy poprzez adres poczty
elektronicznej sklep@polskieradio.pl lub adres korespondencyjny: Polskie Radio S.A.
Agencja Muzyczna, ul. Jacka Kaczmarskiego, 59 00-977 Warszawa.

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowaé sie
poprzez e-mail: iod@polskieradio.pl, tel. 22 645 34 03.

XI1l. ZMIANA POLITYKI PRYWATNOSCI

Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.
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