Postanowienia ogdlne

Sklep internetowy prowadzony jest za posrednictwem platformy Allegro i specjalizuje sie w sprzedazy
uzywanych cze$ci samochodowych.

Sprzedawcg i wtascicielem sklepu jest firma Nexocar Daria Koscierzyniska-Pryszcz
Kontakt z obstugg klienta:

Wiadomosci Allegro,

Adres e-mail: nexocarbiuro@gmail.com,

Obstuga klienta dziata od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-17:00.

2. Oferta

W ofercie sklepu znajdujg sie uzywane czesci samochodowe w réznym stanie technicznym, co jest
szczegbtowo opisane w aukcjach.

Wszystkie zdjecia i opisy produktéw sg aktualne i zgodne z rzeczywistoscia.

3. Warunki zakupu
Dokonanie zakupu oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.
Kupujacy zobowigzany jest do zapoznania sie z opisem produktu przed ztozeniem zamédwienia.

W przypadku watpliwosci dotyczgcych produktéw kupujgcy powinien skontaktowac sie ze sprzedawca
przed dokonaniem zakupu.

4. Wysytka i odbiér

Zamowienia sg realizowane w ciggu 2 dni roboczych.
Produkty sg wysytane za posrednictwem firm kurierskich.
Koszty przesytki pokrywa kupujacy.

Odbidr osobisty jest mozliwy po wczesniejszym ustaleniu terminu.



5. Zwroty i reklamacje
Zwroty:

a) Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, osoby fizyczne majg prawo odstgpi¢ od umowy w
terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru.

b) Zwrotowi podlegajg wytacznie produkty w stanie niezmienionym, nienoszace $ladéw uzytkowania.
c) Kupujacy ponosi petne koszty przesytki zwrotne;j.

d) W przypadku uszkodzenia wynikajgcego z niewtasciwego sprawdzenia towaru, zwrot nie zostanie
przyjety.

e) Przy kazdym zwrocie potracana jest optata w wysokosci 10% wartosci towaru, co wynika z kosztéw
opakowania i wysytki.

Zwroty od firm i przedsiebiorcow:
a) Zwrot towaru zakupionego przez firmy (zakupy na fakture VAT) nie jest mozliwy.

b) Produkty sprzedawane w ramach dziatalnosci gospodarczej sg oferowane ,w stanie, w jakim sie
znajduja”, co oznacza, ze kupujacy akceptuje ich uzywany charakter.

Reklamacje dotyczace wad ukrytych:

a) Reklamacje mozna sktada¢ w ciggu 14 dni od dnia odbioru towaru.

b) Reklamacje dotycza wytgcznie wad ukrytych, ktére nie byty widoczne ani opisane w aukgji.
c) Wady wynikajgce z naturalnego zuzycia czesci nie podlegajg reklamaciji.

d) Sprzedawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji zasadnosci reklamacji przez rzeczoznawce.

Uwaga! Dokonanie zakupu oznacza akceptacje stanu towaru.

Gwarancja
Zakres gwarancji:

Sprzedawane produkty sg uzywane, dlatego sprzedawca nie udziela gwarancji na oferowane towary,
chyba ze zostato to wyraznie okreslone w opisie aukcji.



W przypadku, gdy gwarancja zostanie udzielona na dany produkt, jej warunki sg szczegétowo opisane w
ofercie.

Brak gwarancji producenta:

Jako ze wiekszos¢ oferowanych produktow to czesci uzywane, mogg one nie posiada¢ gwarancji
producenta. Kupujacy przyjmuje to do wiadomosci, decydujgc sie na zakup.

Dodatkowe informacje:

W przypadku, gdy sprzedawca udziela gwarancji, obejmuje ona wytgcznie te elementy produktu, ktore
zostaty wyraznie wskazane w jej warunkach.

Gwarancja nie obejmuje:
a) Uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwego montazu lub uzytkowania.

b) Zuzycia eksploatacyjnego czesci, takich jak uszczelki, paski napedowe czy inne elementy naturalnie
ulegajace zuzyciu.

c) Uszkodzen powstatych w wyniku ingerencji mechanicznej lub modyfikacji.

Reklamacje a gwarancja:

Ewentualne roszczenia z tytutu gwarancji nalezy zgtaszaé w terminie wskazanym w jej warunkach, o ile
taka gwarancja zostata udzielona.

Zgtoszenie gwarancyjne powinno by¢ przestane w formie pisemnej lub elektronicznej na adres
sprzedawcy wraz z doktadnym opisem usterki oraz dowodem zakupu.

Procedura gwarancyjna:

Jezeli gwarancja zostata udzielona, sprzedawca zastrzega sobie prawo do: a) Sprawdzenia zgtoszonego
produktu pod katem zgodnosci z warunkami gwarancji. b) Odmowy realizacji gwarancji w przypadku
stwierdzenia, ze produkt zostat uszkodzony z winy kupujgcego lub nie spetnia warunkéw gwarancyjnych.

Koszty przesytki w ramach gwarancji:

Kupujacy ponosi koszty dostarczenia produktu do sprzedawcy w celu realizacji gwarancji. W przypadku



uznania roszczenia, sprzedawca pokrywa koszty zwrotu naprawionego lub wymienionego produktu.

Brak gwarancji nie wyklucza rekojmi:

Dla konsumentéw (osdb fizycznych nieprowadzgcych dziatalnosci gospodarczej) brak gwarancji nie
wytgcza uprawnien wynikajgcych z rekojmi za wady towaru, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego
oraz ustawy o prawach konsumenta. Wszelkie spory zwigzane z dziatalnoscig sklepu bedg rozstrzygane
przez sad witasciwy dla siedziby sprzedawcy.



