Ogélne Warunki Umowy Market 41 - Regulamin

(dotyczy profilu firmy (dalej ,Sklepu”) Market 41 w ramach dziatania
za posrednictwem ustug serwisu Allegro)

Rozdziat 1. Postanowienia ogolne, kontakt z wtascicielem sklepu

1.

Niniejszy regulamin (dalej ,Regulamin”) okresla zasady i warunki zakupow
w naszym Sklepie produktéw wystawianych na Allegro.

Whtascicielami Sklepu sa:

tukasz Bando, prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Market 41 tukasz
Bando, z siedzibg pod adresem: ul. Patacowa 43, 34-113 Paszkéwka,
NIP: 551-237-39-94,

Elzbieta Bando, prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod firma
Market 41 Elzbieta Bando, z siedzibg pod adresem: ul. Patacowa 41,
34-113 Paszkowka, NIP: 551-105-46-37,

prowadzacy wspodlnie dziatalnosé w ramach spotki cywilnej pod nazwg Market 41
(nazwa skrécona) Sklep Spozywczo - Przemystowy S.C. E. Bando - t. Bando
z siedzibg pod adresem: ul. Patacowa 41, 34-113 Paszkéwka, NIP: 551-100-58-11,
REGON 70635008 (dalej ,,.Sprzedawca”).

Dane kontaktowe Sprzedawcy sg nastepujgce:

adres do kontaktu: ul. Patacowa 41, 34-113 Paszkdéwka,

adres e-mail: sklep@market41.pl,

numer telefonu: +48 531 771 808 (czynny w dniach roboczych, tj. od poniedziatku
do pigtku w godzinach od 8:00 do16:00),

punkt kontaktowy do komunikacji z organami panstw cztonkowskich UE,
Komisjg Europejska, Radg Ustug Cyfrowych: sklep@market41.pl.

Komunikacja moze by¢ prowadzona w jezyku polskim lub angielskim

Rozdziat 2. Wymagania techniczne
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. W celu skorzystania z oferty Sprzedawcy na Allegro niezbedne jest posiadanie:

komputera lub innego urzadzenia z przegladarka internetows;

dostepu do sieci Internet;

aktywnego adresu e-mail;

uregulowanego sposobu dokonywania zakupéw za posrednictwem serwisu
Allegro zgodnie z regulaminem tego serwisu.

Rozdziat 3. Dane osobowe

1.
2.

Administratorem danych osobowych klientéw jest Sprzedawca.
Wszelkie informacje o przetwarzaniu danych osobowych klientéw, jak i innych
0s6b korzystajgcych ofert Sprzedawcy mozna przeczyta¢ w Polityce prywatnosci.



Rozdziat 4. Zawarcie umowy sprzedazy

1.

Sklep umozliwia zakup towardéw (dalej ,Towary”) zamieszczonych na stronie
internetowej Allegro. W celu ztozenia zamdwienia nalezy dokona¢ wyboru towarow
odpowiednim przyciskiem, doda¢ je do ,Koszyka” i kontynuowac procedure
sktadania zamodwienia poprzez wybdér odpowiednich opcji (sposdb dostawy
i ptatnosci). Sprzedawca wystawia na Allegro wytacznie produkty, ktére posiada
na stanie magazynowym. W przypadku dokonania zakupu towar zostanie wystany
bezposrednio z magazynu zlokalizowanego pod adresem siedziby Sprzedawcy.
Informacje o produktach w Sklepie, tj. opisy i ceny, stanowig zaproszenie
do zawarcia umowy sprzedazy w rozumieniu art. 71 k.c., zgodnie z warunkami
Regulaminu.

Warunkiem ztozenia zamoéwienia jest wypetnienie w formularzu zamdwienia
wszystkich wymaganych danych koniecznych do wykonania umowy i ewentualnie
(na zyczenie klienta) takze danych do wygenerowania faktury VAT.

Zatwierdzenie przez klienta zamdwienia przyciskiem ,,Kupuje i ptace” (lub innego
0 tozsamym brzmieniu) oznacza:

ztozenie Sprzedawcy oferty zakupu towaréw zgodnie z opcjami wybranymi
w zamowieniu oraz zgodnie z niniejszym Regulaminem,

akceptacje obowigzku dokonania zaptaty ceny towardw oraz kosztéw ich dostawy.
Do zawarcia umowy sprzedazy (dalej ,Umowa”) dochodzi z chwilg przyjecia
zamowienia przez Sprzedawce do realizacji (przyjecie oferty klienta), o czym
Sprzedawca informuje poprzez wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem przyjecia
zamowienia do realizac;ji.

W przypadku braku mozliwosci realizacji zamoéwienia towaru (w catosci badz
w czesci), Sprzedawca poinformuje o tym klienta - nie dochodzi wéwczas
do zawarcia Umowy. Sprzedawca poinformuje klienta jednoczesnie o istniejgcych
mozliwosciach innego sposobu realizacji zamowienia, np. czesciowej realizacji
zamoéwienia lub oczekiwania na uzupetnienie przez Sprzedawce standow
magazynowych. Jezeli zamdwienie zostato wczesniej optacone przez klienta,
a nie jest mozliwe do realizacji, Sprzedawca niezwtocznie zwraca klientowi
dokonane ptatnosci (stosownie do zakresu anulowania zamowienia).
Sprzedawca przekazuje klientowi potwierdzenie zawarcia Umowy na trwatym
nosniku najpdézniej w momencie dostarczenia towaru.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie zamdwienia
lub opdéznienie w jego dostawie powstate w wyniku podania przez klienta
niepetnego / btednego adresu dostawy lub braku podania innych danych
niezbednych do realizacji zamodwienia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamdwienia
w sytuaciji, gdy klient podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te budza uzasadnione
watpliwosci co do ich poprawnosci. W takim przypadku Sprzedawca



(jesli to mozliwe) podejmie préobe kontaktu z klientem, celem weryfikacji
prawdziwosci podanych danych.

Rozdziat 5. Ceny i metody ptatnosci

1.

Ceny Towaréw podawane sg w walucie ztoty polski (PLN) oraz w kwocie brutto,
tj. wraz z podatkiem VAT.

Kazda oferta posiada cene widoczng bezposrednio na karcie produktu.

Koszt dostawy towaréw podawany jest osobno w koszyku Allegro, w zaleznosci
od sposobu dostawy wybranego przez klienta.

Dostepne metody ptatnosci opisane sg na Allegro w zaktadce ,Dostawa
i ptatnos¢” oraz prezentowane sg klientowi na etapie sktadania zamodwienia
(w koszyku).

Sprzedawca oferuje nastepujace metody ptatnosci:

tradycyjny przelew bankowy na rachunek Sprzedawcy

szybki przelew elektroniczny / BLIK/

ptatnosc¢ kartg ptatnicza

za pobraniem (przesytka pobraniowa)

ptatnos$é¢ gotéwka lub kartg przy odbiorze osobistym w punkcie stacjonarnym
Sprzedawcy

Jezeli klient wybrat ptatnosé zwyktym przelewem bankowym, zaptata
za zamowienie powinna nastagpié¢ w terminie 2 dni od jego ztozenia. W przypadku
braku zaptaty w w/w terminie, Umowe uwaza sie za niezawartg. Zdanie poprzednie
nie dotyczy sytuacji, gdy Sprzedawca oferuje klientom ptatnosé
odroczong/ptatnos¢ w ratach za posrednictwem zewnetrznego partnera.

W przypadku wyboru ptatnosci Allegro, podmiotem sSwiadczacym obstuge
ptatnosci online w zakresie ptatnosci szybkimi przelewami i kartami ptatniczymi
jest ustugodawca dostepny w ramach metod ptatnosci Allegro.

Rozdziat 6. Dostawa towarow

1.

2.

a)

1.

2.

Dostawa Towaréw odbywa sie wedle wyboru klienta: za posrednictwem firmy
kurierskiej kurierem z dostawa pod wskazany adres lub do paczkomatu, ptacac
z goéry badz za pobraniem.

Klient moze réwniez dokona¢ odbioru zamowienia:

osobiscie w siedzibie firmy Sprzedawcy pod adresem ul. Patacowa 41,
34-113 Paszkéwka, woj. matopolskie.

Za wyjatkiem towaréw odbieranych przez klienta osobiscie, zamdwienie uwaza
sie za zrealizowane z chwilg nadania przesytki do klienta (powierzenia przesytki
przewoznikowi trudnigcemu sie przewozem). Doktadny rzeczywisty termin
doreczenia przesytki okresla przewoznik.

Towary wysytane sa przez Sprzedawce w terminie do 1 dnia roboczego, chyba,
ze w opisie produktu podczas sktadania zamoéwienia przez klienta podano



wyraznie inny termin. Szczegdtowe terminy realizacji podane sg w ofercie Allegro —
»przewidywana dostawa”.

Sprzedawca standardowo obstuguje zamowienia na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej za pokryciem kosztéw wskazanych na Allegro — ,dostawa”. Wysytka
za granice jest mozliwa za pokryciem kosztéw wskazanych w ofercie lub kosztow
indywidualnie uzgodnionych z klientem.

Rozdziat 7. Odstapienie od umowy

1.

Klient bedgcy konsumentem lub przedsigbiorca, o ktérym mowa w art. 7aa ustawy
o prawach konsumenta (dalej ,Przedsiebiorca Uprzywilejowany”) posiada
ustawowe prawo odstgpienia od umowy sprzedazy towaru w terminie 14 dni
od jego otrzymania, bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem wyjatkow, o ktérych
mowa ponize;j.

Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy, aby klient wystat
w  w/w terminie, os$wiadczenie: w formie elektronicznej na adres:
sklep@marketd41.pl lub w formie pisemnej na adres: ul. Patacowa 41,
34-113 Paszkéwka.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze by¢ ztozone wedtug wzoru. Wzér
stanowi zatgcznik nr 1 do Ogdlnych Warunkéw Umowy Market 41. Uzycie wzoru
nie jest obowigzkowe. Sprzedawca niezwtocznie przesle klientowi w formie e-mail
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Nastepnie w terminie kolejnych 14 dni klient powinien na wtasny koszt odestac
zwracane Towary na adres pocztowy ul. Patacowa 41, 34-113 Paszkéwka.
Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, dokona na rzecz klienta zwrotu: ceny
towaru; kosztéw pierwotnej przesytki towaru do klienta wedtug najtanszego
zwyktego sposobu dostarczenia rzeczy, zgodnie z cennikiem przedstawionym
w ofercie.

Sprzedawca moze powstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci do momentu,
gdy otrzyma Towar z powrotem.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw
ptatnosci, jakie zostaty przez klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze klient
wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci zwracanego Towaru,
jezeli przed ztozeniem oswiadczenia o odstgpieniu od umowy uzywat Towaru
w sposob inny niz konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.



Rozdziat 8. Wyjatki od prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru

1.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku Umoéw
o dostarczenie Towarow:

nieprefabrykowanych, wyprodukowanych wedtug specyfikacji konsumenta
/Przedsiebiorcy  Uprzywilejowanego lub  stuzacych zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb (towary personalizowane);

ulegajgcych szybkiemu zepsuciu lub o krétkim terminie przydatnosci do uzycia
(towary szybko psujace sie);

dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie to zostato
otwarte przez klienta, a towaru po otwarciu opakowania nie mozna zwrdécié
ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledoéw higienicznych (towary
zapakowane ze wzgledéw higienicznych);

nagran dzwiekowych, wizualnych albo programéw komputerowych,
dostarczanych na nos$niku materialnym (np. ptyta CD) w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swodj charakter, zostajg nieroztgcznie
potaczone z innymi towarami (np. materiaty budowlane, jesli zostaty uzyte);
dziennikdw, periodykdéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate (prasa
papierowa);

ktérych cena zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedawca
nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpi¢ przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy;

napojéw alkoholowych, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy
sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni
i ktorych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma
kontroli.

Rozdziat 9. Reklamacje

1.
2.

Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ klientowi Towary zgodne z Umowa.
Wobec konsumentdw i Przedsiebiorcow Uprzywilejowanych Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ Towardw zgodnie z przepisami ustawy o prawach
konsumenta. Wobec pozostatych klientéow Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé
na zasadach wynikajacych z kodeksu cywilnego.

Reklamacje moga by¢ sktadane: w formie elektronicznej na adres:
sklep@market41.pl lub w formie pisemnej na adres: ul. Patacowa 41, 34-113
Paszkéwka.

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w takiej formie, w jakiej zostata ona ztozona
(pisemnie lub poprzez wiadomos¢ e-mail) w terminie 14 dni od otrzymania
reklamaciji.



5. W razie niezadowolenia ze sposobu zatatwienia reklamacji przez Sprzedawce,
konsument i Przedsiebiorca Uprzywilejowany moga (niezaleznie od zwyktego
postepowania przed sgdem powszechnym) skorzystaé¢ takze z pozasgadowych
sposoboéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen.

6. W powyzszym celu mozna:

a) zwrdci¢ sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu,

b) skorzysta¢ z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta
lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona
konsumentdéw,

c) zwrdcié sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem
o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

d) skorzystaé¢ z mozliwosci rozstrzygniecia sporu za posrednictwem serwisu Allegro,

7. Dodatkowe informacje odnosnie pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen mozna uzyskaé¢ takze na stronie Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: https://polubowne.uokik.gov.pl/.

Rozdziat 10. Opinie o produktach

1. Serwis Allegro umozliwia dodanie przez klienta opinii o produkcie lub Sprzedawcy,
a Sprzedawca stosuje sie do zapiséw regulaminéw Allegro jako uprawniony
uzytkownik - sprzedawca. Funkcjonalno$¢ pozostaje pod petng kontrolag
i odpowiedzialnoscig serwisu Allegro.

2. Opinie dodawane przez klienta powinny by¢ legalne w rozumieniu aktu o ustugach
cyfrowych (DSA) oraz zgodne z dobrymi obyczajami, co oznacza, ze nie mozna
zamieszcza¢ opinii: o charakterze bezprawnym; sprzecznych z dobrymi
obyczajami, a w szczegdlnosci: zawierajgcych tresci obrazliwe, pornograficzne,
obrazajgce uczucia religijne, wzywajace do nienawisci rasowej, etnicznej,
wyznaniowej; naruszajgcych praw innych oséb, w tym w szczegdlnosci
majgtkowych i osobistych praw autorskich oraz prawa do prywatnosci;
zawierajgcych tresci lub elementy graficzne o charakterze komercyjnym,
reklamowym, dotyczgce produktéw innych niz oferowane w Sklepie.

3. Allegro moze nie opublikowa¢ opinii niezgodnych z regulaminem Allegro
a opublikowane mogg zosta¢ usuniete.

4. W przypadku zablokowania lub usuniecia opinii, Allegro informuje o tym klienta.
Klient moze sie od tych decyzji odwotywa¢ na zasadach okreslonych przez
regulamin Allegro. Sprzedawca w sprawie opinii obrazliwych lub niezgodnych
ze stanem faktycznym lub Regulaminem, a takze nieprawdziwych bedzie
kontaktowat sie bezposrednio w pierwszej kolejnosci z Kupujgcym. W przypadku


https://polubowne.uokik.gov.pl/

braku porozumienia Sprzedawca skontaktuje sie z obstugg techniczna serwisu
Allegro i bedzie dochodzit swoich praw wszelkimi dostepnymi legalnie sposobami.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ opinii zamieszczanych
na Allegro przez klientow.

Rozdziat 11. Postanowienia koncowe

1. Do Umoéw zawieranych ze Sprzedawcg stosuje sie prawo polskie. Umowa
zawierana jest w jezyku polskim.

2. Zadnez postanowien Regulaminu nie wytacza, ani w zadnym stopniu nie ogranicza
uprawnien konsumenta (i Przedsiebiorcy Uprzywilejowanego) wynikajacych
z przepiséw prawa.

3. Sprzedawca moze dokonywac¢ zmian Regulaminu w kazdym czasie, przy czym
zmiany takie majg zastosowanie do zamowien ztozonych po opublikowaniu nowej
wersji Regulaminu.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 24-09-2025 .

5. W przypadkach nieuregulowanych niniejszym regulaminem, zastosowanie
znajduja stosowne przepisy Ustawy Kodeks Cywilny.



Zatgcznik nr 1 — oswiadczenie o odstgpieniu od umowy z Market 41

imie i nazwisko miejscowosc i data

adres do korespondenc;ji

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 27) odstepuje
od umowy zawartej w dniu ... na odlegtos¢ / poza lokalem
przedsiebiorstwa bez podania przyczyny. Towar zwroce stosownie do postanowien

umowy.

Prosze o zwrot ceny towaru na konto bankowe:

numer konta bankowego

w sposob, w jaki dokonano pfatnosci za towar.

podpis konsumenta



