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VSeobecné obchodni podminky

1.

Zakladni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky") jsou vydané dle §

1751 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,obéansky zakonik")

UNI HOLDING CZECH 2010 s.r.0.
IC: 08531455

DIC: CZ08531455 se sidlem: Ostrava, Zengrova 2990/32a, 703 00 zapsané u Krajského soudu
v Ostrave, oddil C, vlozka 79839

Provozovna: Novinarska 6a, 702 00 Ostrava (OC Futurum Ostrava)
Kontaktni udaje:

email info@iphonelab.cz telefon +420 602 958 002 www.iphonelab.cz

(dale jen ,prodavaijici”)

1. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a fyzické
osoby, ktera uzavira kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spotfebitel,
nebo v rdmci své podnikatelské ¢innosti (dale jen: ,kupujici”) prostfednictvim webového
rozhrani umisténého na webové strance dostupné na internetove adreseiphonelab.cz
(dale je ,internetovy obchod").

2. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maiji prednost pfed ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

3. Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v Ceském jazyce.


https://www.iphonelab.cz/
tel:604766995
https://www.iphonelab.cz/
http://www.iphonelab.cz/
https://www.iphonelab.cz/admin/
https://www.iphonelab.cz/action/AdminRedirect/?page=ArticleDetail&id=39
https://www.iphonelab.cz/action/AdminRedirect/?page=ThemeEditor&storeUrl=https://www.iphonelab.cz/obchodni-podminky/

Informace o zbozi a cenach

1.

Informace o zbozi, v€etné uvedeni cen jednotlivého zbozi a jeho hlavnich vlastnosti jsou
uvedeny u jednotlivého zboZi v katalogu internetového obchodu. Ceny zboZzi jsou
uvedeny véetné dané z pridané hodnoty, vSech souvisejicich poplatkl a nakladl za
vraceni zbozi, jestlize toto zbozi ze své podstaty nemize byt vraceno obvyklou postovni
cestou. Ceny zbozi zUstavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v
internetovém obchodé. Toto ustanoveni nevylucuje sjednani kupni smlouvy za
individualné sjednanych podminek.

V internetovém obchodé jsou zverejnény informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené v
internetovém obchodé plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi doruc¢ovano v ramci uzemi
Ceské republiky.

Pfipadné slevy z kupni ceny zbozi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se
prodavaijici s kupujicim jinak.

Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

1.

Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory),
hradi kupujici sam. Tyto naklady se neliSi od zakladni sazby.

Kupuijici provadi objednavku zbozi témito zpUlsoby:

prostfednictvim svého zakaznického uctu, provedl-li pfedchozi registraci v internetovém
obchodé,

vyplnénim objednavkového formulare bez registrace.



V.

. PFi zadavani objednavky si kupujici vybere zbozi, pocet kusl zboZi, zplsob platby a

doruceni.

. Pred odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit Udaje, které do

objednavky vlozil. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko
OBJEDNAVKA ZAVAZUJICI K PLATBE. Klinutim na toto tla&itko bere kupujici na védomi,
e se zavazuje uhradit kupni cenu a zboZi prevzit. Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povazovany za spravné. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech
povinnych udajl v objednavkovém formulafi a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se seznamil
s témito obchodnimi podminkami.

. Neprodlené po obdrzeni objednavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o obdrzeni

objednavky a jeji rekapitulaci, véetné dorucovacich a osobnich udajl kupujiciho na
emailovou adresu, kterou kupujici pfi objednani zadal. Doru¢enim tohoto potvrzeni o
obdrzeni objednavky je uzaviena kupni smlouvy. Pfilohou potvrzeni jsou aktualni
obchodni podminky prodavajiciho.

V pripadé, Ze néktery z pozadavk{ uvedenych v objednavce nemUze prodavajici spinit,
zasle kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka
se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé
uzaviena potvrzenim kupujiciho o pfijeti této nabidky prodavajicimu na jeho emailovou
adresu uvedenu v téchto obchodnich podminkach.

. V8echny objednavky pfijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici mize zrusit objednavku,

dokud neni kupujicimu doru¢eno oznameni o pfijeti objednavky prodavajicim. Kupujici
mUZe zrusit objednavku telefonicky na telefonni ¢islo nebo email prodavajiciho uvedeny
v téchto obchodnich podminkach.

. V pfipadé, ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni ceny

zbozi v internetovém obchodé, nebo v priibéhu objednavani, neni prodavajici povinen
dodat kupujicimu zboZzi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pfipadé, Ze kupujicimu
bylo zaslano automatické potvrzeni o obdrzeni objednavky podle téchto obchodnich
podminek. Prodavaijici informuje kupujiciho o chybé bez zbytec¢ného odkladu a zasle
kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se
povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena
potvrzenim o pfijeti kupujicim na emailovou adresu prodavajiciho.

. Po prevzeti zbozi doporucujeme kupujicimu zkontrolovat, zda mu bylo dodano zbozi v

souladu s objednavkou (druh zbozi, spravné fakturacni udaje, IMEI (vyrobni ¢islo)
zafizeni, barevné provedeni a jiné podstatné nalezitosti), zda mu bylo zbozi dodano v
mnozstvi v souladu s objednavkou, zda je zbozi nebo jeho obal neposkozeny. V pripadé,
ze byl kupujicimu dodano zbozi, které si neobjednal, je spotfebitel povinen ihned,
nejpozdéji do 24 hodin e-mailem kontaktovat prodavajiciho.

Zakaznicky ucet


https://wa.me/420602958002

1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené v internetovém obchodé mize kupuijici
pristupovat do svého zakaznického Uctu. Ze svého zakaznického uétu mlze kupujici
provadét objednavani zbozi. Kupujici mlzZe objednavat zbozi také bez registrace.

2. Priregistraci do zakaznického uctu a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny Udaje. Udaje uvedené v uzivatelském G&tu je kupujici pfi
jakékoliv jejich zmé&né povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zakaznickém
uctu a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

3. Pristup k zakaznickému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je
povinen zachovavat micenlivost, ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
zakaznického uctu. Prodavajici nenese odpovédnost za pfipadné zneuziti zakaznického
uctu tretimi osobami.

4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického uctu tfetim osobam.

5. Prodavajici mlze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdyz kupujici svUj
uzivatelsky ucet déle nevyuziva, Ci v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy a téchto obchodnich podminek.

6. Kupuijici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfretrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

V.
Platebni podminky a dodani zbozi

1. Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mlze
kupujici uhradit nasledujicimi zpUsoby:

bezhotovostné prfevodem na bankovni Ucet prodavajiciho ¢ 2901881473/2010 vedeny u Fio
banka, a.s.

bezhotovostné platebni kartou

bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho prostfednictvim platebni brany GOPAY s.r.o.
dobirkou v hotovosti pfi pfedavni zboZzi,

v hotovosti nebo platebni kartou pfi osobnim odbéru v provozovné

v hotovosti nebo platebni kartou pfi osobnim odbéru vydejné zasilek Zasilkovna

Platba pomoci uvéru od spole¢nosti ESSOX s.r.o0. Pro blizsi informace o platbé pomoci
splatek kliknéte zde.

Postup pfi nakupu na splatky

Vybrané zbozi vioZte do kosSiku. M{Zete najednou nakoupit i vice vyrobk( - nezapomente na
potfebné prislusenstvi k nakupovanému zbozi atd.

V koSiku zkontrolujte objednavku, piejdéte na zplsob platby a zvolte moznost nakupu na
splatky ESSOX. Formu dopravy vyberte dle nabizenych moznosti a dokoncete objednavku.


https://www.essox.cz/e-shopy/

V dalSim kroku budete pfesmérovani na webovou aplikaci spole€nosti ESSOX s.r.o. (obvykle
kliknutim na odkaz nebo logo ESSOXu).

Vyplnite on-line zadost o uvér. Pfi vypliovani si zvolite zplsob podpisu smlouvy (online SMS
nebo vlastnorucni podpis papirové smlouvy - ,podpis kuryrem").

Pro spravné podepsani smlouvy pomoci SMS kodi je nutné byt majitelem/kou ucétu
uvedeného v zadosti o uvér. Pfi vyplhovani budete vyzvani k doloZeni vlastnictvi uvedeného
bankovniho uctu.

Pfi volbé SMS podpisu je potieba mit k dispozici jeden z téchto druhych osobnich doklad{
(Fidiésky prlikaz, cestovni pas nebo zbrojni prikaz).

Pokud nemate néktery z téchto osobnich dokladi{ nebo nejste majitelem/kou bankovniho
uctu vedeného na Vase jméno, pak zvolte podpis papirové smlouvy - , podpis kuryrem®,

Nasledné zadost odeslete ke zpracovani.

Po odeslani zadosti se Vam zobrazi vysledek zadosti. Stejnou informaci obdrzite i e-mailem.

V pfipadé kladného posouzeni Zadosti dokoncite proces dle instrukci na obrazovce nebo
v emailu.

V pfipadé SMS podpisu Vam zaSleme 2 SMS kddy. Prvnim potvrdite, Ze budete smlouvu
podepisovat pomoci SMS kodu. Nasledné si zobrazite a potvrdite vSechny dokumenty, které
jsou oznaceny ,Zobrazit a potvrdit". Smlouvu o Uvéru podepiSete po potvrzeni spravnosti
udajl ve smlouvé pomoci druného SMS kddu, ktery si nechate zaslat. Pro Uspésné
podepsani smlouvy je tfeba zadat celkem dva SMS koédy.

Pfi volbé Papirové smlouvy s podpisem pres kuryra si stahnéte smluvni dokumentaci,
kterou si proctéte. Kuryrni spolec¢nost Vas bude kontaktovat a domluvi si s Vami termin, kdy
za Vami prijede se smluvni dokumentaci. Provede identifikaci, Vy smlouvu podepiSete.
Jedno vyhotoveni smlouvy Vam ponecha a jedno vyhotoveni spole¢né s identifikacnim
formularem pfeda do ESSOXu.

Po dokonceni podpisu smlouvy a doruceni poskytovateli Uvéru ESSOX s.r.o. dochazi k jeji
kontrole. Po uspésné kontrole ESSOX ihned informuje prodejce, aby Vam expedoval zbozi.

Prodejce Vam zasila zbozi a inkasuje od Vas pfimou platbu (pokud jste ji zvolili) nejcastéji
dobirkou.



Vyhody SMS podpisu
Vse si vyridite z pohodli domova (nemusite ¢ekat na kuryra se smlouvou)
Podpis smlouvy pomoci SMS je zcela ZDARMA
Uspora &asu, rychlost vyfizeni Vasi objednavky a splatek v ramci hodin
Nemusite si nic tisknout
Jednoduché vyfizeni

Setrngjsi k Zivotnimu prostfedi (24dné zbyte&né papiry)
Bezhotovostné pomoci platebni metody TWISTO

Platebni metoda Twisto je poskytovéana spoleénosti Twisto payments a.s., ICO: 01615165,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 19085,
se sidlem na adrese Ujezd 450/40, Mala Strana, 118 00 Praha 1 (,Twisto"), spog&iva v
odlozeni platby Kupujiciho za nakup zboZi ¢i sluzeb u Prodavajiciho, a to na zakladé
postoupeni jeho pohledavky na Twisto na zadost Kupujiciho a jeji nasledné zaplaceni Twisto
Prodavajicimu namisto Kupujiciho a to za podminek uvedenych ve VSeobecnych obchodnich
podminkach Twisto https://www.twisto.cz/podminkyy/.

V pfipadé, Ze Kupujici vyuZije platebni metodu Twisto zprostfedkovanou Prodavajicim a
poskytovanou ze strany spole¢nosti Twisto, je Kupujici povinen uhradit platbu (tj. celkovou
kupni cenu a naklady na dopravu zbozi) do 14 dnll ode dne odeslani zbozi ¢i sluzby pfi
vyuziti sluzby Platba Online, nebo ve Ih{té do 45 dn{l ode dne odeslani zbozi ¢i sluzby pfi
vyuziti sluzby Twisto ucet.

Vyuzitim platebni metody Twisto Kupujici souhlasi se ,VSeobecnymi

obchodnimi podminkami Twisto"a bere na védomi ,Pravidla pro zpracovani osobnich udajd”
spolec¢nosti Twisto https://www.twisto.cz/podminky/zpracovavani-udaju/. Kupujici vyslovné
souhlasi s postoupenim pohledavky Prodavajiciho (tj. Obchodnika) na uhrazeni celkové
kupni ceny (véetné pripadnych nakladd na dopravu a dalSich nakladd) objednaného zbozi
a/nebo sluzeb na spolecnost Twisto, a dale vyuzitim platebni metody Platba online Kupujici
uzavira se spole¢nostiTwisto smlouvu o poskytnuti sluzby Platba online v souladu

se ,VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro zakazniky sluzby Platba online”.

Spole¢nost Twisto zpracovava osobni Udaje Kupujiciho v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané
osobnich udajl dle ,Pravidel pro zpracovani osobnich udaji” uvedenych na webovych

strankach Twisto.


https://www.twisto.cz/podminky/
https://www.twisto.cz/podminky/
https://www.twisto.cz/podminky/
https://www.twisto.cz/podminky/
https://www.twisto.cz/podminky/
https://www.twisto.cz/podminky/

6.

. Spolec¢né s kupni cenou je kupuijici povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené s

balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li dale uvedeno vyslovné jinak, rozumi
se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

. 'V pfipadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pfi pfevzeti zbozi. V pfipadé

bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 2 dnli od uzavieni kupni smlouvy.

. 'V pfipadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje kupujici podle pokyn

pfislusného poskytovatele elektronickych plateb.

V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu spinén
okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni ucet prodavajiciho.

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho pfedem zadnou zalohu ¢i jinou obdobnou platbu.
Uhrada kupni ceny pfed odeslanim zbozi neni zalohou.

ZboZi je kupujicimu dodano:

na adresu ur¢enou kupujicim objednavce

prostifednictvim vydejny zasilek na adresu vydejny, kterou kupujici urcil,

osobnim odbérem v provozovné prodavajiciho

VL.

Volba zplsobu dodani se provadi béhem objednavani zbozi.

Naklady na dodani zbozi v zavislosti na zplisobu odeslani a prevzeti zboZi jsou uvedeny
v objednavce kupujiciho a v potvrzeni objednavky prodavajicim. V pfipadé, ze je zplsob
dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupuijici riziko a
pripadné dodate¢né naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

Prodavajici doda kupujicimu zakoupené zbozi bez zbytec¢ného odkladu po uzavieni kupni
smlouvy, nejpozdéji vsak do tficeti dn(.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urcené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani. V pfipadé, Ze je z dlvodl na
strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo
uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
dorucovanim zbozi, resp. ndklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

Pfi prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball
zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé
shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici
zasilku od prepravce prevzit. Danovy doklad je pfiloZzen k dodavanému zbozi.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi, v€etné
nakladl na dodani, nejdfive vSak prevzetim zbozi. Odpovédnost za nahodilou zkazu,
poskozeni Ci ztratu zboZi pfechazi na kupujiciho okamzikem pfevzeti zboZzi nebo
okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zbozi pfevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak
neucinil.

Odstoupeni od smlouvy

1.

Kupujici (spotfebitel), ktery uzavrel kupni smlouvu prostfednictvim internetového
obchodu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spotfebitel, ma pravo od kupni smlouvy
odstoupit za nasledujicich podminek.

Lhta pro odstoupeni od smlouvy ¢ini 14 dn(



ode dne prevzeti zbozi,

ode dne prevzeti posledniho kusu zboZzi, objedna-li spotfebitel v ramci jedné objednavky
vice kusl zbozi, které jsou dodavany samostatné,

ode dne prevzeti posledni polozky nebo ¢asti dodavky zbozi sestavajiciho z nékolika
poloZek nebo ¢asti, nebo

ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi, je-li ve smlouvé ujednana pravidelna dodavka zbozi
po ujednanou dobu.

1. Kupujici nemdze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:



o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v pfipadé plnéni za uplatu,
pouze pokud zapocalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pred uplynutim
Ihaty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy poudil spotiebitele,
ze poskytnutim pInéni zanika pravo odstoupit od smlouvy,

o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na
vUli podnikatele a k némuz mUiZe dojit béhem Ihdty pro odstoupeni od smlouvy,

o dodani alkoholickych napojd, jejichz cena byla ujednana v dobé uzavieni smlouvy s tim, Zze
dodani je mozné uskutecnit az po uplynuti tficeti dnll a jejichz skute¢na hodnota zavisi na
vychylkach trhu nezavislych na vili podnikatele,

o dodavce zboZzi vyrobeného podle pozadavkl spotiebitele nebo pfizplsobeného jeho
osobnim potfebam,

o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotfeby, jakoz i
zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym zbozim,

0 neodkladné opravé nebo udrzbé, ktera ma byt provedena v misté urCeném spotiebitelem
na jeho vyslovnou zadost; to vSak neplati pro provedeni jinych nez vyzadanych oprav Ci
dodani jiného zbozi nez nahradnich dilll nutnych k provedeni opravy nebo udrzby,

o dodavce zbozi v zapeceténém obalu, které z dlvodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
dlvodl neni vhodné vratit poté, co jej spotiebitel porusil,

0 dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu v zapeceténém
obalu, pokud jej spotrebitel porusil,

o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisll s vyjimkou smluv o pfedplatném na jejich
dodavani,

o ubytovani, pfepravé zbozi, najmu dopravniho prostfedku, stravovani nebo vyuziti volného
Casu, pokud ma byt podle smlouvy plnéno k urcitému datu nebo v urcitém obdobi,

Pokud zbozi nezakoupil distanénim zplsobem (tedy zakoupil jej napF. pfimo v kamenné
prodejné).

uzavirané na zakladé verejné drazby podle jiného zakona, které mize byt spotiebitel fyzicky
pfitomen, nebo o dodani digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, poté, co
bylo zapocato s plnénim; v pfipadé plnéni za Uplatu, pokud zapocalo s pfedchozim
vyslovnym souhlasem spotiebitele pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy,
spotrebitel byl poucen, Ze tim pravo odstoupit od smlouvy zanika, a podnikatel mu poskytl
potvrzeni podle § 1824a odst. 1a 2 nebo § 1828 odst. 3 a 4 obCanského zakoniku.


https://www.aspi.cz/products/lawText/1/74907/1/2/ASPI%253A/89/2012%20Sb.%25231824a.1
https://www.aspi.cz/products/lawText/1/74907/1/2/ASPI%253A/89/2012%20Sb.%25231824a.2
https://www.aspi.cz/products/lawText/1/74907/1/2/ASPI%253A/89/2012%20Sb.%25231828.3
https://www.aspi.cz/products/lawText/1/74907/1/2/ASPI%253A/89/2012%20Sb.%25231828.4

10.

Pro dodrzeni In{ty pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohlaseni o
odstoupeni ve Ih{té pro odstoupeni od smlouvy.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy mdze kupujici vyuzit vzorovy formulaf k odstoupeni od
smlouvy poskytovany prodavajicim. Odstoupeni od kupni smlouvy zasle kupujici na
emailovou nebo dorucovaci adresu prodavajiciho uvedenou v téchto obchodnich
podminkach. Prodavajici potvrdi kupujicimu bezodkladné pfijeti formulare.

Kupujici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu zbozi bezodkladné,
nejpozdéji vSak do 14 dnll od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Kupujici nese
naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy zbozi
nem0Ze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdéji vSak do 14
dnd od odstoupeni od smlouvy, vS§echny penézni prostfedky véetné nakladl na dodani,
které od ného pfijal, a to stejnym zplsobem. Prodavajici vrati kupujicimu pfijaté penézeni
prostfedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasi a pokud mu tim
nevzniknou dalSi naklady.

. Jestlize kupuijici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi,

vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu
nabizenému zpUlsobu dodani zboZi.

. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit pfijaté penézni

prostiedky kupujicimu dfive, nez obdrzi zbozi, nebo nez mu kupuijici-spotfebitel prokaze,
Ze zbozZi prodavajicimu odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

. ZboZi musi vréatit kupujici prodavajicimu neposkozené, neopotiebené a neznecisténé a

je-lito mozné, v plivodnim obalu.V pfipadé, Ze kupuji i bude se zbozim nakladat jinak,
nez je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funk¢nosti zbozi (napf.
nahradni dil jiz byl instalovan do zafizeni, mobilni telefon byl pfihlasen k ApplelD apod.),
odpovida prodavajicimu za $kodu zplsobenou snizenim hodnoty zboZi. Narok na
nahradu Skody vzniklé na zbozZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny. Pokud bylo pfedmétem prodeje zbozZi ve
zvlastnim rezimu DPH podle §90, takzvané pouzité zbozi (pfipadné zbozi na fakture
oznaceno jako ,Zanovni", ,Rozbalené”, ,Lehce pouzité”, ,Pouzité” a nebo podobng), je
mozné takové zbozi vratit pouze ve stejném stavu, v jakém bylo dodano. U
elektronickych zafizeni s funkci iCloud je nezbytné vratit zafizeni v tovarnim nastaveni, s
odhlasenym iCloud uctem. Pokud bylo pfedmétem prodeje zboZi nové a jedna se o
néktery z rady telefonl Apple iPhone, nebo tabletl Apple iPad, je nezbytné pro zdarné
vraceni takového zboZi jej vratit neaktivované. Aktivaci se rozumi pfipojeni zafizeni Kk siti
a nastaveni profilu.

Prodavaijici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z déivodu vyprodani zasob,
nedostupnosti zbozi, anebo kdyz vyrobce, dovozce anebo dodavatel zbozi prerusil
vyrobu nebo dovoz zbozi. Prodavajici bezodkladné informuje kupujiciho prostfednictvi
emailové adresy uvedené v objednavce a vrati ve Ih(té 14 dnll od oznameni o odstoupeni
od kupni smlouvy v§echny penézni prostfedky véetné nakladd na dodani, které od ného
na zakladé smlouvy pfijal, a to stejnym zplsobem, popfipadé zplsobem uréenym
kupujicim.

. 'V pfipadé, ze kupuijici dostane od prodavajiciho spolu se zbozim darek k nakupu a

kupuijici — spotfebitel odstoupi od kupni smlouvy dle tohoto ¢lanku, je povinen vratit
prodavajicimu i obdrzeny darek. Uzavieni darovaci smlouvy se pro tyto ucely sjednava
s rozvazovaci podminkou.

Pro Uplnost se stanovuje, Ze pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnUl dle vy$e uvedenych
podminek nenalezi kupujicimu, ktery uzavira kupni smlouvu v ramci vykonu své
podnikatelskeé Cinnosti.



VIl.
Prava z vadného plnéni

1. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobég, kdy kupujici zbozi prevzal:

zbozi odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

je zbozi vhodné k ucelu, pro ktery jej kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil, je
zboZzi dodan s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti véetné navodu k montazi nebo
instalaci.

je zboZzi vhodné k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na
prava tretich osob pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odveétvi,
neni-li technickych norem,

zbozi mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi v€etné zivotnosti, fnkcnosti, kompatibility a
bezpecnosti odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, kterém(ze kupujici rozumné
ocCekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni u€inéna prodavajicim, zejména reklamou nebo
oznacenim.

1. Projevi-li se vada v prlibéhu dvanacti mésicll od prevzeti zbozi kupujicim, ma se za to, ze
zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti. Kupujici- spotrebitel je opravnén vytknout vadu, ktera
se ha véci projevi v dobé dvou let od prevzeti. Toto ustanoveni se nepouzije u zbozi
prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizSi cena ujednana, na opotrebeni
zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zboZzi na vadu odpovidajici mife
pouZzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pfi prfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z
povahy zbozi. Uvedené se vztahuje pouze na kupuijici, ktefi ve smluvnim vztahu
vystupuji jako spotfebitelé. V pfipadé, Ze kupujici vystupuje jako podnikatel, je vi¢i nému
prodavajici odpovédny z vadného plnéni pouze ohledné téch vad, které zbozi mélo pfi
jeho prevzeti kupujicim. Kupuijici je v takovém pfipadé povinen vytknout vadu bez
zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi, nejpozdéji vsak do 12 mésicl ode dne prevzeti
zbozi.

1. U zbozi, které je oznaceno stavem jako "Velmi dobry", "Uspokojivy", ,Pfredvadéci”,
LPouzité” ,Zanovni" nebo ,Rozbalené” (spole¢né dale jen ,Pouzité zbozi") bere kupuijici
na védomi, ze toto zbozi jiz bylo pouzivano a nejedna se tak o zbozi nové, nybrz zbozi
pouzité, které mlZe nést také znamky predchoziho pouzivani (napfiklad odérky,
Skrabance, snizeny vykon baterie). V této souvislosti pak kupujici souhlasi s tim, ze
dochazi ke zkraceni zakonné Ihlty pro uplatnéni prav z vadného plnéni, a to na dvanact
mésicl, a to jak pro pfipad zakoupeni zboZzi spotiebitelem, tak i podnikatelem.



1. U pouzitého zbozi, které nese oznaceni "Predvadéci", "Rozbalené" a "Zanovni" je toto
oznaceni uvedeno jako terminologie prodejce k orientacnimu pfiblizeni vizualniho popisu
stavu a nereflektuje miru jeho predchoziho pouzivani nebo provozniho opotrebeni.

Prava kupujiciho z vadného pInéni se nevztahuji na nasledujici vady:
opotrfebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim (Zivotnost zboZzi);

mechanického poskozeni, poskozeni zplisobené neodbornou instalaci, neodbornym
zachazenim ¢&i obsluhou (poruseni bezpecénostnich plomb) nebo zanedbdnim bézné péce;

zpUsobené kupujicim
vady, které nemaji prokazatelny vliv na funk¢nost, tj. zjm. vady kosmetické;

vady vznikly pouzitim nespravného nebo vadného programového vybaveni, nespravného
spotfebniho materialu;

poskozeni elektrickym prepétim (viditeIné spalené soucastky nebo plosSné spoje);
poskozeni pocitatovym virem;

vzniklé provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrd;

vzniklé chybné provedenym upgradem firmware;

poskozeni pfirodnimi zivly nebo vys$si moci;

vzniklé v disledku omezené funkcénosti aplikaci, které nejsou vhodné (tj. nejsou vytvoreny)
pro aktualni verzi operacniho systému. Dale prodavajici negarantuje plnou kompatibilitu
prodanych soucasti s jinymi, pracovniky prodavajiciho neschvalenymi sou¢astmi, ani se

softwarovymi aplikacemi;

softwaru, u kterého neni odbératel schopen doloZit legalni zplsob nabyti, nebo pouzitim
neautorizovaného software a spotfebniho materialu;

poskozeni pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci (zejména v
rozporu s navodem nebo technickymi normami);

u zbozZi prodavaného za nizsi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena
sjednana;

u pouzitého zbozi, neodpovida prodavajici za vady odpovidajici mife pouzivani nebo
opotiebeni, které mélo zbozi pfi prevzeti kupujicim;

o kterych kupujici v dobé uzavieni smlouvy védél nebo s prihlédnutim k okolnostem, za
nichz byla smlouva uzavrena, musel védét, ledaze se vady tykaiji vlastnosti zbozi, které
zbozi mélo mit podle smlouvy

1. U pouzitého zbozi, neodpovida prodavajici za vady odpovidajici mife pouzivani nebo
opotrebeni, které meélo zbozi pfi prevzeti kupujicim.



1. Prodavajici neodpovida za vady zboZzi, o kterych kupujici v dobé uzavieni smlouvy védél
nebo s pfihlédnutim k okolnostem, za nichz byla smlouva uzaviena, musel védét.

1. Kupujici bere na védomi, Ze LCD zobrazova¢ mlze obsahovat svétlé, tmavé, ¢i zafici
body. Vyskyt jednoho nebo dvou téchto bodl neni vadou zbozi a nem{ize byt
predmétem reklamace.

1. Prodavajici neodpovida za chyby a vady vzniklé v souvislosti s aktualizaci zafizeni na
vy$Si verzi operacniho systému iOS dodavanou ze strany spole¢nosti Apple.

1. U Pouzitého zboZi mize dochéazet k tomu, Ze pfi foceni fotoaparatem bude zafizeni
vydavat zvuk spousté fotoaparatu, ktery nebude mozné v nastaveni vypnout. Kupujici
bere tuto skutec¢nost na védomi a je seznamen s tim, ze ji neni mozné povazovat za vadu
Pouzitého zbozi.

1. Vysoce leskly povrch temné ¢erného iPhonu 7 je vysledkem precizniho devitikrokového
procesu anodizace a lesténi. Je stejné tvrdy jako jiné anodizované produkty Apple. Na
vysoce lesklém povrchu se ale mQzZou postupem ¢asu objevit drobné skrabance. Z toho
dlvodu mUze i varianta A obsahovat jemné viasové Skrabance vzniklé pfi manipulaci s
pfistrojem.

1. V pfipadé vyskytu vady mlze kupujici prodavajicimu predloZzit reklamaci a poZadovat:
dodani nového zbozi bez vad nebo

opravu zbozi.

Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-i to nemozné nebo nepfimérené nakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu kterou by zbozi mélo bez vady.

Kupujici ma pravo pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

prodavajici odmitne vadu odstranit, anebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst, 1a 2
obcanského zakoniku;

se vada projevi opakovang;
je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna
v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.



VIIl. SMLUVNi ZARUKA
Prodavajici poskytuje na nékteré Casti zbozi zaruku oznacenou jako ,Smluvni zaruka". Tato
zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady:
ramu telefonu
zadniho krytu
tlaCitka zesileni zvuku
tlacitka zeslabeni zvuku
tlacitka zapnuti / vypnuti
tlacitka tichého rezimu
spodniho reproduktoru
spodniho mikrofonu
civky bezdratového nabijeni
nabijeciho konektoru
blesku
svitilny
(ne na jiné napf. mechanické poskozeni, poskozeni tekutinami, elektrickym poskozenim
atp.). Tato zaruka se nevztahuje na ostatni komponenty iPhonu tzn. nevztahuje se zejména
na zakladni desku a jeji soucasti, komponenty pfipevnéné/umisténé na/k ramu nebo
zadnimu krytu a displej telefonu.

Smluvni zaruka se nevztahuje dale na nasledujici vady:



vzniklé v souvislosti s pouzivanim zbozi v nevhodném prostiedi (vihké nebo pfilis suché
prostiedi)

opotfebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim (zivotnost zbozi)

mechanického poskozeni, poskozeni zplisobené neodbornou instalaci, neodbornym
zachazenim ¢&i obsluhou (poruseni bezpecnostnich plomb) nebo zanedbanim bézné péce;

vady, které nemaiji prokazatelny vliv na funk¢nost, tj. zjm. vady kosmetické

vady vznikly pouzitim nespravného nebo vadného programového vybaveni, nespravného
spotfebniho materialu

poskozeni elektrickym prepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje)
poskozeni pocitaCovym virem

vzniklé provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametr(

vzniklé chybné provedenym upgradem firmware

poskozeni pfirodnimi zivly nebo vy$si moci

vzniklé v disledku omezené funkénosti aplikaci, které nejsou vhodné (tj. nejsou vytvoreny)
pro aktualni verzi opera¢niho systému. Dale prodavajici negarantuje plnou kompatibilitu
prodanych soucasti s jinymi, pracovniky prodavajiciho neschvalenymi soucastmi, ani se

softwarovymi aplikacemi

softwaru, u kterého neni odbératel schopen doloZit legalni zplsob nabyti, nebo pouzitim
neautorizovaného software a spotfebniho materialu

poskozeni pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci (zejména v
rozporu s navodem nebo technickymi normami stanovenymi vyrobcem zboZzi)

1. Smluvni zaruka je poskytovana v délce 36 mésic(, neni li uvedeno jinak.
2. Smluvni zaruka je poskytovana pouze u zbozi, u kterého je tak uvedeno.

3. V pfipadé, ze je v nabidce zbozi uvedeno vedle nazvu zbozi ,Darek: Smluvni zaruka",
nebo je na faktufe uveden produkt "Smluvni zaruka", je Smluvni zaruka poskytovana
v rdmci kupni smlouvy a je zahrnuta v kupni cené za zbozi. V ostatnich pripadech je
kupujici opravnén objednat si Smluvni zaruku jako samostatnou placenou sluzbu,
pfiCemz cena za tuto sluzbu je vzdy uvedena u konkrétniho zbozi.

4. V pfipadé RozSifené zaruky dochazi k odstranéni vyrobni vady bud' opravou vadného
dilu, anebo jeho vyménou za novy dil.

5. Prodavajici vyda kupujicimu nejpozdéji pfi pfevzeti zbozi zarucni list v textové podobé
s nalezitostmi dle § 2174a ob&anského zakoniku.



IX. UPLATNENi REKLAMACE

10.

11.

12.

13.

Ustanoveni této Casti se pouziji pro pfipad uplatnéni prav z vadného plnéni a Rozsifené
zaruky.

Pfed pfedanim zboZzi k reklamaci je Kupuijici povinen provést zalohu dat uloZzenych na
pfislusném zafizeni. Prodavajici neodpovida za jakékoliv poSkozeni nebo ztratu dat, které
budou v reklamovaném zafizeni uloZzeny. Kupuijici je rovné povinen pfed pfedanim zboZzi
reklamaci vypnout funkci ,Hledat iPhone* a zafizeni odhlasit od G¢tu iCloud. V pfipadé, ze
néktera z téchto povinnosti nebude spinéna, je prodavajici opravnén odmitnout vyfizeni takové
reklamace do doby spInéni téchto povinnosti a zbozi pfedat zpét kupujicimu. Naklady
vynaloZzené na opétovné zaslani zbozi k reklamaci nese kupujici.

Kupujici je povinen pfed pfedanim zbozi na reklamaci odstranit jakékoliv ochranné prvky ¢i
néalepky, pokud zbozi kupujici pfeda do reklamace ve stavu jiném, neni Prodavajici
zodpovédny za navraceni téchto ¢asti. (zejména ochranné skla,félie, nalepky, atd).
Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace
mozné, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat
pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob
vyfizeni reklamace kupujici pozaduje, jakoz i potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace,
vEetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné oddvodnéni
zamitnuti reklamace.

Kupujici je povinen prokazat, ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit datum
koupé, a to bud pfedlozenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech prodavajicino

z vadného pInéni, zaruéniho listu, popf. jinym vérohodnym zptsobem. Kupujici neni opravnén
uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykéna jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta
pfiméfena sleva z kupni ceny.

Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci uplatnéné spotfebitelem ihned,
ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnu. Do této lhity se nezapocitava doba pfimérena
podle druhu vyrobku €i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.

Reklamace v&etné odstranéni vady a informovani kupujiciho o vyfizeni reklamace musi byt
provedena bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi Ih(té. Marné uplynuti této Ihity se povazuje za
podstatné poruseni smlouvy a kupujici ma pravo od kupni smlouvy odstoupit nebo pozadovat
pfiméfenou slevu.

. 'V ptipadé uplatnéni reklamace kupujicim, ktery nevystupuje jako spotfebitel, se prodavajici

zavazuje vyridit reklamaci do 90 dnl ode dne prevzeti zbozi.

. V pfipadé reklamace uplatnéné na zakladé Rozsifené zaruky neni Ihita k vyfizeni takové

reklamace stanovena.

Kupujici je povinen prevzit si reklamované zbozi do 30 dnl ode dne, kdy méla byt reklamace
nejpozdéii vyfizena, po této dobé je prodavajici opravnén Uctovat si pfiméfené skladné &i zbozi
svépomocné prodat na Uc€et kupujiciho. O tomto postupu musi prodavajici kupujiciho pfedem
upozornit a poskytnout mu pfiméfenou dodatecnou Ihitu k prevzeti zbozi.

Prodavajici pisemné, elektronicky nebo pfes reklamacni aplikaci RETINO informuje kupujiciho
o vysledku reklamace.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenélezi, pokud kupujici pfed pfevzetim véci védél, ze véc
ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nadhradu t¢elné vynalozenych nakladud
vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo m{ize kupujici u prodavajiciho



14.
15.

16.

17.

uplatnit ve Ih(té do jednoho mésice po uplynuti zaru€ni doby nebo Ihlty k uplatnéni prav

z vadného pInéni.

Volbu zpUsobu vyfizeni reklamace ma kupujici.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pinéni se fidi § 1914 az 1925, §
2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele.

V pfipadé, ze reklamace vady bude divodna a jako zpusob jejiho odstranéni bude zvolena
oprava véci, mohou se prodavajici s kupujicim dohodnout, Zze namisto originalniho dilu bude
pouzit dil neoriginalni, ktery se v8ak svou kvalitou blizi kvalité dild dodavanych

vyrobcem. V pfipadé reklamace vady na zakladé RozSifené zaruky mize byt neoriginalni dil
pouzit i bez souhlasu kupuijiciho.

Kupujici bere na védomi, ze i v pfipadé, Ze bude pfi opravé zbozi pouzity originalni ndhradni
dil Apple, mlze se kupujicimu na iPhonu objevit upozornéni, ze telefon neni schopen ovéfit
originalitu dilu.

X. Dorucovani

1.

2.

XI.

Smluvni strany si mohou vesSkerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat
prostifednictvim elektronické posty.

Kupujici doruc€uje prodavajicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenu v téchto
obchodnich podminkach. Prodavajici dorucuje kupujicimu korespondenci ha emailovou
adresu uvedenou v jeho zakaznickém uctu nebo v objednavce.

Mimosoudni feseni spor(

1.

1.

K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporll z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni sporll on-line nachazejici
se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi Feseni
sporl mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotFebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o
feSeni spotiebitelskych sporl on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feseni spotiebitelskych sporl on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plisobnosti pfislusny Zivnostensky ufad.
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

Program Ovéfeno zakazniky

Vasi spokojenost s nakupem zjistujeme prostiednictvim e-mailovych dotaznik( v rdmci
programu Ovéfeno zakazniky, do néhoz je nas e-shop zapojen. Ty vam zasilame pokazde,
kdyZ u nas nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych



sluzbach informacni spolecnosti jejich zasilani neodmitnete. Zpracovani osobnich udajl pro
ucely zaslani dotaznik( v ramci programu Ovéreno zdkazniky provadime na zakladé naseho
opravnéného zajmu, ktery spociva ve zjistovani vasi spokojenosti s nakupem u nas. Pro
zasilani dotaznik(, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz naseho trzniho postaveni
vyuzivame zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto ucely
mlZeme preddavat informace o zakoupeném zboZi a vasi e-mailovou adresu. Vase osobni
Udaje nejsou pfi zasilani e-mailovych dotaznik( predany zadné treti strané pro jeji vlastni
ucely. Proti zasilani e-mailovych dotaznik( v ramci programu Ovéfeno zakazniky mlzete
kdykoli vyjadrit namitku odmitnutim dalSich dotaznikl pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem.
V pfipadé vasi namitky vam dotaznik nebudeme dale zasilat.

XIl.
Dopliikové sluzby

V pfipadé, ze kupujici zakoupil souCasné s produktem z fady "Apple iPhone" jednu ze sluzeb
nize, ma narok na nasleduijici:

Moznost vymény do 31 dni:



Jedna se o sluzbu nad rdmec povinnosti prodavajiciho, o schvaleni nebo zamitnuti tedy
vzdy rozhoduje vyhradné prodejce, ktery se, mimo jiné, dale fidi dalSimi body tohoto
seznamu

Sluzba zacina plynout ode dne prevzeti zbozi kupujicim

Pro uplatnéni sluzby je nutné mailem nebo pres vitrualniho asistenta RETINO pozadat
prodejce (do zadosti emailem je potfeba uvést pro jaky produkt budete sluzbu chtit uplatnit)

Zadost musi byt podana nejpozdéji posledni den trvani sluzby

Zbozi musi byt zaslano dle instrukci nejpozdéji do 3 pracovniho dne, ode dne schvaleni
zadosti prodavaijicim, jinak je zadost neplatna, a je potreba zaslat novou zadost v fadném
terminu pred uplynutim sluzby

Zbozi, které chcete vratit, musi byt ve stejném stavu, v jakém bylo dodano, nerozbalené a
nepouzité. V opacném pripadé jsme opravneéni uctovat poplatek dle zakona za jeho uvedeni

do plvodniho stavu, pfipadné uplatnéni sluzby zamitnout

VesSkeré darky, obaly a pfislusenstvi dodané spolu se zbozim musi byt vraceny spolec¢né s
produktem, ktery chcete vyménit

Odpovédnost za vraceni zbozi nese kupuijici

Pokud chcete sluzbu uplatnit pro iPhone nebo jiné elektronickeé zarizeni, to musi mit
odhlaseny z iCloud a byt v tovarnim nastaveni

Doporucujeme do baliku dat také prodejcem schvalenou zadost, kterou vam posleme
mailem, pom{zZze to urychlit cely proces

Pro uplatnéni sluzby musi byt zbozi ve stejném stavu, v jakém bylo dodano

Sluzbu Ize vyuzit pouze jednou, jejim vyuzitim zanika narok na opétovné vyuziti sluzby na
dalSi produkty, leda ze by byla s novym produktem opét zakoupena

Vymeénu Ize uplatnit na jiné zbozi ve stejné, nebo vétsi hodnoté (s doplatkem rozdilu),
preplatek nelze vracet

Moznost vymény do 60 dni:



Jedna se o sluzbu nad rdmec povinnosti prodavajiciho, o schvaleni nebo zamitnuti tedy
vzdy rozhoduje vyhradné prodejce, ktery se, mimo jiné, dale fidi dalSimi body tohoto
seznamu

Sluzba zacina plynout ode dne prevzeti zbozi kupujicim

Pro uplatnéni sluzby je nutné mailem nebo pres vitrualniho asistenta RETINO pozadat
prodejce (do zadosti emailem je potfeba uvést pro jaky produkt budete sluzbu chtit uplatnit)

Zadost musi byt podana nejpozdéji posledni den trvani sluzby

Zbozi musi byt zaslano dle instrukci nejpozdéji do 3 pracovniho dne, ode dne schvaleni
zadosti prodavaijicim, jinak je zadost neplatna, a je potreba zaslat novou zadost v fadném
terminu pred uplynutim sluzby

Zbozi, které chcete vratit, musi byt ve stejném stavu, v jakém bylo dodano, nerozbalené a
nepouzité. V opacném pripadé jsme opravneéni uctovat poplatek dle zakona za jeho uvedeni

do plvodniho stavu, pfipadné uplatnéni sluzby zamitnout

VesSkeré darky, obaly a pfislusenstvi dodané spolu se zbozim musi byt vraceny spolec¢né s
produktem, ktery chcete vyménit

Odpovédnost za vraceni zbozi nese kupuijici

Pokud chcete sluzbu uplatnit pro iPhone nebo jiné elektronickeé zarizeni, to musi mit
odhlaseny z iCloud a byt v tovarnim nastaveni

Doporucujeme do baliku dat také prodejcem schvalenou zadost, kterou vam posleme
mailem, pom{zZze to urychlit cely proces

Pro uplatnéni sluzby musi byt zbozi ve stejném stavu, v jakém bylo dodano

Sluzbu Ize vyuzit pouze jednou, jejim vyuzitim zanika narok na opétovné vyuziti sluzby na
dalSi produkty, leda ze by byla s novym produktem opét zakoupena

Vymeénu Ize uplatnit na jiné zbozi ve stejné, nebo vétsi hodnoté (s doplatkem rozdilu),
preplatek nelze vracet

Moznost vraceni do 31dni:



Jedna se o sluzbu nad rdmec povinnosti prodavajiciho, o schvaleni nebo zamitnuti tedy
vzdy rozhoduje vyhradné prodejce, ktery se, mimo jiné, dale fidi dalSimi body tohoto
seznamu

Sluzba zacina plynout ode dne prevzeti zbozi kupujicim

Pro uplatnéni sluzby je nutné mailem nebo pres vitrualniho asistenta RETINO pozadat
prodejce (do zadosti emailem je potfeba uvést pro jaky produkt budete sluzbu chtit uplatnit)

Zadost musi byt podana nejpozdéji posledni den trvani sluzby
Zbozi musi byt zaslano dle instrukci nejpozdéji do 3 pracovniho dne, ode dne schvaleni
zadosti prodavaijicim, jinak je zadost neplatna, a je potreba zaslat novou zadost v fadném

terminu pred uplynutim sluzby

Zbozi, které chcete vratit, musi byt ve stejném stavu, v jakém bylo dodano, nerozbalené a
nepouzité. V opacném pripadé jsme opravneéni uctovat poplatek dle zakona za jeho uvedeni
do plvodniho stavu, pfipadné uplatnéni sluzby zamitnout

VesSkeré darky, obaly a pfislusenstvi dodané spolu se zbozim musi byt vraceny spolec¢né s
produktem, ktery chcete vyménit

Odpovédnost za vraceni zbozi nese kupuijici

Pokud chcete sluzbu uplatnit pro iPhone nebo jiné elektronickeé zarizeni, to musi mit
odhlaseny z iCloud a byt v tovarnim nastaveni

Doporucujeme do baliku dat také prodejcem schvalenou zadost, kterou vam posleme
mailem, pom{zZze to urychlit cely proces

Pro uplatnéni sluzby musi byt zbozi ve stejném stavu, v jakém bylo dodano

Sluzbu Ize vyuzit pouze jednou, jejim vyuzitim zanika narok na opétovné vyuziti sluzby na
dalSi produkty, leda ze by byla s novym produktem opét zakoupena

XIll.

Zavérecna ustanoveni 1. Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se Fidi pravnim
Fadem Ceské republiky. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek,
pak strany sjednavaji, ze vztah se Fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava
spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisa.



1. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.

2. VSechna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu,
vcetné rozvrzeni stranky, fotek, filma, grafik, ochrannych znamek, loga a dal$iho obsahu
a prvkd, nalezi prodavajicimu. Je zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat
webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.

3. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahU tietich osob do
internetového obchodu nebo v dlsledku jeho uziti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici
nesmi pfi vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit
negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat Zadnou ¢innost, ktera by mohla jemu
nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat Ci neopravnéné uzit programove
vybaveni nebo dalSi soucasti tvofici internetovy obchod a uzivat internetovy obchod
nebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s jeho
uréenim Ci ucelem.

4. Kupuijici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

5. Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pristupna.

6. Znéni obchodnich podminek mlze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek.

7. PFilohou obchodnich podminek je vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy.

S nami neslapnete vedle



Za co nas chvalite:

Stav iPhonu odpovida Oveéreno nasimi
popisu Zavedeny obchod s zakazniky
Férové jednani tradici, obchod nabizel

zbozi, které jsem
hledal v cenové
Vstficnost personalu dostupné hladiné.

Rychlé doruceni

Heureka
Boris
Prohlédnout hodnoceni

Tipy a triky pro vas iPhone

Jak nastavit past s
fotkou?

Stve vas, ze vam nékdo leze do
aplikaci? Nastavte past, ktera
vyfoti danou osobu! Zkratka Otevri
S...

Které iPhony podporuji Tipy a triky pro Vas
eSIM? iPhone!

Sledujte nas a sdilejte fotky vasich iPhon( na Instagramu


https://www.iphonelab.cz/hodnoceni-obchodu/
https://www.iphonelab.cz/hodnoceni-obchodu/
https://www.iphonelab.cz/nase-novinky/ktere-iphony-podporuji-esim/
https://www.iphonelab.cz/nase-novinky/tipy-a-triky-pro-vas-iphone/
https://www.iphonelab.cz/tipy-a-triky/jak-nastavit-past-s-fotkou/
https://www.iphonelab.cz/tipy-a-triky/
https://www.instagram.com/iphonelabcz/
https://www.iphonelab.cz/nase-novinky/ktere-iphony-podporuji-esim/
https://www.iphonelab.cz/nase-novinky/tipy-a-triky-pro-vas-iphone/
https://www.instagram.com/reel/DH_tJQ_uv_h/
https://www.instagram.com/reel/DH9CS4uupjI/
https://www.instagram.com/reel/DH8ob3KI19M/
https://www.instagram.com/iphonelabcz/
https://www.instagram.com/reel/DH6N6ZyIcsO/
https://www.instagram.com/reel/DH3wDg1oXQ2/
https://www.instagram.com/reel/DH3hB4WoVyp/

