POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejsza Polityka prywatnosci (dalej: ,,Polityka”) zawiera informacje na temat przetwarzania
Twoich danych osobowych w zwiazku z korzystaniem ze sklepu internetowego Oponomaniak.pl
dzialajgcego pod adresem internetowym www.oponomaniak.pl(dalej: ,,Sklep”).

Wszelkie terminy pisane wielka literg, ktore nie zostaly zdefiniowane inaczej w Polityce maja
znaczenie nadane im w Regulaminie, dostgpnym pod adresem: www.Oponomaniak.pl/regulamin-
sklepu

Administrator danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest Dawid Domiter prowadzaca dziatalno$é¢
gospodarcza pod firma: F.H.U ,,Doris” Dawid Domiter (adres stalego miejsca wykonywania
dziatalnoéci: Myslowice 41-400 ks.Bonczyka 52a/4  wpisana do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, posiadajagca NIP: 2220800301 numer REGON:
278137999 (dalej: ,,Administrator”).

Kontakt z Administratorem

We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozesz kontaktowac
si¢ z Administratorem za pomoca:

1. poczty elektronicznej — pod adresem: Dawid.domiter@gmail.com
2. poczty tradycyjnej — pod adresem: 41-400 Mystowice ul. Boniczyka52a/4

Srodki ochrony danych osobowych

Administrator ~ stosuje  nowoczesne  zabezpieczenia  organizacyjne i techniczne,
aby zapewni¢ jak najlepsza ochrong Twoich danych osobowych oraz gwarantuje,
ze przetwarza je zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: ,,RODO”),
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz innymi przepisami o ochronie
danych osobowych.

Informacje o przetwarzanych danych osobowych

Korzystanie ze Sklepu wymaga przetwarzania Twoich danych osobowych. Ponizej znajdziesz
szczegotowe informacje o celach 1 podstawach prawnych przetwarzania, a takze o okresie
przetwarzania oraz obowiagzku lub dobrowolnosci ich podania:

1. Zawarcie i wykonanie Umowy o $wiadczenie Ustugi Konta — przetwarzane dane osobowe: imig,
nazwisko, nazwa uzytkownika, adres poczty elektronicznej, adres dostawy (ulica, numer domu,
numer lokalu, miejscowos$¢, kod pocztowy, kraj), adres rozliczeniowy. Dane przetwarzamy na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.



Przetwarzanie jest niezbedne do wykonania Umowy o $§wiadczenie Ustugi Konta zawartej z osoba,
ktorej dotycza dane, lub podjecia dziatan w celu jej zawarcia.

Podanie ww. danych osobowych jest warunkiem zawarcia i wykonania umowy
o $wiadczenie Ustugi Konta (ich podanie jest dobrowolne, lecz konsekwencja ich niepodania bedzie
niemozno$¢ zawarcia i wykonania Ww. umowy, w tym utworzenie Konta).

Administrator bedzie przetwarzal ww. dane osobowe do czasu przedawnienia roszczen
wynikajacych z umowy o $wiadczenie Ustugi Konta.

2. Zawarcie 1 wykonanie Umowy sprzedazy — przetwarzane dane osobowe: imi¢, nazwisko, numer
telefonu, adres poczty elektronicznej, adres dostawy (ulica, numer domu, numer lokalu,
miejscowos¢, kod pocztowy, kraj), adres rozliczeniowy, sposdb dostawy, sposob ptatnosci, NIP,
nazwa firmy. Dane przetwarzamy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Przetwarzanie jest niezbedne do wykonania Umowy zawartej z osoba, ktorej dotycza dane, lub
podjecia dziatan w celu jej zawarcia.

Podanie ww. danych osobowych jest warunkiem zawarcia i wykonania Umowy sprzedazy, Umowy
o dostarczanie tre$ci cyfrowych lub Umowy mieszanej (ich podanie jest dobrowolne, lecz
konsekwencja ich niepodania bgdzie niemozno$¢ zawarcia i wykonania ww. Umowy lub Umow).
Administrator bedzie przetwarzal ww. dane osobowe do czasu przedawnienia roszczen
wynikajacych z ww. Umowy lub Umow.

3. Przeprowadzenie postgpowania reklamacyjnego/zwrotéw — przetwarzane dane osobowe: imige,
nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu, adres dostawy (ulica, numer domu, numer
lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), numer zamoéwienia, numer konta bankowego. Dane
przetwarzamy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO. Przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia
obowiagzku prawnego cigzacego
na Administratorze, w tym przypadku obowigzkow:

e udzielenia odpowiedzi na reklamacje — art. 7a ustawy o prawach konsumenta;
e realizacji uprawnien Kupujacego wynikajacych z rekojmi — art. 556 i n. Kodeksu
cywilnego.
Podanie ww. danych osobowych jest warunkiem otrzymania odpowiedzi na reklamacje
lub realizacji uprawnien Kupujacego wynikajacych z r¢kojmi (ich podanie jest dobrowolne, lecz
konsekwencja ich niepodania bedzie niemoznos¢ otrzymania odpowiedzi
na reklamacj¢ oraz realizacji uprawnien wynikajacych z rgkojmi).

Administrator bedzie przetwarzal ww. dane osobowe przez czas postepowania reklamacyjnego (nie
dhuzej jednak, niz 14 dni), a w wypadku realizacji uprawnien Konsumenta wynikajacych z rekojmi
— do czasu ich przedawnienia.

4. Przesytanie newslettera — przetwarzane dane osobowe: imig¢, adres poczty elektronicznej. Dane
przetwarzamy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Przetwarzanie jest niezbedne w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, w
tym przypadku informowania 0 nowosciach 1 promocjach dostepnych
w Sklepie.



Podanie adresu e-mail jest dobrowolne, ale niezbedne w celu otrzymywania Newslettera
(konsekwencja ich niepodania bedzie niemoznos¢ otrzymywania Newslettera).

Administrator bedzie przetwarzat adres e-mail do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub
osiggniecia celu przetwarzania.

5. Przesytanie powiadomien e-mail (np. informujacych o postepach realizacji Zamowienia) —
przetwarzane dane osobowe: imi¢, nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer zamoéwienia. Dane
przetwarzamy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Przetwarzanie jest niezbedne w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, w
tym przypadku informowania Klientow o podejmowanych czynno$ciach zwigzanych ze
$wiadczeniem ustug.

Podanie ww. danych osobowych dobrowolne, ale niezbedne w celu otrzymywania informacji o
czynnosciach zwigzanych ze $wiadczeniem ushug (konsekwencja ich niepodania bedzie
niemoznos¢ otrzymania ww. informacji).

Administrator bedzie przetwarzal ww. dane osobowe do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu
lub osiggniecia celu przetwarzani

6. Obstuga formularza kontaktowego — przetwarzane dane osobowe: imig¢, adres poczty
elektronicznej. Dane przetwarzamy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie udzielonej zgody.

Podanie ww. danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu otrzymania odpowiedzi na
zapytanie (konsekwencja ich niepodania begdzie niemoznos$¢ otrzymania odpowiedzi).

Administrator bedzie przetwarzal ww. dane osobowe do czasu cofnigcia udzielonej zgody, nie
dtuzej jednak niz do momentu udzielenia odpowiedzi na zapytanie.

7. Spehianie obowigzkéw podatkowych (m.in. wystawienie faktury VAT, przechowywanie
dokumentacji ksiegowej) — przetwarzanie dane osobowe: imi¢ 1 nazwisko/firma, adres
zamieszkania/siedziby, NIP, adres poczty elektronicznej, numer telefonu, sposoéb dostawy, sposob
platnos$ci, numer zamoéwienia. Dane przetwarzamy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Przetwarzanie jest niezbedne do  wypelienia obowiazku prawnego  cigzacego
na Administratorze, w tym przypadku obowigzkéw wynikajacych z prawa podatkowego.

Podanie ww. danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu spetnienia przez
Administratora cigzacych na nim obowigzkow podatkowych (konsekwencja ich niepodania bgdzie
niemoznos¢ spetnienia przez Administratora ww. obowiazkow).

Administrator bedzie przetwarzal ww. dane osobowe przez okres 5 lat od konca roku,
w ktorym uptynat termin zaptaty podatku za rok poprzedni.

8. Ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami — przetwarzanie dane osobowe: imig,
nazwisko, firma, adres poczty elektronicznej, adres zamieszkania/siedziby, numer PESEL/KRS,
NIP. Dane przetwarzamy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.



Przetwarzanie jest niezbedne w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, w
tym przypadku ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami mogacymi powstaé w
zwigzku z wykonywaniem Umow zawartych z Administratorem.

Podanie ww. danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu ustalenia, dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami mogacymi powstac w zwigzku
z wykonywaniem Umoéw zawartych z Administratorem (konsekwencja niepodania ww. danych
bedzie niemozno$¢ podjecia przez Administratora ww. dziatan).

Administrator bedzie przetwarzat ww. dane osobowe do czasu uptywu terminéw przedawnienia
roszczen mogacymi powsta¢ w zwigzku z wykonywaniem umow zawartych z Administratorem.

9. Analiza Twojej aktywno$ci w Sklepie — przetwarzanie dane osobowe: data i godzina odwiedzin,
numer I[P urzadzenia, rodzaj systemu operacyjnego urzadzenia, przyblizona lokalizacja, rodzaj
przegladarki internetowej, czas spedzony w Sklepie, przegladane Produkty, odwiedzone podstrony
oraz inne dziatania podejmowane w ramach Sklepu. Dane przetwarzamy na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f RODO.

Przetwarzanie jest niezbedne w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, w
tym przypadku uzyskania informacji o Twojej aktywnosci w Sklepie.

Podanie ww. danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu uzyskania przez
Administratora informacji o Twojej aktywnosci w Sklepie (konsekwencja ich niepodania bedzie
niemoznos$¢ uzyskania przez Administratora ww. informacji).

Administrator bedzie przetwarzal ww. dane osobowe do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu
lub osiggniecia celu przetwarzania.

10. Administrowanie Sklepem — przetwarzanie dane osobowe: adres IP, data i czas serwera,
informacje o przegladarce internetowej, informacje o systemie operacyjnym. Wymienione dane sa
zapisywane automatycznie w tzw. logach serwera, przy kazdorazowym korzystaniu ze Sklepu
(administrowanie nim bez uzycia logow serwera i automatycznego zapisu nie bytoby mozliwe).
Dane przetwarzamy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Przetwarzanie jest niezbedne w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, w
tym przypadku zapewnienia prawidtowego dziatania Sklepu.

Podanie ww. danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zapewnienia prawidlowego
dzialania Sklepu (konsekwencja ich niepodania bgdzie niemoznos¢ zapewnienia dziatania Sklepu
w sposob prawidtowy).

Administrator bedzie przetwarzat ww. dane osobowe do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu
lub osiggniecia celu przetwarzania.

Profilowanie

W celu stworzenia Twojego profilu dla celow marketingowych oraz kierowania do Ciebie
marketingu bezposredniego dostosowanego do Twoich preferencji, Administrator bedzie
przetwarzal Twoje dane osobowe w sposob zautomatyzowany, w tym takze je profilowat — nie
bedzie to jednak wywotywa¢ wobec Ciebie zadnych skutkow prawnych, ani
w podobny sposob istotnie wpltywaé na Twoja sytuacje.



Zakres profilowanych danych osobowych odpowiada zakresowi wskazanemu powyzej
w odniesieniu do analizy Twojej aktywnosci w Sklepie oraz danych, ktore zapiszesz
na Koncie.

Podstawa prawnag przetwarzania danych osobowych w powyzszym celu jest art. 6 ust. 1 lit. fRODO,
zgodnie z ktorym Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w celu realizacji swojego prawnie
uzasadnionego interesu, w tym przypadku prowadzenia dziatan marketingowych dopasowanych do
preferencji odbiorcéw. Podanie ww. danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do
realizacji ww. celu (konsekwencjg ich niepodania bedzie niemozno$¢ prowadzenia przez
Administratora dzialan marketingowych dopasowanych do preferencji odbiorcow).

Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe w celu ich profilowania do czasu skutecznego
whiesienia sprzeciwu lub osiggniecia celu przetwarzania.

Odbiorcy danych osobowych

Odbiorcami danych osobowych beda nastgpujace podmioty zewnetrzne wspoOlpracujace
z Administratorem:

firma hostingowa;
operator logistyczny i firmy kurierskie;
dostawcy systemow platnosci online;

dostawca ustugi newslettera;

ok~ w e

firmy dostarczajace narzedzia stluzace do analizy aktywno$ci w Sklepie i kierowania
marketingu bezposredniego do 0sob z niego korzystajacych (m.in. Google Analytics);

6. firma $wiadczaca ustugi ksiegowe.

Ponadto, dane osobowe moga zosta¢ przekazane rowniez podmiotom publicznym lub prywatnym,
jesli taki obowigzek bedzie wynikat z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa,
prawomocnego wyroku sadu lub prawomocnej decyzji administracyjne;.

Przekazywanie danych osobowych do panstwa trzeciego

W zwiazku z korzystaniem przez Administratora narzedzi takich jak Google Analytics, Twoje dane
osobowe moga by¢ przekazywane do nastgpujacych panstw trzecich: USA, Chile, Singapur oraz
Tajwan (Republika Chinska). Podstawa przekazania danych do ww. panstw trzecich sg klauzule
umowne zapewniajace odpowiedni poziom ochrony, zgodne
ze standardowymi klauzulami umownymi okreslonymi w decyzji Komisji Europejskiej z dnia 5
lutego 2010 r. w sprawie standardowych klauzul umownych dotyczacych przekazywania danych
osobowych podmiotom przetwarzajacym dane majacym siedzibe w krajach trzecich na mocy
dyrektywy 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady.

Mozesz uzyska¢ od Administratora kopi¢ danych przekazywanych do panstwa trzeciego.
Uprawnienia
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, przystuguja Ci nastepujace uprawnienia:

e prawo do informacji, jakie dane osobowe Ciebie dotyczace sa przetwarzane przez

Administratora oraz do otrzymania kopii tych danych (tzw. prawo dostepu). Wydanie
pierwszej kopii danych jest darmowe, za kolejne Administrator moze naliczy¢ oplatg;



e jezeli przetwarzane dane stang si¢ nieaktualne lub niekompletne (lub w inny sposob
niepoprawne) masz prawo zazadac ich sprostowania;

e w pewnych sytuacjach mozesz zwroci¢ si¢ do Administratora o usunigcie swoich danych

osobowych, np. gdy:
1. dane przestana by¢ potrzebne Administratorowi do celow, o ktorych poinformowal;

2. skutecznie cofnale§ zgodg na przetwarzanie danych — o ile Administrator nie ma
prawa przetwarza¢ danych na innej podstawie prawnej;

3. przetwarzanie jest niezgodne z prawem;

koniecznos$¢ usunigcia danych wynika z cigzacego na Administratorze obowigzku
prawnego;

e w przypadku, gdy dane osobowe s3 przetwarzane przez Administratora
na podstawie udzielonej zgody na przetwarzanie albo w celu wykonania Umowy
Z nim zawartej, masz prawo przenie$¢ swoje dane do innego administratora;

e w przypadku, gdy dane osobowe przetwarzane s3 przez Administratora
na podstawie udzielonej przez Ciebie zgody na przetwarzanie, masz prawo cofna¢ t¢ zgode
w kazdym momencie (cofnigcie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktoérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem);

e jesli uznasz, ze przetwarzane dane osobowe sg nieprawidlowe, ich przetwarzanie jest
niezgodne z prawem, lub Administrator nie potrzebuje juz okre§lonych danych, mozesz
zazadac, aby przez okreslony, potrzebny czas (np. sprawdzenia poprawnos$ci danych lub
dochodzenia roszczen) Administrator nie dokonywat na danych zadnych operacji, a jedynie
je przechowywat;

e masz prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, ktorych
podstawa przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora. W razie
skutecznego wniesienia sprzeciwu, Administrator przestanie przetwarza¢ dane osobowe w
ww. celu;

e masz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uznasz, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

Pliki cookies

1. Administrator informuje, ze Sklep korzysta z plikow ,,cookies” (ciasteczka), instalowanych
w Twoim urzadzeniu koncowym. Sa to niewielkie pliki tekstowe, ktore moga by¢ one
odczytywane przez system Administratora, a takze przez systemy nalezgce do innych
podmiotow, z ktorych ustug korzysta Administrator
(np. Facebooka, Google’a).

2. Administrator wykorzystuje pliki cookies w nastepujacych celach:

1. zapewnienie prawidlowego dziatania Sklepu — dzigki plikom cookies, mozliwe jest
sprawne dziatanie Sklepu, korzystanie z jego funkcji oraz wygodne
przemieszczanie si¢ miedzy poszczegdlnymi podstronami;

2. zwigkszenie komfortu przegladania Sklepu — dzigki plikom cookies mozliwe jest
wykrywanie bledéw na niektorych podstronach oraz ich stale ulepszanie;

3. tworzenie statystyk— pliki cookies sa wykorzystywane w celu dokonania analizy
sposobu korzystania przez uzytkownikow ze Sklepu. Dzigki temu mozliwe jest state




ulepszanie Sklepu i dostosowywanie jego dzialania
do preferencji uzytkownikow;

4. prowadzenia dziatan marketingowych — dzigki plikom cookies, Administrator moze
kierowa¢ do uzytkownikow reklamy dostosowane do ich preferencji.

3. Administrator moze umieszcza¢ w Twoim urzadzeniu zaréwno pliki trwale, jak
1 tymczasowe (sesyjne). Pliki sesyjne s3 zazwyczaj usuwane z chwilg zamknigcia
przegladarki, natomiast zamknigcie przegladarki nie powoduje usunigcia plikow trwatych.

4. Informacja o plikach cookies wykorzystywanych przez Administratora wyswietlana jest w
panelu  znajdujacym si¢  w  dolnej czeSci strony internetowej  Sklepu.
W zaleznosci od Twojej decyzji, mozesz wiaczy¢ lub wylaczy¢ pliki cookies
poszczegolnych kategorii (z wyjatkiem niezbednych plikow cookies) oraz zmienia¢ te
ustawienia w kazdym czasie.

5. Dane zbierane za pomocg plikow cookies nie pozwalaja Administratorowi na Twoja
identyfikacje.

6. Administrator korzysta z nastepujacych plikow cookies Iub wykorzystujacych
je narzedzi:

a. Niezbedne pliki cookies — dostawcg jest Administrator.

Dziatanie tych plikow jest niezbedne do prawidtowego funkcjonowania strony internetowej Sklepu,
dlatego nie mozesz ich wylaczy¢. Dzigki tym plikom (pobierajacych m.in. numer IP Twojego
urzadzenia), mozliwe jest m.in. informowanie Ci¢ o plikach cookies dzialajacych na stronie
internetowej Sklepu.

Wigkszos¢ niezbednych plikow cookies ma charakter sesyjny, niektore jednak pozostaja
w Twoim urzadzeniu kohcowym przez okres 12 miesigcy lub do momentu ich usunigcia;

b. Google Analytics — dostawcg jest Google.

Narzedzie to umozliwia zbieranie danych statystycznych o sposobie korzystania z Sklepu przez
Klientéw, m.in. o liczbie odwiedzin, czasie trwania odwiedzin, stosowanej wyszukiwarce,
lokalizacji. Zebrane dane pomagaja ulepsza¢ Sklep oraz czyni¢ go bardziej przyjaznym dla
Klientow.

Okres dzialania plikow cookies wynosi do 2 lat lub do momentu ich usunigcia (w zaleznosci o tego,
ktore z wymienionych zdarzen nastapi wczesniej);

c. Facebook Pixel — dostawcg jest Facebook.

Narzedzie to umozliwia ustalenie, ze odwiedziles Sklep takze skierowanie do Ciebie reklam
wyswietlanych na portalach spoleczno$ciowych Facebook 1 Instagram oraz mierzenie
ich skuteczno$ci.

Okres dziatania plikow cookies wynosi do 3 miesigcy lub do momentu ich usunigcia
(w zaleznosci o tego, ktore z wymienionych zdarzen nastapi wczesniej).

7. Za posrednictwem wiekszosci powszechnie uzywanych przegladarek mozesz sprawdzic,
czy na Twoim urzadzeniu koncowym zostaty zainstalowane pliki cookies, jak rowniez
usunaé zainstalowane pliki cookies oraz zablokowac instalowanie
ich w przysztosci przez Sklep. Wylaczenie lub ograniczenie obstugi plikow cookies moze
jednak  spowodowa¢ do§¢ powazne trudnosci w  korzystaniu ze  Sklepu,



np. w postaci konieczno$ci logowania si¢ na kazdej podstronie, dtuzszego okresu fadowania
si¢ strony Sklepu, ograniczen w korzystaniu z niektérych funkcjonalnosci.

Postanowienia koncowe

W  zakresie nieuregulowanym Polityka, stosuje si¢ powszechnie obowigzujgce przepisy
0 ochronie danych osobowych.

Polityka obowigzuje od dnia 02.07.2023



