Ogoélne Warunki Umowy

1. Postanowienia ogéine

1.1. Niniejsze Ogolne Warunki Umowy (zwane dalej ,Warunkami”) okreslajg zasady
skfadania zamowien, realizacji dostaw, ptatnosci oraz procedury zwigzane z gwarancjg i
reklamacjami w sklepie Twéj Sekret Sklep Magiczny, prowadzonym przez Weronike
Rybinska.

Petne dane firmy:

TWOJ SEKRET SKLEP MAGICZNY WERONIKA RYBINSKA
ul. Tadeusza Kosciuszki 98

16-400 Suwalki

NIP: 8442383114

1.2. Ztozenie zamowienia oznacza akceptacje niniejszych Warunkéw przez Kupujgcego.
1.3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Warunkéw w dowolnym czasie, jednak
zmiany nie bedg dotyczy¢ zamowieh ztozonych przed ich wejsciem w zycie.

2. Zaméwienia i platnosci

2.1. Zamowienia mozna sktadac za posrednictwem platformy sprzedazowej Allegro.

2.2. Wszystkie ceny podane w sklepie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT) i wyrazone
sg w ztotych polskich (PLN).

2.3. Dostepne formy ptatnosci to:

Przelew bankowy

Ptatnosci online (np. PayU, Przelewy24)
BLIK

Pobranie (przy odbiorze przesyiki).

2.4. Termin realizacji zamowienia wynosi od 1 do 3 dni roboczych od momentu
zaksiegowania ptatnosci na koncie Sprzedawcy.

3. Dostawa

3.1. Produkty sg dostarczane za posrednictwem firm kurierskich lub Poczty Polskiej.

3.2. Koszty dostawy sg uzaleznione od wybranego sposobu dostawy i miejsca wysyiki.

3.3. Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia zawartosci przesytki w obecnoéci kuriera. W
przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesyiki, nalezy sporzgdzi¢ protokot szkody i zgtosié
ten fakt Sprzedawcy w ciggu 24 godzin.




4. Gwarancja

4.1. Produkty rzemieslnicze oferowane przez Sprzedawce sg objete gwarancjg jakosci na
okres 12 miesiecy od daty zakupu.

4.2. Gwarancja obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w produkcie i nie
obejmuje uszkodzeh wynikajgcych z niewtasciwego uzytkowania, konserwacji lub
normalnego zuzycia.

4.3. Aby skorzysta¢ z gwarancji, Kupujgcy powinien skontaktowac¢ sie ze Sprzedawcg i
dostarczy¢ produkt wraz z dowodem zakupu (np. fakturg, paragonem).

5. Reklamacje i zwroty

5.1. Reklamacje dotyczgce zamowionych produktéw mozna zgtaszaé w ciggu 14 dni od daty
odbioru przesyiki.

5.2. Aby zgtosi¢ reklamacje, nalezy przestaé zgtoszenie przez formularz lub na adres e-mail
twojsekret95@o02.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢:

e Opis problemu
e Dowdd zakupu (paragon lub faktura)
e Zdjecia dokumentujgce wade produktu (jesli to mozliwe).

5.3. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w ciggu 7 dni od daty jej otrzymania.
5.4. W przypadku uznania reklamacji, Kupujgcy moze otrzymac¢ nowy produkt, zwrot
pieniedzy lub obnizenie ceny.

6. Prawo odstapienia od umowy

6.1. Kupujacy, bedacy Konsumentem, ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny
w terminie 14 dni od dnia otrzymania zamdwienia.

6.2. Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia, Kupujgcy powinien zgtosi¢ zwrot przez formularz
lub przesta¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na adres e-mail: fwojsekret95@02.pl

6.3. Kupujacy ponosi koszt zwrotu towaru, a Sprzedawca zwréci naleznos¢ za produkt w
ciggu 14 dni od otrzymania zwrotu, pod warunkiem ze produkt jest w stanie nienaruszonym.
6.4 Kupujacy nie ponosi kosztu zwrotu towaru, przy dostawie w opcji SMART.

7. Postanowienia koncowe

7.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

7.2. Ewentualne spory bedg rozstrzygane polubownie, a w przypadku braku porozumienia —
przez wtasciwy sgd powszechny.



mailto:twojsekret95@o2.pl

Kontakt
W przypadku pytan lub watpliwosci dotyczgcych zamowien, reklamaciji lub zwrotéw, prosimy
0 kontakt:

E-mail: twojsekret95@02.pl
Telefon: +48 576 758 159

Dziekujemy za wybor naszego sklepu!



