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UVODNE USTANOVENIA
Tieto VSeobecné zmluvné podmienky (dalej len ,VOP") upravuju prava a povinnosti
medzi spolocnostou SYTEX, s.r.o. (dalej len ,predavajuci”) a fyzickou alebo pravnickou
osobou (dalej len ,kupujuci”), ktora uzatvara zmluvu na dialku prostrednictvom online
predajného kanala (napr. Allegro, Shopify, webova stranka, socialne siete).
Navstevou alebo nakupom akéhokolvek produktu potvrdzujete, Ze ste si tieto
podmienky precitali, porozumeli im a suhlasite s nimi.

PODMIENKY POUZIVANIA INTERNETOVEHO OBCHODU
PouzZivanim nasej stranky vyhlasujete, Ze ste dosiahli vek 18 rokov alebo konate so
suhlasom zakonného zastupcu.
Kupujuci sa zavazuje pouZivat sluzby vylu¢ne v stlade s pravnymi predpismi SR a EU.
Zakazuje sa pouzivat web na akékolvek nezdkonné ucely, Sirenie Skodlivého kédu,
pokusy o prienik do systému alebo manipulaciu s obsahom.
Porusenie tychto pravidiel mdZe viest k okamZzZitému zruseniu sluzby a pravnym
krokom.

OBJEDNAVKA A UZAVRETIE ZMLUVY
Objednavka uskutocnena prostrednictvom online rozhrania predstavuje navrh na
uzavretie kdpnej zmluvy.
Zmluva je uzatvorena momentom, ked predavajuci potvrdi prijatie objednavky e-
mailom.
Predavajuci si vyhradzuje pravo odmietnut objednavku, napriklad pri zjavnej chybe v
cene alebo nedostupnosti tovaru.

CENY A PLATOBNE PODMIENKY
VSetky ceny su uvedené v eurach vratane DPH.
Kupujuci moéze zaplatit:
na dobierku,
bankovym prevodom,
platobnou branou (ak je dostupna).
Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek upravit ceny produktov, avsak nie
retroaktivne pre uz potvrdené objednavky.

DODACIE PODMIENKY
Tovar sa dorucuje prostrednictvom zmluvnych prepravcov (napr. Packeta, DPD,
Slovenska posta).
BeZna doba dorucenia je 2-5 pracovnych dni od potvrdenia objednavky.
Naklady na dopravu su uvedené v objednavkovom formulari a kupujuci je o nich
informovany eSte pred odoslanim objednavky.
Predavajuci nezodpoveda za oneskorenie spdsobené dopravcom alebo vySSou mocou
(napr. Strajk, Zivelnd pohroma).



PRAVO NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
Kupujuci - spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru bez
udania dévodu.
Pre uplatnenie tohto prava je potrebné zaslat oznamenie e-mailom na adresu:
tienity890@gmail.com a tovar zaslat spat na adresu predavajuceho:
SYTEX, s.r.0., Namestie Slobody 79, 093 01 Vranov nad Toplou.
Tovar musi byt neposSkodeny, nenoseny a v povodnom obale.
Naklady na vratenie znasa kupujuci.
Predavajuci vrati kipnu cenu do 14 dni od prijatia vrateného tovaru.

REKLAMACIE A ZARUKA
Zaruka na tovar je 24 mesiacov, pokial nie je uvedené inak.
Reklamacie sa uplatfuju podla zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela.
Kupujuci je povinny skontrolovat tovar ihned po doruceni.
Podrobnosti o postupe vybavenia reklamacie poskytne predavajuci na vyZiadanie e-
mailom.

OSOBNE UDAJE
Poskytovanie osobnych udajov sa riadi dokumentom ,Zasady ochrany osobnych
udajov”, ktory je zverejneny na profile predavajuceho.
Udaje s spracovavané v sulade s GDPR a zdkonom €. 18/2018 Z.z.

CHYBY, NEPRESNOSTI A ZMENY
Obsah na stranke mdze obcas obsahovat preklepy alebo neaktualne informacie (napr.
dostupnost, ceny).
SYTEX, s.r.o. si vyhradzuje pravo tieto udaje opravit bez predchadzajuceho
upozornenia.
Takéto opravy nemaju vplyv na uz uzavreté a potvrdené objednavky.
) ZAKAZANE POUZITIE
Kupujucemu je zakazané:
pouZzivat web na Sirenie nelegalneho obsahu,
kopirovat fotografie a texty bez suhlasu,
obchadzat bezpelnostné opatrenia,
manipulovat s objednavkami alebo vytvarat falosSné ucty.
Predavajuci ma pravo zablokovat ucet alebo zrusit objednavku pri podozreni z
podvodu.

OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI
Predavajuci nezodpoveda za nepriamu alebo naslednu skodu (napr. strata zisku,
oneskorenie, nespravne pouZitie tovaru).
Za vady tovaru zodpoveda len do vysky jeho kupnej ceny.
Kupujuci pouZziva produkty na vlastnu zodpovednost.
ODDELITELNOST USTANOVENI

Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP stane neplatnym, ostatné ustanovenia
zostavaju v platnosti.



UKONCENIE ZMLUVY
Zmluva medzi kupujucim a predavajucim zanika:
splnenim vsetkych povinnosti,
dohodou stran,
odstupenim spotrebitela podla bodu 6.
ROZHODNE PRAVO A RIESENIE SPOROV
Tieto VOP sa riadia pravom Slovenskej republiky.
V pripade sporu sa kupujuci méze obratit na Slovensku obchodnu inSpekciu alebo
subjekt alternativneho rieSenia sporov (napr. www.soi.sk).
KONTAKT
SYTEX, s.r.o.
Namestie Slobody 79, 093 01 Vranov nad Toplou
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