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(PL) Polski

(CZ) Cestina

(SK) Slovenstina

(HU) Mad'arstina

(EN) English
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Regulamin sklepu

1. Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania zakupow u Sprzedawcy XiamaX Sp. z
0.0., prowadzgcego sprzedaz detaliczng produktow marki AOKING za posrednictwem
serwisu Allegro.pl.
AOKING jest zarejestrowanym i chronionym znakiem towarowym na terenie Unii
Europejskiej oraz catego swiata.
Autoryzowanym dystrybutorem i sprzedawcg marki AOKING na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej jest XiamaX Sp. z o.o.
Dane Sprzedawcy:

o Nazwa: XiamaX Sp. z o.0.

o Adres siedziby: Fabryczna 6; 53-609 Worctaw

o NIP: 8992861814

o REGON: 383239655
Sprzedaz realizowana jest za posrednictwem platformy Allegro, zgodnie z
regulaminem tego serwisu.
Regulamin skierowany jest do Konsumentdw oraz Przedsigbiorcéw dokonujgcych
zakupu w sklepie AOKING prowadzonym przez XiamaX Sp. z o.0.

2. Sktadanie zamowien i zawarcie umowy

Zamowienia przyjmowane sa wytacznie poprzez serwis Allegro.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie potwierdzenia zakupu przez
Kupujacego.

Sprzedawca moze odmowic realizacji zamowienia w przypadku podania btednych
danych lub braku ptatnosci.

Do kazdego zamowienia wystawiany jest dowdd zakupu (paragon lub faktura VAT - na
zyczenie Kupujacego).

3. Ceny i ptatnosci

1.

Wszystkie ceny podane w ofertach sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT) i
wyrazone sg w ztotych polskich.

Strona 2z 36
© All Rights Reserved



2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktdw, przy czym zmiana ta nie
dotyczy zamadwien juz ztoZzonych.
3. Dostepne formy ptatnosci:
o ptatnosci elektroniczne Allegro (Przelewy24, PayU, BLIK, karty ptatnicze),
o ptatnoscé przy odbiorze (jesli opcja dostepna).
4. Dostawa
1. Dostawy realizowane s3 za posrednictwem firm kurierskich oraz ustugi Allegro One.
2. Koszty dostawy podawane sg w ofertach sprzedazy i zalezg od wybranej formy
wysytki.
3. Czas realizacji zamowienia wynosi zazwyczaj 1-2 dni robocze od zaksiggowania
ptatnosci.
4. W przypadku ptatnosci przy odbiorze - realizacja zamdwienia rozpoczyna sie po

potwierdzeniu zakupu.

5. Odstgpienie od umowy (zwroty)

1.

2.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w ciggu 16 dni od dnia
otrzymania towaru, bez podania przyczyny, chyba ze w ofercie wskazano inny termin.
Aby skorzystaé¢ z prawa odstapienia, Kupujacy powinien poinformowac Sprzedawce o
tym fakcie za posrednictwem odpowiednich opcji dostepnych na platformie.

Towar nalezy zwradci¢ w stanie nienaruszonym, w miare mozliwosci w oryginalnym
opakowaniu.

Jezeli klient posiada pakiet Allegro Smart to Kupujacy nie ponosi kosztow zwigzanych
odestaniem zakupionego towaru. W innym przypadku koszty zwrotu ponosi Kupujacy,
chyba ze towar byt niezgodny z umowa.

Sprzedawca zwraci srodki w terminie 14 dni od dnia otrzymania zwrdconego towaru.

6. Reklamacje i rekojmia

1.

2.

Sprzedawane produkty objete s 2-letnig odpowiedzialnoscig Sprzedawcy z tytutu
rekojmi.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ za posrednictwem platformy allegro podajgc jednoczesnie
jak najwiecej informacji zwigzanych ze stwierdzonym uszkodzeniem, sposobem i
warunkami uzytkowania. W celu szybszego rozpatrzenia reklamacji zachecamy do
zatgczania zdjec, ktére moga utatwic w podjeciu decyzji bez potrzeby odsytania
reklamowanego towaru.
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3. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Kupujacego, jezeli
sprzedany Produkt nie jest zgodny z Umowa, s okreslone w Prawie Konsumenckim.

4. W razie braku zgodnosci Produktu z Umowa Kupujacego przystuguja uprawnienia
okreslone w Prawie Konsumenckim. Do uméw zobowiazujgcych do przeniesienia
wtasnosci towaru na Konsumenta, w tym w szczeg6lnosci umow sprzedazy, umow
dostawy oraz umow o dzieto bedace towarem, nie stosuje sie przepisow ksiegi trzeciej
tytutu XI dziatu Il Kodeksu Cywilnego.

5. Produkt jest zgodny z Umowa, jezeli zgodne z Umowa pozostajg w szczegolnosci jego:

a. a) opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnosc i funkcjonalnosé;

b. b) przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi,
o ktorym Konsument powiadomit Sprzedajacego najpdézniej w chwili zawarcia
Umowy i ktory Sprzedajacy zaakceptowat.

6. Ponadto Produkt, aby zostat uznany za zgodny z Umowa, musi:

a. 4.1 nadawac sie do celdw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Produktu tego
rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepisow prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk;

b. 4.2. wystepowac w takiej ilosci i miec takie cechy, w tym trwatosc i
bezpieczenstwo, a w odniesieniu do towarow z elementami cyfrowymi - rowniez
funkcjonalnosc¢ i kompatybilnosé, jakie sa typowe dla towaru tego rodzaju i
ktorych Konsument moze rozsadnie oczekiwaé, biorac pod uwage charakter
towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez Sprzedajacego, jego
poprzednikow prawnych lub osoby dziatajagce w ich imieniu, w szczegolnosci w
reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedajacy wykaze, ze:

i. nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie
magt o nim wiedzie¢,

ii. przed zawarciem Umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato
ztozone, lub w porownywalny sposob,

iii. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o
zawarciu Umowy;

iv. byt dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych
dostarczenia Konsument moze rozsadnie oczekiwag;

v. byt takiej samej jakosci jak probka lub wzér, ktére Sprzedajacy
udostepnit Konsumentowi przed zawarciem Umowy i odpowiada¢ opisowi
takiej probki lub takiego wzoru.

7. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Produktu z Umowa
wynikajacy z niewtasciwego zamontowania Produktu, jezeli:

a. zostato ono przeprowadzone przez Sprzedajgcego lub na jego
odpowiedzialnosg;

b. niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta wynikato z
btedow w instrukcji dostarczonej przez Sprzedajacego lub osobe trzecig, o
ktorej mowa w art. 6 ust. 2 Prawa Konsumenckiego.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Produktu z Umowa istniejacy
w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba Ze termin
przydatnosci Produktu do uzycia, okreslony przez Sprzedajacego, jego poprzednikow
prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy. Domniemywa sig, ze brak
zgodnosci Produktu z Umowa, ktory ujawnit sie przed uptywem dwéch lat od chwili
dostarczenia Produktu, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie
udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg Produktu
lub charakterem braku zgodnosci Produktu z Umowa.
Sprzedajacy nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku
zgodnosci Produktu z Umowa, jezeli brak ten podstepnie zatait.
Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowa, Konsument moze zadac jego naprawy lub
wymiany.
Sprzedajacy moze dokonac¢ wymiany, gdy Konsument zada naprawy, lub Sprzedajacy
moze dokona¢ naprawy, gdy Konsument zada wymiany, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci Produktu z Umowa w sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla Sprzedajgcego. Jezeli naprawa i wymiana
sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla Sprzedajacego, moze on
odmoéwié doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa.
Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Sprzedajacego uwzglednia sie wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci Produktu z Umowa,
wartosé Produktu zgodnego z Umowa oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta
powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa.
Sprzedajacy dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej
Sprzedajacy zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z Umowa3 i
bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajac specyfike Produktu
oraz cel, w jakim Konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w
szczegolnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatow, ponosi
Sprzedajacy.
Konsument udostepnia Sprzedajagcemu Produkt podlegajacy naprawie lub wymianie.
Sprzedajacy odbiera od Konsumenta Produkt na swdj koszt.
Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Produktu, ktory
nastepnie zostat wymieniony.
Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowg, Konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o
zadaniu obnizenia Ceny albo odstapieniu od Umowy, gdy:
a. Sprzedajacy odmowit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa zgodnie z
art. 43d ust. 2 Prawa Konsumenckiego;
b. Sprzedajacy nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z Umowa zgodnie z art. 43d
ust. 4-6 Prawa Konsumenckiego;
c. brak zgodnosci Produktu z Umowga wystepuje nadal, mimo ze Sprzedajacy
probowat doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z Umowg;
d. brak zgodnosci Produktu z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
Ceny albo odstapienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkow
ochrony okreslonych w art. 43d Prawa Konsumenckiego;
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

e. z o$wiadczenia Sprzedajacego lub okolicznosci wyraznie wynika, ze
Sprzedajacy nie doprowadzi Produktu do zgodnosci z Umowa w rozsadnym
czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Obnizona Cena musi pozostawac w takiej proporcji do Ceny wynikajgcej z Umowy, w
jakiej wartos¢ Produktu niezgodnego z Umowa pozostaje do wartosci Produktu
zgodnego z Umowa.

Sprzedajacy zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia Ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o obnizeniu Ceny.

Konsument nie moze odstapic od Umowy, jezeli brak zgodnosci Produktu z Umowa jest
nieistotny. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci Produktu z Umowa jest istotny.

Jezeli brak zgodnosci z Umowa dotyczy jedynie niektorych Produktow dostarczonych
na podstawie Umowy Konsument moze odstapi¢ od Umowy jedynie w odniesieniu do
tych Produktow, a takze w odniesieniu do innych Produktow nabytych przez
Konsumenta wraz z Produktami niezgodnymi z Umowg, jezeli nie mozna rozsadnie
oczekiwac, aby Konsument zgodzit sie zatrzymac wytacznie Produkty zgodne z
Umowa.

W razie odstgpienia od Umowy Sprzedajacy zwraca Konsumentowi Cene niezwtocznie,
nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Produktu lub dowodu jego
odestania.

Sprzedajacy dokonuje zwrotu Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposadb
zwrotu, ktory nie wiagze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Konsument moze powstrzymac sie z zaptata Ceny do chwili wykonania przez
Sprzedajgcego obowigzkow wynikajacych z art. 43d i art. 43e Prawa Konsumenckiego.

7. Allegro Protect - ochrona kupujacych

1.

2.

Wszystkie transakcje dokonane w sklepie AOKING poprzez Allegro.pl objete sg
programem Allegro Protect.
Program zapewnia Kupujacym dodatkowg ochrone w sytuacjach, gdy:

o towar nie zostat dostarczony,

o otrzymany produkt znaczaco rozni sie od opisu,

o Kupujacy nie otrzymat naleznego zwrotu pieniedzy.
W takich przypadkach Kupujgcy moze ztozy¢ wniosek do Allegro o wyptate
rekompensaty z programu Allegro Protect.
Szczegotowe zasady programu znajdujg sie w regulaminie Allegro.
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8. Postanowienia dotyczace Przedsiebiorcow

1.

2.

Niniejsza sekcja dotyczy zakupow dokonywanych przez Kupujacych niebedacych
konsumentami w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego.

W przypadku sprzedazy na rzecz Przedsiebiorcow wytaczone zostajg przepisy
dotyczace prawa odstapienia od umowy w terminie 16 dni.

Wszelkie spory wynikajgce z umowy sprzedazy zawartej z Przedsiebiorcg beda
rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi wobec Przedsiebiorcow ograniczona
jest do 12 miesiecy od daty wydania towaru.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci ani szkody posrednie
poniesione przez Przedsiebiorce.

W pozostatym zakresie zastosowanie majg przepisy niniejszego Regulaminu.

9. Gwarancja

1.

2.

Produkty AOKING mogg byc¢ objete dodatkowa gwarancja producenta, jesli jest to
wskazane w ofercie.

Warunki gwarancji okreslone sg w dokumencie gwarancyjnym (jesli dotagczony do
produktu).

10. Pozasadowe rozstrzyganie sporow

1.

2.

Konsument ma prawo skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozstrzygania sporow
konsumenckich.
W szczegolnosci Konsument moze:
o 2zwrocic sie do statego polubownego sadu konsumenckiego przy Wojewddzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej,

o skorzysta¢ z mediacji prowadzonej przez Inspekcje Handlowa,

o skorzystaé z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow.
Konsument ma rowniez mozliwosc skorzystania z platformy ODR (Online Dispute
Resolution), dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr.
Skorzystanie z procedur pozasagdowych ma charakter dobrowolny.
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AOKING

BACKPACK

11. Ochrona danych osobowych

1.

2.

Dane osobowe Kupujacych sg przetwarzane przez Allegro.pl jako administratora
danych - zgodnie z regulaminem i polityka prywatnosci Allegro.

Sprzedawca nie przetwarza danych osobowych poza zakresem koniecznym do
realizacji zamowienia, obstugi zwrotow i reklamacji.

12. Postanowienia koncowe

[

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.08.2025.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci Kodeks cywilny oraz Ustawa o prawach konsumenta.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie, ktére obowigzujg od
momentu ich publikacji. Zmiany nie majg wptywu na zamodwienia juz ztozone.
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Pravidla obchodu

1. Obecna ustanoveni

N

Tyto smluvni podminky stanovuji pravidla pro provadéni ndkupu od prodejce
spolecnosti XiamaX Sp. z 0.0., ktera prodava produkty AOKING prostrednictvim
Allegro.pl.

AOKING je registrovana a chranéna ochranna znamka v Evropské unii a na celém
svete.

Autorizovanym distributorem a prodejcem znacky AOKING na Gzemi Polské republiky
je spolecénost XiamaX Sp. z o.0.

Udaje o prodejci:

1. Nazev: XiamaX Sp. z o.0.

2. Adresa sidla: Fabryczna 6; 53-609 Worctaw

3. NIP: 8992861814

4. Identifikacni ¢islo: 383239655

Prodej probiha prostrednictvim platformy Allegro v souladu s podminkami této sluzby.
Tyto obchodni podminky jsou urceny spotfebitelim a podnikateldm, ktefi nakupuji v
obchodé AOKING provozovaném spolecnosti XiamaX Sp. z o.0.

. Zadavani objednavek a uzavirani smlouvy

Objednavky jsou prijimany pouze prostfednictvim webovych stranek Allegro.

Kupni smlouva je uzaviena okamzikem potvrzeni koupé ze strany kupujiciho.
Prodavajici muze odmitnout zpracovani objednavky v pripadé nespravnych udaju nebo
nezaplatitelnosti.

Ke kazdé objednavce je vystaven doklad o koupi (Gétenka nebo faktura s DPH - na
zadost kupuijiciho).

. Ceny a platba

Vsechny ceny uvedené v nabidkach jsou ceny brutto (véetné DPH) a jsou vyjadreny v
polskych zlotych.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu cen produktuy, tato zména se vsak nevztahuje
na jiz podané objednavky.
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w

Dostupné platebni metody:
1. elektronické platby Allegro (Przelewy24, PayU, BLIK, platebni karty),
2. Dobirka (pokud je k dispozici)

4. Doruceni

w

a1

Dodavky jsou realizovany kuryrnimi spolecnostmi a sluzbou Allegro One.
Naklady na doruceni jsou uvedeny v prodejnich nabidkach a zavisi na zvoleném
zpUsobu dopravy.

Doba zpracovani objednavky je obvykle 1-2 pracovni dny po obdrzeni platby.

V pripadé platby na dobirku - zpracovani objednavky zacina po potvrzeni nakupu.

. Odstoupeni od smlouvy (vraceni zbozi)

1.

2.

3.

Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku do 16 dnu ode dne
prevzeti zbozi, a to bez udani duvodu, pokud neni v nabidce uvedeno jiné datum.

Za Gcelem uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy by mél kupujici informovat
prodavajiciho o této skutecnosti prostrednictvim prislusnych moznosti dostupnych na
platforme.

Zbozi musi byt vraceno neporusené, pokud mozno v ptuvodnim obalu.

Pokud ma zakaznik k dispozici balicek Allegro Smart, nevznikaji kupujicimu naklady
spojené se zaslanim zakoupeného zbozi zpét. V opacném pripadé nese naklady na
vraceni zbozi kupujici, pokud zbozi nebylo ve shodé se smlouvou.

Prodavajici vrati financni prostredky do 14 dnu ode dne obdrzeni vraceného zbozi.

. Reklamace a zaruka

Na prodavané produkty se vztahuje 2leta zaruka prodavajiciho.

Stiznost by méla byt podana prostrednictvim platformy Allegro a zaroven poskytnout
co nejvice informaci tykajicich se zjisténé Skody, zpusobu a podminek pouziti. Pro
rychlejsi vyrizeni reklamace vam doporucujeme prilozit fotografie, které vam mohou
pomoci pri rozhodovani, aniz byste museli reklamované zbozi posilat zpét.

Zaklad a rozsah odpovédnosti Prodavajiciho vuci Kupujicimu v pfipadé, Ze prodavany
Produkt neni ve shodé se Smlouvou, jsou upraveny ve Spotrebitelském zakoné.

4. V pripadé nesouladu Produktu se Smlouvou nalezi Kupujicimu prava uvedena v Zakoné

o ochrané spotrebitele. Ustanoveni treti ¢asti hlavy XI, oddilu Il obcéanského zakoniku,
se nevztahuji na smlouvy zavazujici k prechodu vlastnictvi zbozi na spotrebitele,
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vcetné zejména kupnich smluv, smluv o dodavkach a smluv o konkrétnich dilech, které
jsou zbozim.

5. Vyrobek je ve shodé se Smlouvou, pokud zejména jeho:

a. a) popis, druh, mnozstvi, jakost, Uplnost a funkénost;

b. b) vhodnosti pro konkrétni Ucel, pro ktery ji spotrebitel potrebuje, o éemz
spotrebitel informoval prodavajiciho nejpozdéji pri uzavreni smlouvy a ktery
prodavajici akceptoval.

6. Kromé toho musi Vyrobek, aby mohl byt povaZzovan za vyhovujici Smlouveé:

a. 4.1byt vhodny pro ucely, pro které je Produkt obvykle pouzivan, s prihlédnutim k
platnym zakonum, technickym normam nebo osvédcenym postupum;

b. 4.2. byt k dispozici v takovém mnozZstvi a mit takové vlastnosti, véetné
trvanlivosti a bezpecnosti, a ve vztahu ke zbozi s digitalnimi prvky také
funkénost a kompatibilitu, které jsou typické pro zbozi tohoto typu a které muze
spotrebitel rozumné oéekavat s ohledem na povahu zbozi a verejné ujisténi
uc¢inéné prodavajicim, jeho pravnimi predchudci nebo osobami jednajicimi jeho
jménem, zejména v reklamé nebo na etiketé, pokud prodavajici neprokaze, ze:

i. nevédél o dotycném verejném ujisténi a pri rozumném Usudku o ném
nemohl védeét,

ii. pred uzavrenim Smlouvy bylo verejné ujisténi opraveno v souladu s
podminkami a formou, v niz bylo verejné ujisténi ucinéno, nebo
srovnatelnym zpusobem,

iii. verejné ujisténi nemélo vliv na rozhodnuti Spotrebitele uzavrit Smlouvy;

iv. je dodavan s obalem, prislusenstvim a pokyny, jejichZz dodani maze
spotrebitel rozumné ocekavat;

v. je stejné jakosti jako vzorek nebo vzorek, ktery Prodejce poskytl
Spotrebiteli pred uzavienim Smlouvy a odpovida popisu takového vzorku
nebo vzorku,.

7. Prodavajici odpovida za nesoulad Produktu se Smlouvou vyplyvajici z nespravné
instalace Produktu, pokud:

a. bylo provedeno prodavajicim nebo na jeho odpovédnost;

b. nespravna instalace provedend spotrebitelem byla zplusobena chybami v
pokynech poskytnutych prodavajicim nebo treti stranou, jak je uvedeno v ¢l. 6
odst. 2 zakona o ochrané spotrebitele.

8. Prodavajici odpovida za nesoulad Vyrobku se Smlouvou existujici v dobé jeho dodani a
zverejnénou do dvou let od tohoto okamziku, pokud neni doba pouzitelnosti Vyrobku
stanovena Prodavajicim, jeho pravnimi predchudci nebo osobami jednajicimi jeho
jménem delsi. Ma se za to, Ze rozpor mezi Produktem a Smlouvou, ktery se projevil
pred uplynutim dvou let ode dne dodani Produktu, existoval jiz v dobé jeho dodani,
pokud se neprokaze opak nebo tuto domnénku nelze uvést do souladu se specifiénosti
Produktu nebo povahou rozporu Produktu se Smlouvou.

9. Prodavajici se nemuze dovolavat uplynuti lhaty pro zjisténi nesouladu vyrobku se
smlouvou, pokud tuto vadu podvodné zatajil.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

Neni-li Vyrobek ve shodé se Smlouvou, muze Spotrebitel pozadovat jeho opravu nebo
vyménu.

Prodavajici muze provést vyménu, pokud spotrebitel pozaduje opravu, nebo muze
prodavajici provést opravu, pokud spotrebitel poZzaduje vyménu, pokud je uvedeni
vyrobku do souladu se smlouvou zpusobem zvolenym spotrebitelem nemozné nebo by
to pro prodejce vyzadovalo nadmérné naklady. Pokud je oprava a vyména nemozna
nebo by pro Prodejce vyzadovala nadmérné naklady, muze Prodejce odmitnout uvést
Produkt do souladu se Smlouvou.

PFi posuzovani neprimérenosti nakladu pro Prodavajiciho se prihlizi ke véem
okolnostem daného pripadu, zejména k vyznamu nesouladu Vyrobku se Smlouvou, k
hodnoté Vyrobku v souladu se Smlouvou a k nadmérnym neprijemnostem pro
Spotrebitele vyplyvajicim ze zmény zpusobu uvedeni Vyrobku do souladu se Smlouvou.
Prodejce provede opravu nebo vyménu v primérené lhuté od okamziku, kdy byl
Prodejcem informovan Spotrebitelem o nesouladu se Smlouvou, a to bez nadmérnych
obtizi pro Spotrebitele, s prihlédnutim ke specifi¢nosti Produktu a ucelu, pro ktery jej
Spotrebitel zakoupil. Naklady na opravu nebo vyménu, zahrnujici zejména naklady na
postovné, dopravu, praci a material, nese Prodavajici.

Spotrebitel dava prodavajicimu k dispozici vyrobek k opravé nebo vyméné. Prodavajici
vyzvedne Produkt od Spotrebitele na vlastni naklady.

Spotrebitel neni povinen platit za béZné uzivani Produktu, ktery je nasledné vyménén.
Pokud je Produkt v rozporu se Smlouvou, muze Spotrebitel podat prohldseni o Zadosti
o snizeni Ceny nebo odstoupeni od Smlouvy v pripadé, Ze:

a. Prodavajici odmitl uvést Vyrobek do souladu se Smlouvou v souladu s él. 43d
odst. 2 Zakona o ochrané spotrebitele;

b. Prodavajici neuvedl Vyrobek do souladu se Smlouvou v souladu s ¢l. 43d odst. 4
az 6 Zakona o ochrané spotrebitele;

c. nesoulad Vyrobku se Smlouvou nadale trva navzdory skutecnosti, Ze se
Prodavajici pokusil uvést Vyrobek do souladu se Smlouvou;

d. nesoulad Vyrobku se Smlouvou je natolik zavazny, Ze oduvodnuje snizeni Ceny
nebo odstoupeni od Smlouvy bez predchoziho vyuziti ochrannych opatreni
uvedenych v ¢lanku 43d Zakona o ochrané spotrebitele;

e. z prohlaseni nebo okolnosti Prodavajiciho je zfejmé, Ze Prodavajici neuvede
Vyrobek do souladu se Smlouvou v pfimérené Lhuté nebo bez nepfimérenych
obtizi pro Spotrebitele.

Snizena cena musi byt v takovém poméru k Cené vyplyvajici ze Smlouvy, ve které
hodnota Produktu neshodného se Smlouvou zUstava v poméru k hodnoté Produktu ve
shodé se Smlouvou.

Prodavajici vrati spotrebiteli dluzné ¢astky v dusledku uplatnéni prava na sniZeni ceny
neprodleng, nejpozdéji do 14 dnu ode dne doruéeni vyjadreni spotrebitele ke snizeni
ceny.

Spotrebitel nemuze odstoupit od Smlouvy v pripadé, Ze rozpor mezi Produktem a
Smlouvou je nepodstatny. Predpoklada se, ze nesoulad vyrobku s dohodou je zavazny.
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20.

21.

22.

23.

Pokud se nesoulad se Smlouvou tyka pouze urcitych Produktt dodanych na zakladé
Smlouvy, muze Spotrebitel odstoupit od Smlouvy pouze ve vztahu k témto Produktum,
jakoz i ve vztahu k jinym Produktim zakoupenym Spotrebitelem spoleéné s Produkty,
které nejsou v souladu se Smlouvou, pokud nelze od Spotrebitele rozumné ocekavat,
Zze bude souhlasit s tim, Ze si ponecha pouze Produkty ve shodé se Smlouvou.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy vrati Prodavajici Spotrebiteli Cenu neprodleng,
nejpozdéji do 14 dnu ode dne prevzeti Produktu nebo dokladu o jeho zpétném odeslani.
Prodavajici vraci cenu stejnym zpusobem platby jako spotrebitel, pokud spotrebitel
vyslovné nesouhlasil s jinym zplusobem vraceni penéz, ktery pro spotrebitele
nezahrnuje Zadné naklady.

Spotrebitel se mUze zdrzZet placeni Ceny, dokud Prodavajici nesplni povinnosti
vyplyvajici z ¢lanku 43d a ¢lanku 43e spotrebitelského zakona.

7. Allegro Protect - ochrana kupujiciho

1.

2.

Na vsechny transakce provedené v obchodé AOKING prostrednictvim Allegro.pl se
vztahuje program Allegro Protect.
Program poskytuje kupujicim dodatecnou ochranu v situacich, kdy:

1. zbozi nebylo dodano,
2. obdrzeny produkt se vyrazné lisi od popisu,
3. Kupujici neobdrzel splatnou nahradu penéz.

V takovych pfipadech muze Kupujici podat spoleénosti Allegro Zadost o ndhradu skody
v ramci programu Allegro Protect.
Podrobna pravidla programu naleznete v obchodnich podminkach Allegra.

. Ustanoveni tykajici se podnikatelu

Tento oddil se vztahuje na nakupy uskutecnéné kupujicimi, ktefi nejsou spotrebiteli ve
smyslu ¢lanku 221 obéanského zakoniku.

V pripadé prodeje podnikatelum jsou vyloucena ustanoveni tykajici se prava odstoupit
od smlouvy do 16 dnd.

Veskeré spory vzniklé z kupni smlouvy uzaviené s podnikatelem budou reseny
soudem prislusnym podle sidla prodavajiciho.

Odpovédnost prodavajiciho ze zaruky vuéi podnikatelum je omezena na 12 mésicu ode
dne predani zbozi.

Prodavajici neodpovida za usly zisk ani za nepFimou skodu, ktera podnikateli vznikne.
V opacném pripadé plati ustanoveni téchto Podminek.
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9. Zaruka

2.

Na produkty AOKING se muze vztahovat dodatecna zaruka vyrobce, pokud je to
uvedeno v nabidce.
Zaruéni podminky jsou uvedeny v zarucnim listu (pokud je souéasti produktu).

10. Mimosoudni Feseni sporu

[

Spotrebitel ma pravo vyuzit mimosoudni zpusoby Feseni spotrebitelskych spord.
Spotrebitel mizZe zejména:

1. obratit se na staly spotrebitelsky rozhod¢i soud pri zemském inspektorovi
obchodni inspekce,

2. vyuzit mediace vedené zZivnostenskym inspektoratem,

3. Vyuzijte pomoci obecniho nebo okresniho verejného ochrance prav spotrebitelu.

Spotrebitel muzZe také vyuzit platformu ODR (Online Dispute Resolution), ktera je
dostupna na adrese: https://ec.europa.eu/consumers/odr.
Vyuziti mimosoudnich postupu je dobrovolné.

11. Ochrana osobnich Udaju

1.

2.

Osobni Udaje kupujicich zpracovava Allegro.pl jako spravce osobnich udaju - v souladu
s obchodnimi podminkami a zdsadami ochrany osobnich udaju Allegro.

Prodavajici nezpracovava osobni Udaje nad rdmec nezbytny pro vyrizeni objednavky,
vyrizovani reklamaci a reklamaci.

12. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou G¢inné od 01.08.2025.

Ve vécech, na které se tyto Podminky nevztahuiji, se uplatni ustanoveni polského prava,
zejména obcanského zakoniku a zakona o pravech spotrebiteld.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu obchodnich podminek, které jsou Gcinné od
okamziku jejich zverejnéni. Zmény nemaji vliv na jiz zadané objednavky.

Strona 14 z 36
© All Rights Reserved


https://ec.europa.eu/consumers/odr

AOKING

BACKPACK

Strona 15z 36
© All Rights Reserved



Pravidla obchodu

1. VSeobecné

1. Tieto zmluvné podmienky stanovuju pravidla pre nakupy od predajcu spolo¢nosti
XiamaX Sp. z o0.0., ktora predava produkty AOKING prostrednictvom Allegro.pl.

2. AOKING je registrovana a chranena ochranna znamka v Europskej Unii a na celom
svete.

3. Autorizovanym distribGtorom a predajcom znacky AOKING na Gzemi Pol'skej republiky
je spolocnost XiamaX Sp. z o.0.

4. Podrobnosti o predajcovi:
1. Nazov: XiamaX Sp. z o.0.

2. Adresa sidla: Fabryczna 6; 53-609 Worctaw
3. NIP: 8992861814
4. Identifikac¢né Cislo: 383239655
5. Predaj sa uskutocnuje prostrednictvom platformy Allegro v sulade s podmienkami
tejto sluzby.

7. Obchodné podmienky su urcené spotrebitelom a podnikatelom, ktori nakupuju v
obchode AOKING prevadzkovanom spolocnostou XiamaX Sp. z o.o.

2. Zadavanie objednavok a uzatvaranie zmluvy

1. Objednavky su prijimané iba prostrednictvom webovej stranky Allegro.

2. Kipna zmluva je uzavreta okamihom potvrdenia kdpy kupujucim.

3. Predavajlici m6ze odmietnut spracovanie objednavky v pripade nespravnych Gdajov
alebo nezaplatenia.

4. Ku kazdej objednavke sa vystavuje doklad o kipe (Gctenka alebo faktira s DPH - na

Zziadost kupujuceho).

3. Ceny a plathy

1. Vsetky ceny uvedené v ponukach su ceny brutto (vratane DPH) a su vyjadrené v
polskych zlotych.
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2. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu cien produktov, ale tdto zmena sa
nevztahuje na uz zadané objednavky.

3. Dostupné sposoby platby:
1. elektronické platby Allegro (Przelewy24, PayU, BLIK, platobné karty),
2. Dobierka (ak je k dispozicii)

4. Dodavka

1. Dodavky realizuju kuriérske spolocnosti a sluzba Allegro One.

2. Naklady na dorucéenie su uvedené v predajnych ponukach a zavisia od zvoleného
sposobu dopravy.

3. Doba spracovania objednavky je zvycajne 1-2 pracovné dni po prijati platby.

4. V pripade dobierky - spracovanie objednavky sa zacina po potvrdeni nakupu.

5. Odstupenie od zmluvy (vratenie tovaru)

w

Spotrebitel ma pravo odstlpit od zmluvy uzavretej na dialku do 16 dni odo dna
prevzatia tovaru bez uvedenia dévodu, pokial nie je v ponuke uvedeny iny datum.
Za Gcelom uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy by mal kupujdci o tejto
skutocnosti informovat predavajuceho prostrednictvom prislusnych moznosti
dostupnych na platforme.

Tovar musi byt vrateny neporuseny, pokial mozno v pévodnom obale.

Ak ma zakaznik balik Allegro Smart, kupujicemu nevznikaju naklady spojené so
zaslanim zakupeného tovaru spat. V opaénom pripade naklady na vratenie znasa
kupuijlci, pokial tovar nebol v sulade so zmluvou.

6. Predavajuci vrati financné prostriedky do 14 dni odo dna prevzatia vrateného tovaru.

6. Reklamacie a zaruka

Na predavané produkty sa vztahuje 2-roéna zaruka predajcu.

2. Staznost by mala byt podana prostrednictvom platformy Allegro, pricom by malo byt

poskytnuté o najviac informacii tykajlcich sa zistenej Skody, spésobu a podmienok
pouzitia. Pre rychlejsie vybavenie reklamacie vam odpordacame prilozit fotografie,
ktoré vam pomazu pri rozhodovani bez toho, aby ste museli reklamovany tovar
posielat spat.

. Zaklad a rozsah zodpovednosti predavajuceho voéi kupujucemu, ak predavany produkt

nie je v sulade so zmluvou, su stanovené v zakone o ochrane spotrebitela.
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4. V pripade nesuladu Produktu so Zmluvou ma Kupujuci prava uvedené v Zakone o
ochrane spotrebitela. Ustanovenia tretej knihy hlavy XI, oddielu Il Obcianskeho
zakonnika, sa nevztahuju na zmluvy, ktorymi sa zavazuje previest vlastnictvo tovaru
na spotrebitela, najma kupne zmluvy, zmluvy o dodavke a zmluvy o konkrétnom diele,
ktoré je tovarom.

5. Vyrobok je v sulade so zmluvou, ak najma:

a. a) opis, typ, mnozstvo, kvalita, uplnost a funkénost;

b. b) vhodnost na konkrétny ucel, na ktory ju spotrebitel potrebuje, o com
spotrebitel informoval predavajuceho najneskor v ¢ase uzatvorenia zmluvy a
ktory predavajuci akceptoval.

6. Okrem toho, aby sa vyrobok povazoval za zhodny so zmluvou, musi:

a. 4.1byt vhodny na ucely, na ktoré sa produkt bezne pouziva, s prihliadnutim na
platné zakony, technické normy alebo osvedéené postupy;

b. 4.2. byt dostupny v takom mnozstve a mat takeé vlastnosti, vratane trvanlivosti a
bezpecnosti, a vo vztahu k tovaru s digitalnymi prvkami aj funkcnost a
kompatibilitu, ktoré su typické pre tovar tohto typu a ktoré moze spotrebitel
odovodnene ocakavat s prihliadnutim na povahu tovaru a verejné uistenie
predavajuceho, jeho pravnych predchodcov alebo 0sdb konajucich v ich mene,
najma v reklame alebo na etikete, pokial predavajuci nepreukaze, ze:

i. nevedel o predmetnom verejnom uisteni a podla rozumného sidu o hom
nemohol vediet,

ii. pred uzavretim dohody bolo verejné uistenie opravené v sulade s
podmienkami a formou, v akej bolo verejné uistenie poskytnuté, alebo
porovnatelnym sp6sobom,

iii. verejné uistenie neovplyvnilo rozhodnutie spotrebitela uzavriet zmluvy;

iv. je dodavany s obalom, prislusenstvom a pokynmi, ktorych dodanie moze
spotrebitel odovodnene ocakavat;

v. ma rovnaku kvalitu ako vzorka alebo vzor, ktory predavajlci spristupnil
spotrebitelovi pred uzavretim zmluvy, a zodpoveda popisu takejto vzorky
alebo takéhoto vzoru.

7. Predavajuci zodpoveda za nesulad Produktu so Zmluvou v désledku nespravne;
instalacie Produktu, ak:

a. vykonal ho predavajuci alebo na jeho zodpovednost;

b. nespravna instalacia vykonana spotrebitelom bola désledkom chyb v pokynoch
poskytnutych predavajucim alebo tretou stranou, uvedenych v élanku 6 ods. 2
zakona o ochrane spotrebitela.

8. Predavajuci zodpoveda za nesulad Produktu so Zmluvou existujucou v case jeho
dodania a zverejnenou do dvoch rokov od tohto okamihu, pokial datum skoncenia
platnosti Produktu na pouzivanie, urceny Predajcom, jeho predchodcami osdb
konajucich v ich mene je dlhsia. Predpoklada sa, ze nesulad Produktu so Zmluvou,
ktory sa prejavil pred uplynutim dvoch rokov odo dina dodania Produktu, existoval v
¢ase jeho dodania, pokial sa nepreukaze opak alebo tuto domnienku nemozno
zosuladit so $pecifickostou Produktu alebo povahou nesuladu Produktu so Zmluvou.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Predavajuci sa nemoze odvolavat na uplynutie lehoty na zistenie nesuladu Produktu so
Zmluvou, ak tato vadu podvodne zatajil.

Ak Produkt nie je v sulade so Zmluvou, Spotrebitel mdze pozadovat jeho opravu alebo
vymenu.

Predavajuci moze vykonat vymenu, ked spotrebitel poziada o opravu, alebo moze
vykonat opravu, ked spotrebitel poZiada o vymenu, ak je uvedenie produktu do suladu
so zmluvou spésobom zvolenym spotrebitelom nemozné alebo by si to pre
predavajuceho vyzadovalo nadmerné naklady. Ak oprava a vymena nie si mozné alebo
by si pre predavajuceho vyzadovali nadmerné naklady, predavajici moze odmietnut
uviest produkt do suladu so zmluvou.

Pri posudzovani nadmernej nakladnosti pre Predavajuceho sa zohladiuju vsetky
okolnosti pripadu, najma vyznam nesuladu Produktu so Zmluvou, hodnota Produktu v
sulade so Zmluvou a nadmerné neprijemnosti pre Spotrebitela vyplyvajlice zo zmeny
sposobu uvedenia Produktu do stladu so Zmluvou.

Predavajlci vykona opravu alebo vymenu v primeranej lehote od okamihu, ked' bol
spotrebitelom informovany o nesulade so zmluvou a bez nadmernych neprijemnosti
pre spotrebitela, berdc do Gvahy Specifickost produktu a ucel, na ktory ho spotrebitel
zakupil. Naklady na opravu alebo vymenu, vratane najma nakladov na postovné,
dopravu, pracu a material, znasa predavajuci.

Spotrebitel spristupni Predajcovi Produkt na opravu alebo vymenu. Predavajuci
prebera Produkt od Spotrebitela na vlastné naklady.

Spotrebitel nie je povinny platit za bezné pouzivanie Produktu, ktory je nasledne
vymeneny.

Ak je Produkt v rozpore so Zmluvou, Spotrebitel moze podat vyhlasenie o Ziadosti o
znizenie Ceny alebo odstupenie od Zmluvy, ak:

a. Predavajuci odmietol uviest Vyrobok do suladu so Zmluvou v sulade s ¢lankom
43d ods. 2 Zakona o ochrane spotrebitela;

b. Predavajuci neuviedol Produkt do suladu so Zmluvou v stlade s élankom 43d
ods. 4 az 6 Zakona o ochrane spotrebitela;

c. nesulad Produktu so Zmluvou pretrvava napriek tomu, Ze sa Predavajuci pokusil
uviest Produkt do suladu so Zmluvou;

d. nesulad Produktu so Zmluvou je natolko vyznamny, Zze odévodnuje zniZenie
Ceny alebo odstipenie od Zmluvy bez predchadzajliceho pouzitia ochrannych
opatreni uvedenych v élanku 43d Zakona o ochrane spotrebitela;

e. z vyhlasenia alebo okolnosti predavajuceho je zrejmé, Ze predavajuci neuvedie
produkt do stladu so zmluvou v primeranej lehote alebo bez neprimeranych
tazkosti pre spotrebitela.

Znizena cena musi byt v takom pomere k cene vyplyvajucej zo Zmluvy, v ktorom
hodnota Produktu, ktory nie je v silade so Zmluvou, zostava na Grovni hodnoty
Produktu v sulade so Zmluvou.

Predavajuci vrati spotrebitelovi dlzné sumy v désledku uplatnenia prava na znizenie
ceny okamzite, najneskor do 14 dni odo dna dorucenia vyhlasenia spotrebitela o znizeni
ceny.
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19.

20.

21.

22.

23.

Spotrebitel nemoze odstupit od Zmluvy, ak je nesulad Produktu so Zmluvou
zanedbatelny. Predpoklada sa, Ze nesulad vyrobku so zmluvou je podstatny.

Ak sa nesulad so Zmluvou tyka iba uréitych Vyrobkov dodanych na zaklade Zmluvy,
Spotrebitel méze odstupit od Zmluvy iba vo vztahu k tymto Produktom, ako aj vo
vztahu k inym Produktom zakUpenym Spotrebitelom spolu s Vyrobkami, ktoré nie st v
sulade so Zmluvou, ak od Spotrebitela nemozno odévodnene ocakavat, Ze bude
suhlasit s tym, Ze budu v sulade so Zmluvou iba Vyrobky.

V pripade odstupenia od zmluvy predavajuci vrati Spotrebitelovi Cenu bezodkladne,
najneskor do 14 dni odo dna prevzatia Produktu alebo dokladu o jeho zaslani spét.
Predavajuci vracia Cenu rovnakym sposobom platby ako Spotrebitel, pokial
Spotrebitel vyslovne nesuhlasil s inym spésobom vratenia, ktory pre Spotrebitela
neznamena ziadne naklady.

Spotrebitel m6ze upustit od platenia Ceny, kym predavajlci nesplni povinnosti
vyplyvajlce z €l. 43d a § 43e Zakona o ochrane spotrebitela.

7. Allegro Protect - ochrana kupujlceho

1.

2.

(00)

Vsetky transakcie uskuto¢nené v obchode AOKING prostrednictvom Allegro.pl su kryté
programom Allegro Protect.

Program poskytuje kupujicim dodatoénu ochranu v situaciach, ked-

1. tovar nebol dodany,

2. prijaty produkt sa vyrazne lisi od popisu,

3. Kupujlci nedostal splatni nahradu.

V takychto pripadoch moze kupujuci podat spolocnosti Allegro Ziadost o kompenzaciu
v ramci programu Allegro Protect.

Podrobné pravidla programu najdete v obchodnych podmienkach Allegro.

. Ustanovenia tykajuce sa podnikatelov

Tento oddiel sa vztahuje na nakupy uskutoénené kupujucimi, ktori nie su spotrebitelmi
v zmysle clanku 221 Obéianskeho zakonnika.

V pripade predaja podnikatelom s ustanovenia tykajlce sa prava na odstlpenie od
zmluvy do 16 dni vylicené.

Pripadné spory vyplyvajuce z kiipnej zmluvy uzatvorenej s Podnikatelom bude riesit
sud prislusny podla sidla Predavajuceho.

Zodpovednost predavajuceho zo zaruky voci podnikatelom je obmedzena na 12
mesiacov odo dna odovzdania tovaru.

Predavajuci nezodpoveda za usly zisk alebo nepriame $kody, ktoré Podnikatelovi
vzniknu.

V opacnom pripade platia ustanovenia tychto obchodnych podmienok.
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9. Zaruka

2.

Na produkty AOKING sa méze vztahovat dodatoéna zaruka vyrobcu, ak je to uvedené v
ponuke.
Zaruéné podmienky su uvedené v zaruénom liste (ak je sucastou produktu).

10. Mimosudne riesenie sporov

"

Spotrebitel ma pravo vyuzit mimosudne sp6soby rieSenia spotrebitelskych sporov.
Spotrebitel moze najma:

1. obratit sa na staly spotrebitelsky rozhodcovsky sud pri Pokrajinskom
inspektorovi obchodnej inspekcie,

2. vyuzivat mediaciu vykonavant obchodnym inspektoratom,

3. Vyuzite pomoc obecného alebo okresného ombudsmana pre spotrebitelov.

Spotrebitel m6ze vyuzit aj platformu ODR (Online Dispute Resolution), ktora je k
dispozicii na adrese: https://ec.europa.eu/consumers/odr.
Pouzitie mimosudnych postupov je dobrovolné.

11. Ochrana osobnych Udajov

1.

2.

Osobné udaje kupujucich spracuva Allegro.pl ako prevadzkovatel Udajov - v sulade s
podmienkami a zasadami ochrany osobnych Udajov spoloénosti Allegro.

Predavajlci nespraciva osobné Udaje nad ramec nevyhnutny na vybavenie objednavky,
vybavenie vratenia tovaru a reklamacie.

12. Zaverecné ustanovenia

Tieto podmienky st ucinné od 01.08.2025.

Vo veciach, na ktoré sa nevztahuji obchodné podmienky, sa uplatnuji ustanovenia
polského prava, najma Obciansky zakonnik a zakon o pravach spotrebitelov.
Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu obchodnych podmienok, ktoré su G¢inné od
okamihu ich zverejnenia. Zmeny sa netykaju uz zadanych objednavok.
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Bolti szabalyok

1. Altaldnos

N

w

Ezek az Altaldnos Szerzodési Feltételek meghatarozzak a XiamaX Sp. z o.0.
viszonteladotol torténd vasarlas szabalyait., amely az AOKING termékeit Allegro.pl-on
keresztiil értékesiti.

Az AOKING bejegyzett és védett védjegy az Europai Unidban és vilagszerte.

Az AOKING marka hivatalos forgalmazdja és eladdja a Lengyel Koztarsasag teriiletén
a XiamaX Sp. z o.0.

Az eladd adatai:

1. Név: XiamaX Sp. z o.0.

2. Bejegyzett székhely cime: Fabryczna 6; 53-609 Worctaw

3. NIP: 8992861814

4. Azonosité szam: 383239655

Az értékesités az Allegro platformon keresztiil térténik, a szolgaltatas feltételeinek
megfelelden.

Az Altaldnos Szerzodési Feltételek cimzettjei a XiamaX Sp. z 0.0. altal izemeltetett
AOKING lizletben vasarolo Fogyasztok és Vallalkozok.

. Megrendelés leadasa és szerzodéskotés

Megrendeléseket csak az Allegro weboldalan keresztiil fogadunk el.

Az adasveteli szerzodés a vasarlas Vevo altali visszaigazolasanak pillanataban jon
létre.

Az elado helytelen adatok vagy fizetés elmulasztasa esetén megtagadhatja a
megrendelés feldolgozasat.

Minden megrendeléshez kidllitanak egy vasarlast igazolo bizonylatot (nyugta vagy
AFA-szdmla - a Vevo kérésére).

. Arképzés és fizetés

Az ajanlatokban megadott 6sszes ar bruttd ar (AFA-val egyiitt) és lengyel zlotyban van
kifejezve.

Az eladd fenntartja a jogot a termékek aranak megvaltoztatasara, de ez a valtozas
nem vonatkozik a mar leadott megrendelésekre.

Elérheto fizetési modok:
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1. elektronikus fizetés Allegro (Przelewy24, PayU, BLIK, fizetési kartyak),
2. Utanvet (ha van)

4. Szallitas

1. A szallitast futarcégek és az Allegro One szolgaltatas végzik.

2. A szallitasi kéltségeket az értékesitési ajanlatok tartalmazzak, és a valasztott
szallitasi modtol fliggenek.

3. A megrendelés feldolgozasi ideje altalaban a fizetés beérkezésétol szamitott 1-2
munkanap.

4. Utanvétes fizetés esetén - a megrendelés feldolgozasa a vasarlas visszaigazolasa

utan kezdodik.

5. Elallas a szerzodéstol (visszakiildés)

1. A fogyasztonak joga van az aru atvételétol szamitott 16 napon beliil indoklas nélkiil
elallni a tavollevok kézott kétott szerzodéstol |, kivéve, ha az ajanlat mas id6pontot
jelol meg.

2. Az elallasi jog gyakorlasa érdekében a Vevonek tajékoztatnia kell errol az Eladot a
platformon elérheto megfelelo lehetoségeken keresztiil.

3. Az arut sértetleniil, lehetdleg eredeti csomagolasban kell visszakildeni.

4. Ha a vasarlo rendelkezik az Allegro Smart csomaggal, a vevot nem terhelik a

megvasarolt aruk visszakuldésével kapcsolatos koltségek. Ellenkezo esetben a
visszakiildés koltségeit a Vevo viseli, kivéve, ha az aru nem felelt meg a szerzodésnek.

5. Az elado a visszakiildott aru kézhezvételétol szamitott 14 napon beliil visszatériti az
osszeget.

6. Panaszok és garancia

1. Az értékesitett termékekre az Elado 2 éves garancialis felelossége vonatkozik.

2. A panaszt az Allegro platformon keresztiil kell benyujtani, mikézben a lehet6 legtobb
informaciot meg kell adni a talalt karrdl, a felhasznalas madjarol és feltételeirol. A
panasz gyorsabb feldolgozasa érdekében javasoljuk, hogy csatoljon fényképeket,
amelyek segithetnek a déntésben anélkiil, hogy vissza kellene kiildenie a reklamalt
arut.

3. Az Eladd Vevovel szembeni felelosségének alapjat és terjedelmét, ha az eladott
Termék nem felel meg a Szerzodésnek, a Fogyasztovédelmi torvény hatarozza meg.
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4. ATermék szerzodésbe nem tartasa esetén a Vevot a fogyasztovédelmi torvényben
meghatarozott jogok illetik meg. A Polgari Torvénykanyv XI. cime Il. szakaszanak
harmadik kdnyvében foglalt rendelkezések nem vonatkoznak azokra a
megallapodasokra, amelyek az aruk tulajdonjoganak a Fogyasztdra torténo
atruhazasara koteleznek, ideértve kiilondsen az adasvételi szerzodéseket, az
arubeszerzési szerzodéseket és az arunak mindsiilé konkrét munkara vonatkozé
szerzodéseket.

5. Egy termék akkor felel meg a megallapodasnak, ha:

a. a) leiras, tipus, mennyiség, mindség, teljesség és funkcionalitas;

b. b) a Fogyasztdé szamara sziikséges meghatarozott célra valé alkalmassag,
amelyrol a Fogyaszto legkésobb a Szerzodés megkdtésekor értesitette az
Eladot, és amelyet az Elado elfogadott.

6. Ezen tulmenden a Terméknek ahhoz, hogy a Megallapodasnak megfelelonek
minosiiljon, a kovetkezoket kell tennie:

a. 4.1alkalmasnak kell lennie arra a célra, amelyre a terméket altalaban
hasznaljak, figyelembe véve az alkalmazando torvényeket, mlszaki
szabvanyokat vagy helyes gyakorlatokat;

b. 4.2. olyan mennyiségben rendelkezésre alljon, és olyan tulajdonsagokkal
rendelkezzen, beleértve a tartdssagot és a biztonsagot, valamint a digitalis
elemekkel rendelkezo aruk esetében - az ilyen tipusu arukra jellemzo
funkcionalitast és kompatibilitast is, amelyet a Fogyaszto ésszerlen elvarhat,
figyelembe véve az aru jellegét és az Eladd, jogelodjei vagy a neviikben eljaro
személyek altal nydjtott kozbizonyossagot, kiilondsen a reklamban vagy a
cimkén, kivéve, ha az Eladod bizonyitja, hogy:

i. nem tudott a szdban forgo nyilvanos biztositékrol, és ésszerlien
megitélve nem is tudhatott rola,

ii. a megallapodas megkotése elott a nyilvanos bizonyossagot a nyilvanos
bizonyossag feltételeinek és formajanak megfeleloen, vagy hasonlé
madon javitottak,

iii. a kozvélemény-megallapitds nem befolyasolta a Fogyasztd Szerzodés
megkoétésére vonatkozo dontését;

iv. csomagolassal, tartozékokkal és utasitasokkal van ellatva, amelyeket a
Fogyasztd ésszerlen elvarhat;

v. ugyanolyan mindségu, mint az a minta vagy minta, amelyet az Eladé a
Szerzodés megkotése elott a Fogyaszto rendelkezésére bocsatott, és
megfelel az ilyen minta vagy minta leirasanak.

7. Az Eladé felelos a Terméknek a Szerzodés szerinti nem megfeleloségéért, amely a
Termék nem megfelelo telepitésébol ered, ha:

a. az Eladod végezte vagy az 6 felelosségére hajtotta végre;

b. a Fogyasztd altal végzett szakszer(tlen telepités az Eladd vagy harmadik fél
altal adott utasitasok hibaibdl eredt, a fogyasztovédelmi torvény 6. cikkének (2)
bekezdésében emlitettek szerint.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Az Elado felel a Terméknek a szallitas idopontjaban fennallo és az attdl a pillanaton
beliil nyilvdnossagra hozott Szerzodésnek valé meg nem feleléséért, kivéve, ha a
Terméknek az Eladd, jogelddjei vagy a neviikben eljaré személyek altal meghatarozott
eltarthatdsagi ideje hosszabb. Vélelmezhetd, hogy a Termék szerzodésszerliségének
hidnya, amely a Termék atadasatol szamitott két év elteltével valt nyilvanvaldva, a
szallitas idopontjaban fennallt, kivéve, ha ennek ellenkezdje bizonyitasra keriil, vagy ez
a vélelem nem egyeztethet6 6ssze a Termék sajatossagaival vagy a Termék
szerzodésszerlségének jellegével.

Az Eladé nem hivatkozhat a hatarido lejartara a Termék szerzodésszeritlenségének
megallapitasara, ha ezt a hibat csalard mddon eltitkolta.

Ha a Termék nem felel meg a Szerzadésnek, a Fogyaszto kérheti annak javitasat vagy
cseréjeét.

Az Elado kicserélheti, ha a Fogyaszto javitast kér, vagy az Elado végezheti a javitast, ha
a Fogyaszto cserét kér, ha a Terméket a Fogyaszto altal valasztott modon a
Szerzodésnek megfeleloen nem lehet elérni, vagy tulzott kéltségeket okozna az Elado
szamara. Ha a javitas és a csere lehetetlen, vagy tulzott koltségeket igényelne az
Eladd szamara, az Eladé megtagadhatja a Termék szerzodésszerivé tételét.

Az Elado koltségeinek tulzott mértékének értékelésekor az eset minden korilményét
figyelembe veszik, kiilonosen a Termék Szerzodésnek valé nem megfeleloségének
jelentoségét, a Termék Szerzodésnek megfelelo értékét és a Fogyasztot a
Szerzodésnek valé megfelelés mdodjanak megvaltozasabol eredo tulzott
kényelmetlenségeket.

Az Eladé a javitast vagy cserét ésszeri idon belil elvégzi attol a pillanattol szamitva,
amikor az Eladot a Fogyaszto tajékoztatta a Szerzodésnek vald megfelelés hianyarél,
és anélkiil, hogy a Fogyaszto tulzott kényelmetlenséget okozna, figyelembe véve a
Termék sajatossagait és azt a célt, amelyre a Fogyaszto megvasarolta. A javitas vagy
csere koltségeit, beleértve kiilondsen a postakoltséget, a szallitast, a munkaerot és az
anyagokat, az Eladé viseli.

A Fogyaszto az Eladd rendelkezésére bocsatja a javitando vagy cserélendo Terméket.
Az Eladd a Terméket a Fogyasztotol sajat koltségén veszi at.

A fogyaszto nem koteles fizetni a Termék rendeltetésszerl hasznalataért, amelyet
késobb kicserélnek.

Ha a Termék nem felel meg a Szerz6désnek, a Fogyaszto nyilatkozatot nyujthat be az
Arcsokkentés vagy a Szerzédéstdl vald elallds kérelmezésérdl, ha:

a. az Elado a fogyasztovédelmi térvény 43d. cikkének (2) bekezdése szerint
megtagadta a Termék szerzodésnek valo megfelelését;

b. Az Eladé nem hozta a Terméket a Szerzodésnek megfelelové a
Fogyasztovédelmi torvény 43d. cikkének (4)-(6) bekezdése szerint;

c. aTermék szerzodésnek vald megfeleloségének hianya tovabbra is fennall
annak ellenére, hogy az Elado megprobalta a Terméket a Megallapodassal
osszhangba hozni;

d. aTermék Szerzodésnek valdo meg nem felelése olyan jelentds, hogy indokolja az
Ar csokkentését vagy a Szerzddéstol vald elalldst a Fogyasztévédelmi Torvény
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43d. cikkében meghatarozott védelmi intézkedések elozetes alkalmazasa
nélkul;

e. az Elado nyilatkozatabdl vagy kériilményeibol egyértelmien kitlinik, hogy az
Elado nem hozza a Terméket a Szerzodésnek megfelelové ésszerl idon beliil
vagy a Fogyaszto indokolatlan kellemetlensége nélkiil.

17. A Csokkentett arnak olyan aranyban kell lennie a Szerzodéshol eredo arral, amelyben
a Szerzodésnek nem megfelelo Termék értéke a Szerzodésnek megfelelo Termék
értékéhez viszonyul marad.

18. Az Eladé koteles az Arcsokkentési jog gyakorldsa miatt esedékes 6sszegeket
haladéktalanul, de legkésobb a Fogyasztd arcsékkentési nyilatkozatanak
kézhezvételétol szamitott 14 napon beliil visszatériteni a Fogyaszto részére.

19. A Fogyaszto nem allhat el a Szerzodéstaol, ha a Termék Szerzodésnek valo
megfeleloségének hianya jelentéktelen. Feltételezheto, hogy a Termék
Megallapodasnak valo meg nem felelése lényeges.

20. Ha a Szerzodésnek valo meg nem felelés csak a Szerzodés alapjan szallitott bizonyos
Termékekre vonatkozik, a Fogyaszto csak ezen Termékek tekintetében, valamint a
Fogyaszto altal a Szerzodésnek nem megfelelo Termékekkel egyiitt vasarolt egyéb
Termékek tekintetében allhat el a Szerzodéstol, ha a Fogyasztotol ésszertiien nem
varhato el, hogy beleegyezzen abba, hogy csak a Termékeket tartsa a Szerzodésnek
megfeleloen.

21. A Szerzodéstol valo elallas esetén az Elado haladéktalanul, de legkésobb a Termék
atvételétol vagy a visszakiildés igazolasatol szamitott 14 napon beliil visszakiildi az
Arat a Fogyasztdnak.

22. Az Elad6 az Arat a Fogyasztéval megegyezd fizetési moddal tériti vissza, kivéve, ha a
Fogyaszto kifejezetten beleegyezett egy masik visszatéritési modba, amely nem jar
koltséggel a Fogyaszté szamara.

23. A Fogyaszté mindaddig tartézkodhat az Ar megfizetésétdl, amig az Eladé nem teljesiti
a Fogyasztovédelmi Torvény 43d. és 43e. cikkébol eredo kotelezettségeit.

7. Allegro Protect - vasarlovédelem

1. Az AOKING aruhazban Allegro.pl-n keresztiil végrehajtott 6sszes tranzakcidra az
Allegro Protect program vonatkozik.

2. A program tovabbi védelmet nyujt a vasarloknak olyan helyzetekben, amikor:
1. az arut nem szallitottak le,
2. a kapott termék jelentdsen eltér a leirastdl,
3. A vevo nem kapta meg az esedékes visszatéritést.

3. Ilyen esetekben a Vevo kartéritési kérelmet nyujthat be az Allegro-hoz az Allegro
Protect program keretében.

4. A program részletes szabalyait az Allegro altalanos szerzodési feltételei tartalmazzak.
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8. A vallalkozokra vonatkozo rendelkezések

1. Ez a szakasz azokra a Vevok altal végzett vasarlasokra vonatkozik, akik a Polgari
Torvénykdnyv 221. cikke értelmében nem fogyasztok.

2. Vallalkozoknak torténo értékesités esetén a szerzodéstol vald 16 napon beliili elallas
jogara vonatkozo rendelkezések kizartak.

3. A Vallalkozoval kotott adasvételi szerzodésbal eredo vitakat az Eladé székhelye
szerint illetékes birésag rendezi.

4. Az Elado jotallasi felelossége a Vallalkozokkal szemben az aru atadasatol szamitott 12
hdnapra korlatozodik.

5. Az Eladé nem vallal felelosséget a Vallalkozo altal elszenvedett elmaradt haszonért
vagy kozvetett karokért.

6. Ellenkezo esetben a jelen Altaldnos Szerzodési Feltételek rendelkezései érvényesek.

9. Garancia

1. Az AOKING termékekre tovabbi gyartoi garancia vonatkozhat, ha az ajanlatban
szerepel.

2. A jotallasi feltételeket a jotallasi dokumentum tartalmazza (ha a termékhez tartozik).

10. Peren kivili vitarendezes

1. A fogyasztonak joga van peren kiviili modszereket alkalmazni a fogyasztoi jogvitak
rendezésere.
2. A Fogyaszto kiléndsen:
1. a tartomanyi kereskedelmi feliigyelonél mikodo allando fogyasztoi
valasztotthirdsaghoz fordulhat,
2. a Kereskedelmi Felligyeloség altal végzett kozvetités igénybevétele,
3. vegye igénybe az 6nkormanyzati vagy keriileti fogyasztovédelmi ombudsman
segitségeét.
3. A fogyaszto hasznalhatja az online vitarendezési platformot is, amely a kovetkezo
cimen érheto el: https://ec.europa.eu/consumers/odr.
4. A peren kiviili eljarasok alkalmazasa onkéntes.
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11. Adatvédelem

1. A Vasarlok személyes adatait Allegro.pl adatkezeloként kezeli - az Allegro Altalanos
Szerzodési Feltételeinek és Adatvédelmi Szabalyzatanak megfelelden.

2. Az Eladé a megrendelés feldolgozasahoz, a visszakiildések és panaszok kezeléséhez

sziikséges mértékben nem kezel személyes adatokat.

12. Zaro rendelkezések

"

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 2025.08.01-t6l lépnek hatalyba.

2. Az Altaldnos Szerzddési Feltételek hatalya ala nem tartozé kérdésekben a lengyel
térveny rendelkezéseit kell alkalmazni, kiilondsen a Polgari Torvénykényvet és a
fogyasztdi jogokrol szolo torvényt.

4. Az Eladd fenntartja a jogot az Altalanos Szerzddési Feltételek mddositasara, amelyek
a kozzététel pillanatatdl lépnek hatdlyba. A valtozasok nem érintik a mar leadott
megbizasokat.
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Terms & Conditions

1. General

N

These Terms and Conditions set out the rules for making purchases from a XiamaX Sp.
z 0.0. Reseller., which retails AOKING products through Allegro.pl.

AOKING is a registered and protected trademark in the European Union and worldwide.
The authorized distributor and seller of the AOKING brand in the territory of the
Republic of Poland is XiamaX Sp. z o.0.

Seller details:

1. Name: XiamaX Sp. z o.0.

2. Registered office address: Fabryczna 6; 53-609 Worctaw

3. NIP: 8992861814

4, Identification number: 383239655

Sales are carried out via the Allegro platform, in accordance with the terms and
conditions of this service.

The Terms and Conditions are addressed to Consumers and Entrepreneurs making
purchases in the AOKING store run by XiamaX Sp. z o.o.

. Placing orders and concluding a contract

Orders are accepted only through the Allegro website.

The sales contract is concluded at the moment of confirmation of the purchase by the
Buyer.

The seller may refuse to process the order in the event of incorrect data or non-
payment.

A proof of purchase is issued for each order (receipt or VAT invoice - at the Buyer's
request).

. Pricing and Payment

All prices given in the offers are gross prices (including VAT) and are expressed in
Polish zloty.

The seller reserves the right to change the prices of the products, but this change does
not apply to orders already placed.

Available payment methods:

1. electronic payments Allegro (Przelewy24, PayU, BLIK, payment cards),
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2. Cash on delivery (if available)

4. Delivery

w

a1

Deliveries are made by courier companies and the Allegro One service.

Delivery costs are given in the sales offers and depend on the selected shipping
method.

The order processing time is usually 1-2 business days after the payment is received.
In the case of cash on delivery - the order processing begins after the purchase is
confirmed.

. Withdrawal from the contract (returns)

1.

2.

The consumer has the right to withdraw from a distance contract within 16 days from
the date of receipt of the goods, without giving a reason, unless a different date is
indicated in the offer.

In order to exercise the right of withdrawal, the Buyer should inform the Seller of this
fact through the appropriate options available on the platform.

The goods must be returned intact, if possible in the original packaging.

If the customer has the Allegro Smart package, the buyer does not incur the costs
related to sending back the purchased goods. Otherwise, the costs of return are borne
by the Buyer, unless the goods were not in conformity with the contract.

The seller will refund the funds within 14 days from the date of receipt of the returned
goods.

. Complaints and warranty

The products sold are covered by the Seller's 2-year liability under warranty.

A complaint should be submitted via the Allegro platform, while providing as much
information as possible related to the damage found, the manner and conditions of use.
In order to process the complaint faster, we encourage you to attach photos, which can
help you make a decision without the need to send the complained goods back.

The basis and scope of the Seller's liability towards the Buyer if the sold Product does
not comply with the Contract are specified in the Consumer Law.

In the event of non-compliance of the Product with the Agreement, the Buyer is
entitled to the rights specified in the Consumer Law. The provisions of Book Three of
Title XI, Section Il of the Civil Code, do not apply to agreements obliging to transfer
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5.

7.

8.

ownership of goods to the Consumer, including in particular sales contracts, supply
agreements and contracts for specific work being goods.
A Product is in conformity with the Agreement if in particular its:

a. (a) description, type, quantity, quality, completeness and functionality;

b. b) suitability for a specific purpose for which it is needed by the Consumer,
about which the Consumer notified the Seller at the latest at the time of
concluding the Agreement and which the Seller accepted.

In addition, a Product, in order to be considered in conformity with the Agreement,
must:

a. 4.1 be suitable for the purposes for which the Product is normally used, taking
into account applicable laws, technical standards or good practices;

b. 4.2. be available in such quantities and have such features, including durability
and safety, and in relation to goods with digital elements - also functionality and
compatibility that are typical for goods of this type and which the Consumer may
reasonably expect, taking into account the nature of the goods and the public
assurance made by the Seller, its predecessors in title or persons acting on
their behalf, in particular in the advertisement or on the label, unless the Seller
proves that:

i. he did not know of the public assurance in question and, judging
reasonably, could not have known about it,

ii. before the conclusion of the Agreement, the public assurance was
rectified in accordance with the conditions and form in which the public
assurance was made, or in a comparable manner,

iii. public assurance did not affect the Consumer's decision to conclude the
Agreement;

iv. it is supplied with packaging, accessories and instructions that the
Consumer can reasonably expect to be delivered,;

v. is of the same quality as the sample or pattern that the Seller made
available to the Consumer before concluding the Agreement and
corresponds to the description of such a sample or such a pattern.

The Seller shall be liable for the lack of conformity of the Product with the Agreement
resulting from improper installation of the Product, if:

a. it was carried out by the Seller or under his responsibility;

b. improper installation carried out by the Consumer resulted from errors in the
instructions provided by the Seller or a third party, referred to in Article 6(2) of
the Consumer Law.

The Seller shall be liable for the non-conformity of the Product with the Contract
existing at the time of its delivery and disclosed within two years from that moment,
unless the shelf life of the Product, as determined by the Seller, its predecessors in
title or persons acting on their behalf, is longer. It is presumed that the lack of
conformity of the Product with the Contract, which became apparent before the lapse
of two years from the date of delivery of the Product, existed at the time of its delivery,
unless it is proven otherwise or this presumption cannot be reconciled with the
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

specificity of the Product or the nature of the lack of conformity of the Product with the
Contract.

The Seller may not invoke the lapse of the deadline to determine the lack of conformity
of the Product with the Contract if he fraudulently concealed this defect.

If the Product is not in conformity with the Agreement, the Consumer may demand its
repair or replacement.

The Seller may make a replacement when the Consumer requests a repair, or the
Seller may make a repair when the Consumer requests a replacement, if bringing the
Product into conformity with the Agreement in the manner chosen by the Consumer is
impossible or would require excessive costs for the Seller. If repair and replacement
are impossible or would require excessive costs for the Seller, the Seller may refuse
to bring the Product into conformity with the Contract.

When assessing the excessiveness of costs for the Seller, all circumstances of the
case are taken into account, in particular the significance of the lack of conformity of
the Product with the Agreement, the value of the Product in conformity with the
Agreement and excessive inconveniences for the Consumer resulting from a change in
the method of bringing the Product into conformity with the Agreement.

The Seller shall carry out the repair or replacement within a reasonable time from the
moment when the Seller has been informed by the Consumer about the lack of
conformity with the Agreement and without excessive inconvenience for the
Consumer, taking into account the specificity of the Product and the purpose for which
the Consumer purchased it. The costs of repair or replacement, including in particular
the costs of postage, transport, labor and materials, are borne by the Seller.

The Consumer makes available to the Seller the Product to be repaired or replaced.
The Seller collects the Product from the Consumer at his own expense.

The consumer is not obliged to pay for the normal use of the Product, which is
subsequently replaced.

If the Product is inconsistent with the Agreement, the Consumer may submit a
statement on requesting a reduction of the Price or withdrawal from the Agreement
when:

a. The Seller refused to bring the Product into conformity with the Agreement in
accordance with Article 43d(2) of the Consumer Law;

b. The Seller has not brought the Product into conformity with the Agreement in
accordance with Article 43d(4)-(6) of the Consumer Law;

c. the lack of conformity of the Product with the Agreement continues to occur
despite the fact that the Seller has tried to bring the Product into conformity
with the Agreement;

d. the lack of conformity of the Product with the Agreement is so significant that it
justifies a reduction of the Price or withdrawal from the Agreement without
prior use of the protection measures specified in Article 43d of the Consumer
Law;
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

e. itis clear from the Seller's statement or circumstances that the Seller will not
bring the Product into conformity with the Agreement within a reasonable time
or without undue inconvenience to the Consumer.

The Reduced Price must be in such proportion to the Price resulting from the
Agreement in which the value of the Product not in conformity with the Agreement
remains to the value of the Product in conformity with the Agreement.

The Seller shall return to the Consumer the amounts due as a result of exercising the
right to reduce the Price immediately, no later than within 14 days from the date of
receipt of the Consumer's statement on the reduction of the Price.

The Consumer may not withdraw from the Agreement if the lack of conformity of the
Product with the Agreement is insignificant. It is presumed that the lack of conformity
of the Product with the Agreement is material.

If the non-conformity with the Agreement relates only to certain Products delivered
under the Agreement, the Consumer may withdraw from the Agreement only in
respect of these Products, as well as in respect of other Products purchased by the
Consumer together with the Products that do not conform to the Agreement, if the
Consumer cannot reasonably be expected to agree to keep only the Products in
conformity with the Agreement.

In the event of withdrawal from the Agreement, the Seller returns the Price to the
Consumer immediately, no later than within 14 days from the date of receipt of the
Product or the proof of sending it back.

The Seller refunds the Price using the same method of payment as the Consumer,
unless the Consumer has expressly agreed to another method of refund that does not
involve any costs for the Consumer.

The Consumer may refrain from paying the Price until the Seller fulfils the obligations
resulting from Article 43d and Article 43e of the Consumer Law.

7. Allegro Protect - buyer protection

1.

2.

5.

All transactions made in the AOKING store through Allegro.pl are covered by the
Allegro Protect program.
The program provides buyers with additional protection in situations when:

1. the goods have not been delivered,
2. the product received is significantly different from the description,
3. The buyer has not received the refund due.

In such cases, the Buyer may submit a request to Allegro for compensation under the
Allegro Protect program.

Detailed rules of the program can be found in the Allegro terms and conditions.
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8. Provisions for Entrepreneurs

1. This section applies to purchases made by Buyers who are not consumers within the
meaning of Article 221 of the Civil Code.

2. In the case of sales to Entrepreneurs, the provisions concerning the right to withdraw
from the contract within 16 days are excluded.

3. Any disputes arising from the sales agreement concluded with the Entrepreneur will
be settled by the court competent for the Seller's registered office.

4, The Seller's liability under the warranty towards the Entrepreneurs is limited to 12
months from the date of handing over the goods.

5. The Seller is not responsible for lost profits or indirect damages suffered by the
Entrepreneur.

6. Otherwise, the provisions of these Terms and Conditions shall apply.

9. Warranty

1. AOKING products may be covered by an additional manufacturer's warranty if indicated
in the offer.

2. The warranty terms are specified in the warranty document (if included with the
product).

10. Out-of-court dispute resolution

1. The consumer has the right to use out-of-court methods of settling consumer
disputes.

2. In particular, the Consumer may:
1. apply to the permanent consumer arbitration court at the Provincial Inspector of

Trade Inspection,

2. use mediation conducted by the Trade Inspectorate,
3. use the help of a municipal or district consumer ombudsman.

3. The consumer can also use the ODR (Online Dispute Resolution) platform, available at:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

5. The use of out-of-court procedures is voluntary.
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11. Data protection

1.

2.

The Buyers' personal data are processed by Allegro.pl as the data controller - in
accordance with the Allegro Terms and Conditions and Privacy Policy.

The Seller does not process personal data beyond the scope necessary to process the
order, handle returns and complaints.

12. Final provisions

"

These Terms and Conditions are effective from 01.08.2025.

In matters not covered by the Terms and Conditions, the provisions of the Polish law
shall apply, in particular the Civil Code and the Act on Consumer Rights.

The Seller reserves the right to change the Terms and Conditions, which are effective
from the moment of their publication. The changes do not affect orders already placed.
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