
Polityka prywatności 
Z uwagi na wejście w życie w dniu 25 maja 2018 r. Rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) firma PUH „Alex” Alicja Jopp dostosowała 

procesy przetwarzania danych osobowych do nowych zasad. 

W związku z powyższym uprzejmie informujemy: 

PUH „Alex” Alicja Jopp, NIP: 766-175-29-53, REGON 301989848 przetwarza Państwa dane 

osobowe w sposób bezpieczny, zgodny z przepisami prawa, w tym Rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w 

sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 

sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

(dalej: „RODO”). 

1. Administrator danych osobowych 

1. Administratorem Państwa danych osobowych jest: PUH „Alex” Alicja Jopp 

NIP: 766-175-29-53, REGON 301989848 (dalej: „Administrator”). 

2. Kontakt z administratorem danych osobowych możliwy jest za pomocą 

poczty tradycyjnej na adres: ul. Mickiewicza 29, 64-630 Ryczywół lub drogą 

e-mailową biuro@alex-okucia.pl lub też telefonicznie pod numerem: +48 

510 416 412 

2. Cel przetwarzania danych osobowych, podstawa prawna, okres 

przechowywania danych 

1. Dane osobowe pozyskane od Państwa przetwarzane są w następującym 

celu: 

▪ dane osobowe przekazywane przy zamówieniu towarów czy usług 

– w celu realizacji umowy zawartej z klientem, przez czas 

obowiązywania umowy z klientem, 

▪ dane osobowe przekazywane mailowo czy też telefonicznie - w 

celu skontaktowania się z klientem i udzielenia mu wyjaśnień, 

odpowiedzi na pytania - przez okres kontaktowania się z klientem, 

▪ dane osobowe przekazane podczas składania zamówienia bez 

rejestracji konta zamawiającego – dla potrzeb wykonania zawartej 

umowy, kontaktowania się z klientem – do czasu realizacji zawartej 

z Panią/Panem umowy, 

▪ dane osobowe przekazane podczas rejestracji konta 

zamawiającego – dla potrzeb rejestracji konta w sklepie 
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internetowym oraz wykonania zawartej umowy, kontaktowania się 

z klientem – przez okres posiadania konta zamawiającego, 

▪ dane osobowe przekazane podczas zapisywania się na 

subskrypcję newslettera – w celu wysyłki drogą mailową 

informacji o charakterze reklamowym, handlowym, 

marketingowym (newsletter) – do czasu cofnięcia zgody. 

2. Po upływie okresu przechowywania danych wskazanego w ust. 1. powyżej 

dane osobowe klientów mogą być przechowywane w celu: 

▪ dochodzenia ewentualnych roszczeń w związku z wykonaniem 

umowy, windykacji należności prowadzenia postępowań 

sądowych, arbitrażowych czy mediacyjnych, 

▪ wykonania obowiązków wynikających z przepisów prawa, np. 

podatkowych i rachunkowych, dot. rękojmi, 

▪ zapobiegania nadużyciom i oszustwom 

▪ przechowywania dla celów zapewnienia rozliczalności (wykazania 

spełnienia przez Administratora obowiązków wynikających z 

przepisów prawa). 

3. Podstawą prawną przetwarzania przez Administratora danych osobowych 

danych w celach wskazanych w ust. 1. lit. a)-c) jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. 

prawnie uzasadniony interes Administratora polegający na wykonaniu 

umowy zawartej z klientem i/lub podejmowaniu czynności zmierzających 

do zawarcia umowy (kontakt z klientem) oraz na budowaniu pozytywnych 

relacji z klientami. 

4. Podstawą prawną przetwarzania przez Administratora danych osobowych 

w celach wskazanych w ust. 1. lit. d)-e) jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. udzielona 

zgoda osoby przekazującej swoje dane osobowe. 

5. Podstawą prawną przetwarzania przez Administratora danych osobowych 

w celach wskazanych w ust. 2 jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO, tj. wypełnienie 

obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze danych osobowych. 

6. Podanie danych osobowych przez klienta jest dobrowolne, aczkolwiek 

niezbędne w celu realizacji celu dla którego są one podawane przez klienta. 

Bez podania danych usługa nie będzie mogła zostać wykonana, np. nie 

dostarczymy zamówienia. 

3. Komu są udostępnianie dane osobowe 

1. Państwa dane udostępniamy jedynie podmiotom wskazanym w 

regulaminie sklepu internetowego, tj. firmom dostarczającym zamówienia, 

bankom, firmie realizującej płatności za pomocą systemu płatności 



elektronicznych, a także podmiotowi realizującemu usługi księgowe, prawne 

na rzecz Administratora. 

2. Nie przekazujemy Państwa danych osobowych poza Europejski Obszar 

Gospodarczy (EOG). 

4. Państwa uprawnienia 

1. W każdej chwili mogą Państwo skorzystać z żądania od Administratora do 

dostępu do przetwarzanych danych osobowych, ich sprostowania, 

usunięcia lub ograniczenia przetwarzania. 

2. W dowolnym momencie udzielona zgoda może zostać cofnięta, jednak 

wycofanie zgody nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania, którego 

dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. 

3. Jak również mają Państwo możliwość żądania od Administratora do 

przeniesienia danych osobowych do innego administratora danych. 

4. Z wszystkich powyżej wymienionych uprawnień mogą Państwo skorzystać 

poprzez: 

▪ kontakt pisemny: PUH „Alex” Alicja Jopp , ul. Mickiewicza 29, 64-

630 Ryczywół 

▪ kontakt e-mailowy: biuro@alex-okucia.pl 

▪ kontakt telefoniczny pod numerem: +48 510 416 412 

5. Prawo sprzeciwu 

6. Niezależnie od uprawnień określonych w pkt. IV. przysługuje Państwu w 

dowolnym momencie prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania 

danych osobowych. 

7. Po otrzymaniu od Państwa sprzeciwu nastąpi zaprzestanie przetwarzania 

Państwa danych osobowych. 

8. Skarga 

Mają Państwo możliwość wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony 

Danych Osobowych, jeżeli uważają Państwo, że przetwarzanie Państwa 

danych osobowych narusza przepisy prawa. 

5. Ochrona danych osobowych 

1. Administrator dokłada wszelkich starań, aby zapewnić wszelkie możliwe 

środki fizycznej, technicznej i organizacyjnej ochrony danych osobowych 

przed ich przypadkowym czy umyślnym zniszczeniem, przypadkową utratą, 

zmianą, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostępem, 

zgodnie ze wszystkimi obowiązującymi przepisami, w szczególności 
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Administrator udziela osobom mającym dostęp do danych osobowych 

klientów upoważnień do przetwarzania danych osobowych oraz prowadzi 

ewidencję osób upoważnionych do przetwarzania danych w jego imieniu. 

2. Dane osobowe klienta przekazywane Administratorowi są przetwarzane w 

sposób zgodny z zakresem udzielonego przez użytkownika zezwolenia oraz 

wymogami prawa, w tym przepisów RODO. 

Administratorem Danych Osobowych jest: P.H.U. „ALEX” Alicja Jopp; 64-630 

Ryczywół; ul. Mickiewicza 29; NIP: 766-175-29-53; REGON: 301989848; tel: 510 416 412; 

adres e-mail: biuro@alex-okucia.pl, 

W naszym Sklepie zbieramy następujące dane osobowe: 

▪ Imię i nazwisko – podczas składania Zamówienia będziesz proszony o 

podanie swojego imienia i nazwiska, abyśmy mogli wysłać Tobie 

Zamówienie oraz mieć możliwość kontaktu z Tobą. 

▪ Adres zamieszkania – jest nam potrzebny do wysyłki zamówionego 

Produktu. 

▪ Nr telefonu – zdarza się, że dzwonimy w celu potwierdzenia Zamówienia, 

lub w przypadku nieoczekiwanych zdarzeń jak np. brak Produktu w 

magazynie jednocześnie proponując najbardziej korzystne rozwiązanie. 

▪ Adres e-mail – poprzez adres e-mail wysyłamy do Ciebie potwierdzenie 

złożenia Zamówienia, oraz kontaktujemy się z Tobą. 

▪ Adres – informacje wynikające z ogólnych zasad połączeń realizowanych 

w Internecie takie jak adres IP (oraz inne informacje zawarte w logach 

systemowych) wykorzystywane są przez administratora Sklepu w celach 

technicznych. Adresy IP mogą też być wykorzystywane w celach 

statystycznych – do zbierania ogólnych informacji demograficznych (np. 

o regionie, z którego następuje połączenie). 

▪ Cookies – nasz Sklep internetowy wykorzystuje technologię Cookies w 

celu dostosowania jego funkcjonowania do Twoich indywidualnych 

potrzeb. Możesz zgodzić się na to, aby wpisane przez Ciebie dane zostały 

zapamiętane, dzięki czemu będziesz mógł bez powtórnego wpisywania 

korzystać z nich przy następnych odwiedzinach na stronach 

internetowych Sklepu. Właściciele innych witryn nie będą mieli dostępu 

do tych danych. Jeżeli natomiast nie zgadzasz się na personalizowanie 

Sklepu, proponujemy wyłączenie obsługi Cookies w opcjach przeglądarki 

internetowej. 
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Podanie powyższych danych jest konieczne w następujących przypadkach: 

▪ Dokonując zakupu w naszym Sklepie za pomocą udostępnionego na 

stronie internetowej Sklepu Formularza zamówienia (Zamówienie bez 

logowania/rejestracji Konta) – po realizacji takiego Zamówienia z naszej 

bazy usuwamy wszelkie dane mogące zidentyfikować Twoją osobę (imię, 

nazwisko, adres, nr telefonu, adres email). Pozostaje jedynie dokument 

sprzedaży przechowywany na potrzeby fiskalne. 

▪ Rejestracja w bazie Kupujących – jest dobrowolna. Przechowujemy 

podane przez Ciebie dane w naszej bazie, aby ułatwić Tobie w przyszłości 

zakupy w naszym Sklepie internetowym. 

▪ Każdy Użytkownik naszego Sklepu ma możliwość wyboru, czy i w jakim 

zakresie chcą korzystać z naszych usług i udostępniać informacje o sobie. 

Jeżeli z jakiś względów nie życzysz sobie pozostawienia swoich danych 

osobowych to masz prawo do ich usunięcia lub nie korzystania z naszego 

Sklepu. 

▪ Żadnych danych nie udostępniamy osobom trzecim. Nie przechowujemy 

również danych poufnych jak numery Twoich kart kredytowych czy 

danych dostępu do Twojego konta bankowego. 

▪ Zgodnie z postanowieniami ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 

29 sierpnia 1997 roku, (Dz. U. z 2014 r., poz. 1182, 1662) masz prawo 

poprawiania, uzupełniania, uaktualnienia, sprostowania oraz żądania 

usunięcia swoich danych osobowych. W tym celu korzystaj z właściwych 

zakładek w Sklepie internetowym lub prześlij wiadomość drogą poczty 

elektronicznej na adres e-mail: biuro@alex-okucia.pl 

POLITYKA PLIKÓW COOKIES 

1. DEFINICJE 

▪ Administrator – P.U.H. „ALEX” Alicja Jopp, ul. Mickiewicza 29, 64-630 

Ryczywół, tel. 510 416 412; biuro@alex-okucia.pl, NIP: 766-175-29-53. 

▪ Cookies – dane informatyczne, niewielkie pliki tekstowe, zapisywane i 

przechowywane na urządzeniach, za pośrednictwem których Użytkownik 

korzysta ze strony internetowej Administratora. 

▪ Urządzenie – elektroniczne urządzenie, za pośrednictwem którego 

Użytkownik uzyskuje dostęp do strony internetowej Administratora. 

▪ Użytkownik – oznacza podmiot, na rzecz którego zgodnie z Regulaminem 

i przepisami prawa mogą być świadczone usługi drogą elektroniczną lub 
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z którym zawarta może być Umowa o świadczenie usług drogą 

elektroniczną. 

2. STOSOWANIE PLIKÓW COOKIES 

▪ Administrator za pośrednictwem strony internetowej wykorzystuje pliki 

Cookies. 

▪ Informacje zgromadzone na podstawie plików Cookies wykorzystywane 

są w celach właściwej optymalizacji działania strony internetowej, a także 

w celach statystycznych oraz reklamowych. 

▪ Pliki Cookies rejestrują aktywność Użytkownika strony internetowej 

rozpoznając urządzenie, dzięki czemu strona internetowa wyświetlana 

jest w sposób zoptymalizowany do indywidualnych preferencji 

Użytkownika. 

▪ Stosowane na stronie internetowej rozwiązania są bezpieczne dla 

urządzeń Użytkowników korzystających ze strony internetowej 

Administratora. Nie jest możliwe przedostanie się do urządzeń 

Użytkowników niebezpiecznego lub złośliwego oprogramowania. 

▪ Administrator wykorzystuje dwa typy plików Cookies: 

a. Cookies sesyjne: to pliki, które są przechowywane na urządzeniu 

Użytkownika i pozostają tam do momentu zakończenia sesji danej 

przeglądarki. Zapisane informacje są wówczas trwale usuwane z 

pamięci Urządzenia. Mechanizm Cookies sesyjnych nie pozwala na 

pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani żadnych 

informacji poufnych z urządzenia Użytkownika. 

b. Cookies trwałe: są przechowywane na urządzeniu Użytkownika i 

pozostają tam do momentu ich skasowania. Zakończenie sesji 

danej przeglądarki lub wyłączenie Urządzenia nie powoduje ich 

usunięcia z urządzenia. Mechanizm Cookies trwałych nie pozwala 

na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani żadnych 

informacji poufnych z urządzenia Użytkownika. 

3. SPOSOBY OKREŚLENIA WARUNKÓW PRZECHOWYWANIA LUB UZYSKIWANIA 

DOSTĘPÓW DO COOKIES 

▪ Użytkownik ma możliwość ograniczenia lub wyłączenia dostępu plików 

Cookies do swojego urządzenia. W przypadku skorzystania z tej opcji 

korzystanie ze Serwisu będzie możliwe, poza funkcjami, które ze swojej 

natury wymagają plików Cookies. 

▪ Użytkownik może samodzielnie i w każdym czasie zmienić ustawienia 

dotyczące plików Cookies, określając warunki ich przechowywania i 



uzyskiwania dostępu przez pliki Cookies do urządzenia Użytkownika. 

Zmiany ustawień, o których mowa powyżej, Użytkownik może dokonać za 

pomocą ustawień przeglądarki internetowej lub za pomocą konfiguracji 

usługi. Ustawienia te mogą zostać zmienione w szczególności w taki 

sposób, aby blokować automatyczną obsługę plików Cookies w 

ustawieniach przeglądarki internetowej bądź informować o ich 

każdorazowym zamieszczeniu Cookies na urządzeniu. Szczegółowe 

informacje o możliwości i sposobach obsługi plików Cookies dostępne są 

w ustawieniach oprogramowania (przeglądarki internetowej). 

▪ Użytkownik może w każdej chwili usunąć pliki Cookies korzystając z 

dostępnych funkcji w przeglądarce internetowej, której używa. 

▪ Ograniczenie stosowania plików Cookies, może wpłynąć na niektóre 

funkcjonalności dostępne na stronie internetowej Administratora. 

Informacje dotyczące internetowego systemu rozstrzygania 
sporów na podstawie art. 14 ust. 1 ODR (Internetowe rozstrzyganie 
sporów): 
Komisja Europejska zapewnia konsumentom możliwość rozstrzygania sporów w handlu 
internetowym zgodnie z art. 14 ust. 1 ODR (Internetowe rozstrzyganie sporów), na jednej 
z platform. Platforma (http://ec.europa.eu/consumers/odr) służy jako miejsce, gdzie 
konsumenci mogą próbować osiągnąć pozasądowe porozumienia w sporach 
wynikających z zakupów oraz umów na usługi w Internecie. 
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