Polityka prywatnosci

Z uwagi na wejscie w zycie w dniu 25 maja 2018 r. Rozporzqdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) firma PUH ,Alex” Alicja Jopp dostosowata

procesy przetwarzania danych osobowych do nowych zasad.

W zwigzku z powyzszym uprzejmie informujemy:

PUH ,Alex” Alicja Jopp, NIP: 766-175-29-53, REGON 301989848 przetwarza Pafstwa dane

osobowe w sposdb bezpieczny, zgodny z przepisami prawa, w tym Rozporzgdzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w

sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w

sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej: ,RODO").

1. Administrator danych osobowych

1.

2. Cel

Administratorem Panstwa danych osobowych jest: PUH ,Alex” Alicja Jopp
NIP: 766-175-29-53, REGON 301989848 (dalej: , Administrator”).

Kontakt z administratorem danych osobowych mozliwy jest za pomocg
poczty tradycyjnej na adres: ul. Mickiewicza 29, 64-630 Ryczywét lub drogqg
e-mailowq biuro@alex-okucia.pl lub tez telefonicznie pod numerem: +48
510 416 412

przetwarzania danych osobowych, podstawa prawna, okres

przechowywania danych

1.

Dane osobowe pozyskane od Pafstwa przetwarzane sq w nastgpujgcym
celu:
= dane osobowe przekazywane przy zamowieniu towaréw czy ustug
- w celu readlizacji umowy zawartej z klientem, przez czas
obowigzywania umowy z klientem,
= dane osobowe przekazywane mailowo czy tez telefonicznie - w
celu skontaktowania sie z klientem i udzielenia mu wyjasnien,
odpowiedzi na pytania - przez okres kontaktowania sie z klientem,
= dane osobowe przekazane podczas sktadania zamowienia bez
rejestracji konta zamawiajgcego — dla potrzeb wykonania zawartej
umowy, kontaktowania sie z klientem — do czasu realizacji zawartej
z Paniqg/Panem umowy,
= dane osobowe przekazane podczas rejestracji  konta

zamawiajgcego - dla potrzeb rejestracji konta w sklepie
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internetowym oraz wykonania zawartej umowy, kontaktowania sie
z klientem — przez okres posiadania konta zamawiajgcego,

= dane osobowe przekazane podczas zapisywania sie na
subskrypcje newslettera - w celu wysytki drogqg mailowg
informaciji o] charakterze reklamowym, handlowym,
marketingowym (newsletter) — do czasu cofnigcia zgody.

2. Po uptywie okresu przechowywania danych wskazanego w ust. 1. powyze;j
dane osobowe klientdbw mogqg by¢ przechowywane w celu:

= dochodzenia ewentualnych roszczeh w zwigzku z wykonaniem
umowy, windykacji naleznosci prowadzenia postgpowan
sqdowych, arbitrazowych czy mediacyjnych,

= wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepisdbw prawa, np.
podatkowych i rachunkowych, dot. rekojmi,

» zapobiegania naduzyciom i oszustwom

» przechowywania dla celéw zapewnienia rozliczalnosci (wykazania
spetnienia przez Administratora obowigzkdw wynikajgcych z

przepisbw prawa).

w

Podstawq prawnq przetwarzania przez Administratora danych osobowych
danych w celach wskazanych w ust. 1. lit. a)-c) jest art. 6 ust. 1lit. b RODO, t].
prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na wykonaniu
umowy zawartej z klientem i/lub podejmowaniu czynnosci zmierzajgcych
do zawarcia umowy (kontakt z klientem) oraz na budowaniu pozytywnych

relacji z klientami.

»

Podstawq prawng przetwarzania przez Administratora danych osobowych
w celach wskazanych w ust. 1. lit. d)-e) jest art. 6 ust. 1lit. a RODO, tj. udzielona

zgoda osoby przekazujgcej swoje dane osobowe.

o

Podstawq prawng przetwarzania przez Administratora danych osobowych
w celach wskazanych w ust. 2 jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. wypetnienie
obowiqzku prawnego cigzgcego na Administratorze danych osobowych.
6. Podanie danych osobowych przez klienta jest dobrowolne, aczkolwiek
niezbedne w celu realizaciji celu dla ktérego sq one podawane przez klienta.
Bez podania danych ustuga nie bedzie mogta zosta€ wykonana, np. nie
dostarczymy zamowienia.
3. Komu sq udostepnianie dane osobowe
1. Panstwa dane udostgpniaomy jedynie podmiotom wskazanym w
regulaminie sklepu internetowego, tj. firmom dostarczajgcym zamowienia,

bankom, firmie realizujgcej ptatnosci za pomocq systemu ptatnosci



elektronicznych, a takze podmiotowi realizujgcemu ustugi ksiegowe, prawne
na rzecz Administratora.

Nie przekazujemy Panstwa danych osobowych poza Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG).

4. Panstwa uprawnienia

1.

W kazdej chwili mogqg Pafstwo skorzysta¢ z zgdania od Administratora do
dostgpu do przetwarzanych danych osobowych, ich sprostowaniag,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.
W dowolnym momencie udzielona zgoda moze zosta¢ cofnigta, jednak
wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$§¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
Jak réwniez majg Pafstwo mozliwos€ zgdania od Administratora do
przeniesienia danych osobowych do innego administratora danych.
Z wszystkich powyzej wymienionych uprawnief mogqg Panstwo skorzystaé
poprzez:

= kontakt pisemny: PUH ,Alex” Alicja Jopp , ul. Mickiewicza 29, 64-

630 Ryczywot
= kontakt e-mailowy: biuro@alex-okucia.pl

= kontakt telefoniczny pod numerem: +48 510 416 412

Prawo sprzeciwu

Niezaleznie od uprawniefi okreSlonych w pkt. IV. przystuguje Panstwu w
dowolnym momencie prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych.

Po otrzymaniu od Pafstwa sprzeciwu nastqpi zaprzestanie przetwarzania
Pafstwa danych osobowych.

Skarga

Majg Panstwo mozliwo$¢ wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, jezeli uwazajg Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa

danych osobowych narusza przepisy prawa.

5. Ochrona danych osobowych

1.

Administrator doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie mozliwe
Srodki fizycznej, technicznej i organizacyjnej ochrony danych osobowych
przed ich przypadkowym czy umysinym zniszczeniem, przypadkowq utratg,
zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostepem,

zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami, w szczegdlnosci
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Administrator udziela osobom majgcym dostep do danych osobowych
klientdw upowaznien do przetwarzania danych osobowych oraz prowadzi
ewidencje osbb upowaznionych do przetwarzania danych w jego imieniu.
2. Dane osobowe klienta przekazywane Administratorowi sq przetwarzane w
sposéb zgodny z zakresem udzielonego przez uzytkownika zezwolenia oraz

wymogami prawa, w tym przepisdw RODO.

Administratorem Danych Osobowych jest: PHU. ,ALEX” Alicja Jopp; 64-630
Ryczywot; ul. Mickiewicza 29; NIP: 766-175-29-53; REGON: 301989848; tel: 510 416 412;

adres e-mail: biuro@alex-okucia.pl,

W naszym Sklepie zbieramy nastepujgce dane osobowe:

= Imig i nazwisko — podczas sktadania Zamowienia bedziesz proszony o
podanie swojego imienia i nazwiska, abySmy mogli wysta¢ Tobie
Zamobwienie oraz mie¢ mozliwos¢ kontaktu z Tobg.

= Adres zamieszkania — jest nam potrzebny do wysytki zamdwionego
Produktu.

= Nr telefonu - zdarza sig, ze dzwonimy w celu potwierdzenia Zamébwienia,
lub w przypadku nieoczekiwanych zdarzen jak np. brak Produktu w
magazynie jednoczes$nie proponujgc najbardziej korzystne rozwigzanie.

» Adres e-mail — poprzez adres e-mail wysytamy do Ciebie potwierdzenie
ztozenia Zamobwieniqg, oraz kontaktujemy sig z Tobq.

= Adres - informacje wynikajgce z ogdlnych zasad potqczen realizowanych
w Internecie takie jok adres IP (oraz inne informacje zawarte w logach
systemowych) wykorzystywane sq przez administratora Sklepu w celach
technicznych. Adresy IP mogq tez by¢ wykorzystywane w celach
statystycznych — do zbierania ogdlnych informaciji demograficznych (np.
o regionie, z ktérego nastepuje potqczenie).

= Cookies — nasz Sklep internetowy wykorzystuje technologie Cookies w
celu dostosowania jego funkcjonowania do Twoich indywidualnych
potrzeb. Mozesz zgodzi€ sie na to, aby wpisane przez Ciebie dane zostaty
zapamigtane, dzieki czemu bedziesz mogt bez powtdérnego wpisywania
korzystaC z nich przy nastgpnych odwiedzinach na stronach
internetowych Sklepu. Wiasciciele innych witryn nie bedg mieli dostepu
do tych danych. Jezeli natomiast nie zgadzasz sig¢ na personalizowanie
Sklepu, proponujemy wytgczenie obstugi Cookies w opcjach przeglgdarki

internetowe;.
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Podanie powyzszych danych jest konieczne w nastepujgcych przypadkach:

Dokonujgc zakupu w naszym Sklepie za pomocq udostgpnionego na
stronie internetowej Sklepu Formularza zaméwienia (Zaméwienie bez
logowania/rejestraciji Konta) — po realizaciji takiego Zaméwienia z naszej
bazy usuwamy wszelkie dane mogqce zidentyfikowaé Twojq osobe (imie,
nazwisko, adres, nr telefonu, adres email). Pozostaje jedynie dokument
sprzedazy przechowywany na potrzeby fiskalne.

Rejestracja w bazie Kupujgcych - jest dobrowolna. Przechowujemy
podane przez Ciebie dane w naszej bazie, aby utatwi¢ Tobie w przysziosci
zakupy w naszym Sklepie internetowym.

Kazdy Uzytkownik naszego Sklepu ma mozliwos¢ wyboru, czy i w jakim
zakresie chcqg korzystac z naszych ustug i udostepnia¢ informacje o sobie.
Jezeli z jakis wzgleddw nie zyczysz sobie pozostawienia swoich danych
osobowych to masz prawo do ich usunigcia lub nie korzystania z naszego
Sklepu.

Zadnych danych nie udostepniamy osobom trzecim. Nie przechowujemy
rowniez danych poufnych jak numery Twoich kart kredytowych czy
danych dostgpu do Twojego konta bankowego.

Zgodnie z postanowieniami ustawy o ochronie danych osobowych z dnia
29 sierpnia 1997 roku, (Dz. U. z 2014 r., poz. 1182, 1662) masz prawo
poprawiania, uzupetniania, uaktualnienia, sprostowania oraz zqdania
usunigcia swoich danych osobowych. W tym celu korzystaj z wtasciwych
zaktadek w Sklepie internetowym lub przeslij wiadomo$¢ drogg poczty

elektronicznej na adres e-mail: biuro@alex-okucia.pl

POLITYKA PLIKOW COOKIES

1. DEFINICJE

Administrator — P.UH. ,ALEX” Alicja Jopp, ul. Mickiewicza 29, 64-630
Ryczywot, tel. 510 416 412; biuro@alex-okucia.pl, NIP: 766-175-29-53.

Cookies — dane informatyczne, niewielkie pliki tekstowe, zapisywane i

przechowywane na urzgdzeniach, za posrednictwem ktérych Uzytkownik
korzysta ze strony internetowej Administratora.

Urzqgdzenie - elektroniczne urzqdzenie, za poSrednictwem ktérego
Uzytkownik uzyskuje dostep do strony internetowej Administratora.
Uzytkownik — oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem

i przepisami prawa mogqg by¢ Swiadczone ustugi drogq elektroniczng lub
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z ktérym zawarta moze by¢é Umowa o Swiadczenie ustug drogg

elektroniczna.

2. STOSOWANIE PLIKOW COOKIES

Administrator za posrednictwem strony internetowej wykorzystuje pliki
Cookies.

Informacje zgromadzone na podstawie plikdbw Cookies wykorzystywane
sq w celach wiasciwej optymalizacji dziatania strony internetowej, a takze
w celach statystycznych oraz reklamowych.

Pliki Cookies rejestrujg aktywnoS¢ Uzytkownika strony internetowej
rozpoznajqc urzqdzenie, dzieki czemu strona internetowa wyswietlana
jest w sposdbb zoptymalizowany do indywidualnych preferencii
Uzytkownika.

Stosowane na stronie internetowej rozwiqzania sqg bezpieczne dla
urzqdzen Uzytkownikdw korzystajgcych ze strony internetowej
Administratora. Nie jest mozliwe przedostanie sie do urzqdzeh
Uzytkownikdéw niebezpiecznego lub ztosliwego oprogramowania.
Administrator wykorzystuje dwa typy plikdw Cookies:

a. Cookies sesyjne: to pliki, ktére sq przechowywane na urzqdzeniu
Uzytkownika i pozostajg tam do momentu zakofczenia sesji danej
przeglgdarki. Zapisane informacje sq woéwczas trwale usuwane z
pamigci Urzgdzenia. Mechanizm Cookies sesyjnych nie pozwala na
pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych
informacji poufnych z urzgdzenia Uzytkownika.

b. Cookies trwate: sq przechowywane na urzgdzeniu Uzytkownika i
pozostajg tam do momentu ich skasowania. Zakofczenie sesji
danej przeglgdarki lub wytgczenie Urzgdzenia nie powoduje ich
usuniecia z urzqdzenia. Mechanizmn Cookies trwatych nie pozwala
na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych

informaciji poufnych z urzqdzenia Uzytkownika.

3. SPOSOBY OKRESLENIA WARUNKOW PRZECHOWYWANIA LUB UZYSKIWANIA
DOSTEPéW DO COOKIES

Uzytkownik ma mozliwo$€ ograniczenia lub wyigczenia dostepu plikdw
Cookies do swojego urzgdzenia. W przypadku skorzystania z tej opciji
korzystanie ze Serwisu bedzie mozliwe, poza funkcjami, ktére ze swojej
natury wymagajq plikdw Cookies.

Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia

dotyczqce plikbw Cookies, okreSlajgc warunki ich przechowywania i



uzyskiwania dostepu przez pliki Cookies do urzqdzenia Uzytkownika.
Zmiany ustawien, o ktérych mowa powyzej, Uzytkownik moze dokona¢ za
pomocq ustawiehn przeglqdarki internetowej lub za pomocq konfiguraciji
ustugi. Ustawienia te mogq zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki
sposbéb, aby blokowaé automatyczng obstuge plikdbw Cookies w
ustawieniach przeglqdarki internetowej bqdZz informowaé o ich
kazdorazowym zamieszczeniu Cookies na urzgdzeniu. Szczegdtowe
informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdw Cookies dostepne sg
w ustawieniach oprogramowania (przeglgdarki internetowe;j).

» Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ pliki Cookies korzystajgc z
dostepnych funkcji w przeglgdarce internetowej, ktérej uzywa.

= Ograniczenie stosowania plikdbw Cookies, moze wptyng¢ na niektore

funkcjonalno$ci dostepne na stronie internetowej Administratora.

Informacje dotyczqgce internetowego systemu rozstrzygania
sporéw na podstawie art. 14 ust. 1 ODR (Internetowe rozstrzyganie
sporow):

Komisja Europejska zapewnia konsumentom mozliwoS¢ rozstrzygania sporéw w handlu
internetowym zgodnie z art. 14 ust. 1 ODR (Internetowe rozstrzyganie sporéw), na jednej
z platform. Platforma (http://ec.europa.eu/consumers/odr) stuzy jako miejsce, gdzie
konsumenci mogq prébowac¢ osiggnqgé pozasgdowe porozumienia w sporach
wynikajgcych z zakupdw oraz umoéw na ustugi w Internecie.
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