Regulamin sprzedazy za posrednictwem serwisu Allegro

Regulamin w wersji 1.0 obowigzujgcy od dnia 9.03.2026.

§ 1 Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:

1) Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna,

2) Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca ze Sprzedawcg umowe niezwigzang z
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg; Konsument jest réwniez
Kupujgcym,

3) POCK - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i
Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej; POCK jest rowniez Kupujacym,

4) Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod adresem https://alstor.pl/regulamin-allegro

5) Serwis — serwis internetowy Allegro dostepny pod adresem
https://allegro.pl/uzytkownik/Alstor_official

6) Sprzedawca — Alstor A. Zwierzynski i Wspdlnicy Sp. z o.0.
ul. Wenecka 12, 03-244 Warszawa, Polska NIP: 527-016-13-13

7) § 2 Postanowienia wstepne

Sprzedawca prowadzi za posrednictwem Serwisu sprzedaz towaréw opisanych w ramach ofert /
aukcji opublikowanych przez Sprzedawce w Serwisie.

Sprzedawca nie jest administratorem Serwisu. Serwis zarzadzany jest przez Allegro Sp. z0.0. z
siedzibg w Poznaniu, a korzystanie z Serwisu przez Kupujgcego odbywa sie na podstawie umowy
taczagcej Kupujgcego bezposrednio z Allegro, na warunkach okreslonych przez Allegro, a
wynikajgcych z regulaminu Serwisu.

§ 3 Zawarcie umowy

1.

Za posrednictwem Serwisu Kupujgcy moze ze Sprzedawcg zawrze¢ umowe na zasadach
wynikajgcych z regulaminu Serwisu.

Sprzedawca nie ma wptywu na tres¢ regulaminu Serwisu, stosujgc sie do zasad i procedur w nim
przewidzianych, w tym réwniez, gdy chodzi o ztozenie zamowienia prowadzgce do zawarcia
umowy.

§ 4 Dostawa i ptatnos¢

1.

Dostepne do wyboru sposobu dostawy zaméwienia oraz ptatnosci za zaméwienie opisane sg w
ramach ofert / aukcji opublikowanych przez Sprzedawce w Serwisie. Koszt dostawy zamoéwienia
ponosi Kupujacy, chyba ze Sprzedawca wskaze inaczej. Sprzedawca ma prawo zadecydowacé o
podziale zaméwienia na kilka oddzielnych przesytek bez ponoszenia dodatkowych kosztéw przez



Kupujgcego.

Jezeli Kupujgcy poprosit o wystawienie faktury, zostanie ona doreczona Kupujgcemu drogg
elektroniczna. Kupujacy bedzie miat mozliwos¢ pobrania faktury na swoim profilu Allegro w sekcji
zakupy.

§ 5 Realizacja zamoéwienia

1.

Realizacja zamowienia polega na skompletowaniu zamowionych towaréw, zapakowaniu ich w
celu dostawy do Kupujgcego oraz nadaniu przesytki do Kupujgcego zgodnie z wybrang przez
Kupujgcego formg dostawy zamowienia.

Zamowienie uwaza sie za zrealizowane z chwilg nadania przesytki do Kupujacego (powierzenia
przesyiki przewoznikowi trudnigcemu sie przewozem). Doktadny termin doreczenia przesyiki
okresla przewoznik. Doreczenie i wydanie przesyiki nastepuje na zasadach stosowanych przez
przewoznika. Kupujgcy powinien zbadaé przesytke w czasie i w sposob przyjety przy danego
rodzaju przesytce, a w razie stwierdzenia ubytkow lub uszkodzenia towaréw znajdujgcych sie w
przesytce, dokonaé wszelkich czynnoéci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
przewoznika, np. doprowadzi¢ do spisania protokotu szkody.

Zamowione towary powinny zosta¢ wydane Konsumentowi w terminie do 30 dni, chyba ze w
opisie towaru zostat wyraznie oznaczony przez Sprzedawce diuzszy termin. W takiej sytuacii,
sktadajgc zaméwienie, Kupujgcy wyraza zgode na dituzszy termin realizacji zamowienia
wynikajacy z opisu towaru.

Jezeli Kupujgcy zamowit towary ze wskazanym réznym czasem realizacji, wigzagcym dla
Sprzedawcy terminem realizacji catosci zamodwienia jest ten najdtuzszy sposréd wszystkich
towarow wchodzgcych w sktad zamoéwienia, przy czym Sprzedawca moze zaproponowac podziat
zaméwienia na kilka niezaleznych przesytek celem przyspieszenia czasu realizacji w odniesieniu
do czesci produktow.

§ 6 Odstgpienie od umowy Konsumenta lub POCK

1.

Konsument lub POCK, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegto$¢, ma prawo odstgpi¢ od
umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia towaru w posiadanie.

2. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w stosunku do umowy, w ktorej:

1) przedmiotem Sswiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wediug
specyfikacji Konsumenta albo POCK lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

2) przedmiotem swiadczenia jest Towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgcy krotki
termin przydatnosci do uzycia;

3) przedmiotem swiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

4) przedmiotem swiadczenia sg Towary, kidre po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter,
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

5) przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu.



10.

11.

Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument lub POCK musi poinformowaé Sprzedawce o swojej decyzji
0 odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia — na przyktad poprzez pismo
wystane pocztg lub pocztg elektronicznag.

Konsument lub POCK moze skorzysta¢ z procedury zwrotu dostepnej w ramach Serwisu.

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby Konsument lub POCK wystat
informacje dotyczaca wykonania przystugujgcego Konsumentowi lub POCK prawa odstapienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Konsument lub POCK ma obowigzek zwrdci¢ towar Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwiocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym odstapit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze towar. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem.

Konsument lub POCK ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub POCK wszystkie
otrzymane od Konsumenta lub POCK pfatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta lub POCK sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przy sktadaniu
zamowienia), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy.

Zwrot ptatno$ci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument lub POCK wyraznie zgodzit sie na inne
rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument lub POCK nie ponosi zadnych optat w zwigzku z
tym zwrotem.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze towar od Konsumenta lub POCK, moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta lub POCK do chwili otrzymania
towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta lub POCK dowodu jej odestania, w
zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Konsument lub POCK ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace
wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania towaru. Sprzedawcy przystuguje prawo dokonania potrgcenia swojej
wierzytelnosci wobec Kupujgcego z tego tytutu zgodnie z art. 498 k.c. i nastepne.

§ 7 Odpowiedzialnos¢ za wady

1.

Rekojmia za wady, o ktérej mowa w Kodeksie cywilnym, jest wytgczona w stosunku do
Kupujgcego innego niz Konsument lub POCK. W przypadku Konsumenta lub POCK, w zakresie
odpowiedzialnosci za zgodnosc¢ towaru lub tresci cyfrowych z umowa znajdujg zastosowanie
przepisy ustawy o prawach konsumenta.

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Konsumentowi lub POCK towar zgodny z umowsa.

Zgodnosc¢ towaru z umowa ocenia sie zgodnie z postanowieniami ustawy o prawach
konsumenta.

Uprawnienia Konsumenta lub POCK zwigzane z niezgodnoscig towaru z umowg oraz sposob ich
realizacji okre$lone sg bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami ustawy o prawach konsumenta.
W trosce o interesy Konsumenta lub POCK, Sprzedawca przygotowat wyciag z tych przepisow,
stanowigcy zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

W celu uproszczenia Konsumentowi lub POCK realizacji uprawnien zwigzanych z niezgodnoscia
towaru lub tresci cyfrowych z umowa, Sprzedawca przygotowat wzor formularza reklamacyjnego,



ktorym Konsument lub POCK moze sie postuzyé. Wzér dostepny jest pod adresem
https://alstor.pl/wzory-dokumentow.

Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej reklamacji w ciggu 14 dni od dnia doreczenia mu
reklamacji za pomocg takiego $rodka komunikacji, przy wykorzystaniu ktérego reklamacja zostata
ztozona.

§ 8 Dane osobowe

1.
2.

Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Sprzedawca.

Dane osobowe Kupujgcego przetwarzane sg przez Sprzedawce w nastepujacych celach i w
oparciu o nastepujgce podstawy prawne:

1) zawarcie i wykonanie umowy — art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

2) realizacja obowigzkow podatkowych — art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z wiasciwymi
przepisami prawa podatkowego,

3) obrona, ustalenie lub dochodzenie roszczen, co stanowi prawnie uzasadniony interes
realizowany przez Sprzedawce — art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Dane osobowe Kupujgcego usuwane sg po uptywie terminu przedawnienia roszczen zwigzanych
z zawartg umowg. Dokumentacja ksiegowa zawierajgca dane osobowe Kupujgcego
przechowywana jest przez okres wymagany przez przepisy prawa.

Dane osobowe Kupujgcego przekazywane sg firmom kurierskim w celu dostawy zamowienia.

Dane osobowe Kupujgcego powierzane sg do przetwarzania podwykonawcom Kupujgcego, takim
jak biuro rachunkowe, dostawca poczty elektronicznej, dostawcy oprogramowania chmurowego
wykorzystywanego w zwigzku z prowadzong sprzedaza.

Dane osobowe Kupujgcego nie sg przekazywane do panstw trzecich ani organizacji
miedzynarodowych.

Podanie danych osobowych przez Kupujgcego jest niezbedne do zawarcia umowy.

Kupujgcy ma nastepujgce uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem jego danych osobowych przez
Sprzedawce: prawo do zgdania od Sprzedawcy dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W sprawach zwigzanych z danymi osobowymi Kupujgcy moze kontaktowaé sie ze Sprzedawcyg
pod adresem rodo@alstor.com.pl.

§ 9 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku ze sprzedaza
towarow na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone przez strony
konfliktu.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacii i
dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:

1) zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnieciu sporu wyniklego z zawartej umowy sprzedazy,



2) zwrodcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Kupujgcym a Sprzedawca,

3) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

3. Bardziej szczegotowych informacji na temat pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, Konsument moze szukaé na stronie internetowej
http://polubowne.uokik.gov.pl.

4. Konsument moze réwniez skorzystac z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie
ustug.

§ 10 Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji oraz do
zmiany cen produktéw bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujgcego, w tym w
szczegoblnosci warunkdw umow zawartych przed dokonaniem zmiany.

2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do umow
zawartych przed zmiang Regulaminu, stosuje sie Regulamin w brzmieniu obowigzujgcym w chwili
zawierania umowy.

3. Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi ze Sprzedawcg beda rozpatrywane przez
polski sgd powszechny wiasciwy ze wzgledu na miejsce siedziby Sprzedawcy. Postanowienie to
nie znajduje zastosowania do Konsumentéw oraz POCK, w przypadku ktérych wtasciwos¢ sadu
rozpatrywana jest na zasadach ogolnych.

Zalacznik nr 1 - wyciag z przepiséw ustawy o prawach konsumenta

Uprawnienia Konsumenta / POCK w przypadku niezgodnosci towaru z umowag

Art. 43d [Naprawa lub wymiana]

1. Jezeli towar jest niezgodny z umowg, konsument moze zgdac jego naprawy lub wymiany.

2. Przedsiebiorca moze dokona¢ wymiany, gdy konsument zgda naprawy, lub przedsiebiorca moze
dokonac¢ naprawy, gdy konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z
umowg w sposob wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow
dla przedsiebiorcy. Jezeli naprawa i wymiana sq niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow
dla przedsiebiorcy, moze on odmoéwic¢ doprowadzenia towaru do zgodno$ci z umowa.

3. Przy ocenie nadmierno$ci kosztow dla przedsigbiorcy uwzglednia sie wszelkie okoliczno$ci sprawy,
w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z umowg, warto$¢ towaru zgodnego z umowg
oraz nadmierne niedogodnosci dla konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia
towaru do zgodnosci z umowa.

4. Przedsiebiorca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktorej
przedsiebiorca zostat poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z umowa, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajgc specyfike towaru oraz cel, w jakim
konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnoSci koszty optat pocztowych,
przewozu, robocizny i materiatbw, ponosi przedsigbiorca.



5. Konsument udostepnia przedsiebiorcy towar podlegajgcy naprawie lub wymianie. Przedsiebiorca
odbiera od konsumenta towar na swoj koszt.

6. Jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci towaru z umowa,
przedsiebiorca demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo
zleca wykonanie tych czynnosci na swoj koszt.

7. Konsument nie jest zobowigzany do zapftaty za zwykte korzystanie z towaru, ktéry nastepnie zostat
wymieniony.

Art. 43e [Oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpienie od umowy]

1. Jezeli towar jest niezgodny z umowg, konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, gdy:

1) przedsiebiorca odmoéwit doprowadzenia towaru do zgodnos$ci z umowg zgodnie z art. 43d ust. 2;
2) przedsiebiorca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z art. 43d ust. 4-6;

3) brak zgodnosci towaru z umowg wystepuje nadal, mimo Ze przedsiebiorca probowat
doprowadzi¢ towar do zgodnoS$ci z umowg;

4) brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze Srodkéw ochrony okresSlonych w art. 43d;

5) z oswiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru
do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

2. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej warto$¢
towaru niezgodnego z umowag pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umows.

3. Przedsiebiorca zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwfocznie, nie poznigj niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia konsumenta o
obnizeniu ceny.

4. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnoSci towaru z umowa jest nieistotny.
Domniemywa sie, Ze brak zgodno$ci towaru z umowa jest istotny.

5. Jezeli brak zgodno$ci z umowg dotyczy jedynie niektérych towaréw dostarczonych na podstawie
umowy konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych towardw, a takze w
odniesieniu do innych towaréw nabytych przez konsumenta wraz z towarami niezgodnymi z umowa,
Jezeli nie mozna rozsgdnie oczekiwac, aby konsument zgodzit sie zatrzymac wytgcznie towary zgodne
Z umowa.

6. W razie odstgpienia od umowy konsument niezwtocznie zwraca towar przedsigbiorcy na jego koszt.
Przedsigbiorca zwraca konsumentowi cene niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

7. Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
konsument, chyba ze konsument wyrazZnie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sig dla
niego z Zadnymi kosztami.



