ZWROTY:
Czas na odstgpienie od umowy wynosi 14 dni.

Konsument ma prawo zwréci¢ uzywany towar w ciggu 14 dni od zakupu online bez podania
przyczyny, o ile miesci sie to w granicach zwyktego zarzadu (sprawdzenia funkcjonalnosci). Jesli towar
nosi $lady uzytkowania wykraczajgce poza sprawdzenie, sprzedawca moze potraci¢ kwote obnizajgca
wartos¢ produktu.

Wyjatki: Prawo zwrotu nie dotyczy produktow oznaczonych jako niemozliwe do zwrotu (np. produkty
higieniczne po otwarciu, rzeczy na zaméwienie).

Produktu o charakterze osobistym / higienicznym nie podlegajg zwrotowi przyktad: stuchawki
douszne, szczotka do wtosdw, akcesoria erotyczne itd.

Nie przyjme zwrotu, jesli nadasz przesytke za pobraniem

Otrzymujesz gratis? — w przypadku zwrotu towaru odeslij go réwniez do nas

Kupujesz produkt w zestawie? — jezeli zwrdcisz czes¢ zestawu, stracisz prawo do znizki. Kwota
zwrotu zostanie pomniejszona o réznice pomiedzy ceng produktu w zestawie, a ceng produktu
bez zestawu

Nie przyjmuje zwrotéw od firm (nie dotyczy jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych w
przypadku, o ktérym mowa w art. 7aa Ustawy o prawach konsumenta w zw. z art. 385(5)
kodeksu cywilnego — ) tylko allegro.pl

TRANSPORT — PACZKOMATY - KURIER

Prosze zawsze sprawdza¢ opakowania i towar przy kurierze lub w czasie odbioru przesytki z
paczkomatu. Reklamacje uszkodzonego towaru w czasie transportu odbywac sie mogg tylko na
podstawie sporzadzonego protokotu szkody (!). W innym przypadku Reklamacja nie zostanie
uwzgledniona.

Nie odbieram paczek wystanych do nas za pobraniem.

GWARANCIJA.

Towary po zwrotach mogg nie by¢ objete gwarancjg producenta, chyba ze wyraznie zaznaczono
inaczej w opisie oferty. Jesli produkt posiada gwarancje, jej warunki okresla producent.

Sprzedawca odpowiada wobec konsumenta z tytutu rekojmi zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego
(art. 556-576), z zastrzezeniem ze: w przypadku towardw uzywanych, powystawowych lub po
zwrotach, okres odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi moze by¢ ograniczony do 12 miesiecy, reklamacje
nie dotyczg wad opisanych w ofercie lub widocznych na zdjeciach. W razie stwierdzenia wady
nieopisanej w ofercie, kupujgcy ma prawo ztozy¢ reklamacje.

REKLAMACIA.

Czas na reklamacje: 2 lata. Rekojmia wytgczona dla przedsiebiorcéw w zakresie dopuszczalnym przez
prawo.

Reklamacje ztozysz na Allegro klikajgc [Zgtos$ problem] w zaktadce Moje Zakupy, lub zgtos reklamacije
lub problem w Szczegétach zakupu. Reklamacje rozpatrujemy w ciggu 14 dni kalendarzowych. W



przypadku uznania reklamacji oferujemy: wymiane, jesli na dany moment bedziemy posiadac
dostepny produkt, obnizenie ceny, zwrot srodkéw po odestaniu towaru.

Adres do reklamacji/ zwrotéw
Be-Mik Beata Majewska

ul. Budy 5B m37

01-466 Warszawa PL



