Dane osobowe

Informacje ogélne o zasadach ochrony danych osobowych w DATATEX GROUP Sp. z 0. o.

W zwigzku z regulacjami wynikajgcymi z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119,
str. 1) (dalej: RODO), informujemy, ze:

Administrator danych bowych

Administratorem Panstwa danych osobowych, czyli podmiotem decydujgcym o tym, w jakim celu oraz w jaki sposob bedg przetwarzane Panstwa dane jest DATATEX GROUP Sp. z 0. o.
siedzibg w Warszawie (kod pocztowy: 00-336 Warszawa), ul. MIKOLAJA KOPERNIKA, zarejestrowana przez SAD REJONOWY DLA M. ST. WARSZAWY W WARSZAWIE, XIl WYDZIAt
GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod nr KRS 0001128792, NIP: 9512605691

Inspektor danych osobowych
W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem oraz ochrong swoich danych osobowych mogg Panstwo skontaktowac sie z Inspektorem ochrony danych wyznaczonym przez administratora za
posrednictwem adresu e-mail info@dttex.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora.

Inspektor Ochrony Danych: Nadzeya Kukareka
info@dttex.pl

Odbiorcy danych

Panstwa dane osobowe mogg zosta¢ udostgpnione:

- organom panstwowym oraz innym podmiotom upowaznionym do dostgepu do danych w zakresie i w celu okreslonym w przepisach prawa,

- innym podmiotom wchodzgcym w sktad grupy kapitatowej administratora,

- innym podmiotom zewnetrznym $wiadczgcym na rzecz administratora ustugi wspierajace jego funkcjonowanie w zakresie $wiadczonych ustug, m.in. , firmom transportowym, dostawcom
ustug IT, podmiotom audytujgcym naszg dziatalno$¢, podmiotowi $wiadczacemu ustugi ksiegowe, podmiotom $wiadczacym ustugi marketingowe — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane
na podstawie umowy powierzenia i wytgcznie zgodnie z naszymi jako administratora poleceniami,

Administratora zastrzega, ze krag odbiorcéw moze by¢ szerszy w zaleznosci od celéw przetwarzania danych osobowych. Jezeli taka sytuacja ma miej g y g

tych podmiotéw znajda Panstwo ponizej, przy infor jach dotyczacych p 6lnych pr

Przystugujace Panstwu uprawnienia

W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, w przypadkach przewidzianych przepisami prawa, posiadajg Panstwo nastepujgce uprawnienia:

- dostepu do swoich danych osobowych,

- sprostowania swoich danych osobowych,

- usunigcia swoich danych osobowych,

- ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

- przenoszenia swoich danych osobowych,

- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych,

- cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w sytuacji gdy stanowi ona podstawe przetwarzania danych, co nie wptywa jednak na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem

- whniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

- wiecej informacji dotyczacych tego uprawnienia dostepne pod adresem: https://uodo.gov.pl/pl/p/skargi.

Wigcej informacji o prawach oséb, ktérych dane dotyczg dostgpne sg w art. 12-23 RODO, ktérego tekst mozna znalez¢ pod adresem: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?
uri=CELEX%3A32016R0679

Przekazywanie danych osobowych do Panstw Trzecich

Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazywane do panstw trzecich w ramach infrastruktury informatycznej, z ktdrej korzysta administrator, a obstugiwanej przez uznane podmioty dziatajgce
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (w tym USA).

W przypadku podmiotéw, ktérych siedziby znajduja sie na terytorium panstw nieobjetych decyzjg Komisji Europejskiej zapewniajaca odpowiedni stopier ochrony danych osobowych,
Administrator zawiera umowy w oparciu o tzw. standardowe klauzule umowne. Klauzule te zostaty wydane przez Komisje Europejskg zgodnie z art. 46 ust. 2 lit. c RODO i stanowig
alternatywng forme zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony przetwarzanych danych osobowych. Ponadto przekazywanie danych do panstw trzecich, w zwiazku z ustugami, z ktérych
korzysta Administrator, moze opierac sig na tzw. wigzgcych regutach korporacyjnych obwigzujacych u ustugodawcéw Administratora (zgodnie z art. 26 ust. 1 lit. b RODO).

Kopie standardowych klauzul umownych mozna uzyska¢ od Administratora, zwracajgc sig¢ pod dane kontaktowe podane powyzej. Zastosowany przez Administratora sposéb zabezpieczenia
Panstwa danych jest zgodny zasadami przewidzianymi w rozdziale V RODO. Mogg Panstwo zazadac¢ dalszych informacji o stosowanych zabezpieczeniach w tym zakresie oraz informacje o
miejscu udostepnienia ich kopii.

Zautomatyzowane przetwarzanie, w tym profilowanie

Panstwa dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany (w tym w formie profilowania), mogacy wywotywaé wobec Parstwa skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie
wplywac na Panstwa sytuacje, za wyjatkiem nastepujgcych procesoéw, ktérych szczegétowe zasady zostaty wskazane przy ich opisach ponizej:

proces sklepu internetowego

Powyzsze informacje dotycza kazdego z proceséw, w ramach ktérych Panstwa dane s przetwarzane. Szczegéty odnoszace m.in. do celéw oraz czasu przetwarzania danych
osobowych w ramach poszczegélnych proceséw znajda Panstwo ponizej:

Sklep internetowy

Cel i podstawy przetwarzania

Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg w celu:

$wiadczenia ustug drogg elektroniczng poprzez:

- zatozenie i obstuge konta na stronie internetowej www.dttex.pl oraz https:/salescenter.allegro.com/ ,

- zawieranie z uzytkownikiem sklepu internetowego uméw sprzedazy produktéw zaméwionych przez uzytkownika w sklepie internetowym www.dttex.pl oraz ich wykonanie,

- dokonywanie rezerwacji produktéw dostgpnych w sklepie internetowym www.dttex.pl,

- informowanie o dostgpnosci wybranego produktu (podstawe przetwarzania w odniesieniu do powyzszych czynnosci stanowi art. 6 ust. 1 lit. b) RODO),

zwrotu i wymiany produktoéw oraz rozpatrzenia ewentualnych reklamacji (podstawa przetwarzania stanowi art. 6 ust. 1 lit. b) RODO),

spetnienia zobowigzan prawnych, w szczegélnosci realizacji obowigzku prowadzenia sprawozdawczosci finansowej (podstawe przetwarzania stanowi art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO),

realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora (podstawe przetwarzania stanowi art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), przez ktdry nalezy rozumie¢:

- prowadzenie dziatan marketingu bezposredniego (w tym newsletter) - ze wzgledu na przepisy szczegdlne dziatania za posrednictwem maila lub numeru telefonu, prowadzone sg w oparciu o
odrebng zgode na wykorzystanie odpowiedniego kanatu komunikacji,

- badania zadowolenia uzytkownika sklepu internetowego www.dttex.pl z jego funkcjonowania - ze wzgledu na przepisy szczegélne dziatania za posrednictwem maila lub numeru telefonu,
prowadzone sg w oparciu o odrebng zgode na wykorzystanie odpowiedniego kanatu komunikacji,

- odpowiedzi na przestane przez Panstwa pytania za posrednictwem formularzy kontaktowych na stronie www.dttex.pl, poczty elektronicznej, chatbota oraz telefonicznie,

- ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen zwigzanych z funkcjonowaniem serwisu www.dttex.pl oraz ustugami $wiadczonymi za posrednictwem sklepu internetowego prowadzonego pod
wskazanym adresem.

Czas przetwarzania danych

Panstwa dane przetwarzane bedg do czasu:

- rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng,

- przedawnienia roszczen z tytutu umowy $wiadczonej drogg elektroniczna,

- przedawnienia roszczen z tytutu sprzedazy,

- uptywu okresu przewidzianego w Regulaminie sklepu internetowego na ztozenie i rozpatrzenie reklamacji badz tez dokonania wymiany towaru,

- wygashniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegélnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczacych umowy sprzedazy,
- wniesienia uzasadnionego sprzeciwu, w sytuaciji, gdy podstawg przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes administratora.

Czy musza Panstwo poda¢ nam swoje dane osobowe?
Podanie przez Paristwa danych osobowych jest dobrowolne, jednak brak ich podania moze uniemozliwia¢ $wiadczenie przez DATATEX GROUP ustug drogg elektroniczng oraz dokonywanie
przez internaute zakupéw w sklepie internetowym www.dttex.pl

Zautomatyzowane przetwarzanie, w tym profilowanie

Korzystanie z portalu sklepu internetowego zwigzane jest z przetwarzaniem danych osobowych uzytkownika, przez ktére nalezy rozumie¢ m.in. adres IP lub inne identyfikatory oraz informacje
gromadzone za posrednictwem plikéw cookies albo innych podobnych technologii. Zebrane w ten sposéb informacje w tym dane osobowe pozwalajg dzigki ich zautomatyzowanemu
przetwarzaniu (profilowaniu) na przekazanie uzytkownikowi sklepu internetowego tre$ci marketingowych dostosowanych do preferenciji/zainteresowan kazdego uzytkownika.

Przystugujace Panstwu prawa — informacje dodatkowe
Panstwa dane osobowe mogg by¢ poprawiane lub usuwane po zalogowaniu sie na konto Internauty, zaktadka ,Moje konto internetowe”.

Infolinia DATATEX GROUP

Cel i podstawy przetwarzania danych

Cele przetwarzania danych przez DATATEX GROUP zalezne sg od tematu rozmowy przeprowadzonej w ramach infolinii i tym samym moga obejmowac:

realizacjg lub dazenie do zawarcia umowy z DATATEX GROUP a dotyczacej np.: obstugi konta na stronie internetowej www.dttex.pl, uméw sprzedazy produktéw zaméwionych przez
uzytkownika w sklepie internetowym www.dttex.pl, dokonywania rezerwacji produktéw dostepnych w sklepie internetowym www.dttex.pl, informowania o dostepnosci wybranego produktu,
zwrotu i wymiany produktoéw oraz rozpatrzenia ewentualnych reklamacji (podstawe przetwarzania stanowi art. 6 ust. 1 lit. b) RODO)

wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na administratorze (podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. c) RODO),

realizacjg prawnie uzasadnionych intereséw administratora (podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit f) RODO), rozumianych jako:

- obstuge zgtoszenia dokonanego za posrednictwem infolinii a dotyczacego wszelkich innych kwestii niz okreslone w punkcie a) powyzej,

- ustalania, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami zwigzanymi z dziatalno$ciag DATATEX GROUP.
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Czas przetwarzania danych

Dane osobowe bedg przetwarzane przez DATATEX GROUP przez czas niezbedny do realizacji zgtoszenia za posrednictwem infolinii, przy czym nie diuzej niz 24 miesigce od
przeprowadzenia rozmowy. Ponadto, jezeli bedzie to konieczne, przetwarzanie danych moze trwa¢ do momentu:

- wygasnigcia stosownych obowigzkéw prawnych;

- przedawnienia roszczen zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

- whniesienia sprzeciwu, o ktérym mowa w art. 21 ust. 1 RODO oraz uznania przez administratora, ze sprzeciw ten jest zasadny (dotyczy to sytuacji, gdy podstawg przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes administratora).

Czy musicie Panstwo poda¢ nam swoje dane osobowe?
Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, jednak brak ich podania moze uniemozliwia¢ obstuge zgtoszenia dokonanego za posrednictwem infolinii.
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