Dodatkowe szczegéty — informacje o gwaranciji i procedurach roszczen

Planownia Sp. z o.0. to firma z siedzibg w Kielcach, ktéra od 2017 roku zarzadza markami
Supermaty, Dotare oraz Pranie, dostarczajgc produkty i rozwigzania wysokiej jakosci dla
klientéw indywidualnych i biznesowych. Dbamy o transparentnosc¢ i bezpieczenstwo
zakupdw, dlatego przedstawiamy najwazniejsze informacje dotyczgce gwarancji oraz
reklamaciji.

Gwarancja na produkty Planownia Sp. z 0.0. obejmuje wady fabryczne i usterki powstate
w wyniku prawidtowego uzytkowania. Dla klientéw indywidualnych gwarancja wynosi 24
miesigce od daty zakupu, natomiast dla firm dokonujacych zakupéw w modelu B2B - 12
miesiecy na urzadzenia i maszyny. Niektore produkty posiadajag dtuzszy okres gwarancji,
o czym informacja znajduje sie w opisie danego produktu w ofercie Allegro. Gwarancja
realizowana jest po przedstawieniu dowodu zakupu. W przypadku zgtoszenia wady
produkt nalezy dostarczy¢ do serwisu zgodnie z instrukcja otrzymana po zgtoszeniu.

Reklamacje mozna zgtaszac¢ poprzez system Allegro lub mailowo na adres
biuro@planownia.pl. Zgtoszenie powinno zawieraé opis problemu, dane zamodwienia
oraz zdjecie lub dokumentacje wady, jesli to mozliwe. Reklamacje rozpatrywane sg
niezwtocznie, najczesciej w ciggu 14 dni roboczych od momentu przyjecia przesytki. W
przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji zwracane sg koszty poniesione przez
klienta lub produkt wymieniany jest na nowy, wolny od wad.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, przedsiebiorcy dokonujgcy zakupdw w ramach
dziatalnosci gospodarczej nie maja prawa do odstgpienia od umowy, chyba ze
sprzedawca przewidziat takie prawo w ofercie. Zwrot towaru nie jest mozliwy w
przypadku produktow wykonywanych na specjalne zamowienie klienta. Planownia Sp. z
0.0. rozpatruje roszczenia klientéw indywidualnie, dgzac do polubownego rozwigzania
kazdej sprawy.

Wszystkie dane osobowe przekazywane w procesie zakupowym, gwarancyjnym i
reklamacyjnym sg przetwarzane zgodnie z politykg prywatnosci dostepng w
dokumentacji Planownia Sp. z 0.0. Dane sg wykorzystywane wytgcznie w celu realizacji
zamoéwien, obstugi roszczen oraz poprawy jakosci ustug. Klient ma prawo do wgladu,
sprostowania lub usuniecia swoich danych w kazdym momencie.

Planownia Sp. z 0.0. doktada wszelkich staran, aby obstuga gwarancyjna i reklamacyjna
przebiegata sprawnie, rzetelnie i w petnej zgodnosci z obowigzujgcym prawem. Naszym
priorytetem jest satysfakcja klientéw oraz zapewnienie wysokiego standardu obstugi w
catym procesie zakupowym.



