1T ORA

TEKSTYLIA HOTELOWE

OGOLNE WARUNKI UMOWY

1. Informacje ogoéine

Dokonanie zakupu za poSrednictwem naszego konta na Allegro oznacza zawarcie
umowy sprzedazy pomiedzy Kupujgcym a firmg LUB.INVESTMENTS SPOtKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Rzeszowie kod pocztowy 35-
309 przy ulicy Podwistocze 27/9 , NIP: 813 390 11 66

Wszystkie ceny podane w ofercie sg cenami brutto i zawierajg podatek VAT.

2. Gwarancja i jako$¢ produktow

Wszystkie oferowane przez nas produkty sg nowe, wolne od wad fizycznych i
prawnych.

Produkty objete sq 24-miesieczng gwarancjg producenta, chyba ze opis produktu
stanowi inaczej.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzerr mechanicznych powstatych z winy
uzytkownika, niewfaSciwego prania lub konserwacji niezgodnej z instrukcjg.

3. Reklamacje i procedura zgloszen

W przypadku wady towaru, Kupujgcy ma prawo do ztoZzenia reklamacji w ramach
rekojmi lub gwarancji.

Reklamacje nalezy zgtosic pisemnie (za poSrednictwem wiadomoSci Allegro lub e-
mailowo) i dofgczyc:

opis wady

zdjecia dokumentujgce problem

dowdd zakupu (paragon lub faktura)

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni kalendarzowych od daty
otrzymania zgtoszenia.

W przypadku zasadnej reklamacji ponosimy koszty przesytki zwrotnej i dostarczenia
nowego lub naprawionego produktu.

4. Odstgpienie od umowy

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ bez podania przyczyny
w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru.
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Aby skorzystac z prawa odstgpienia, nalezy przestac¢ jednoznaczne os$wiadczenie (np. e-
mailem lub przez formularz Allegro).

Zwrot towaru nastepuje na koszt Kupujgcego, a produkt nie moze nosic¢ sladow
uzytkowania.

Zwrot Srodkdéw nastepuje w ciggu 14 dni od otrzymania przesytki zwrotnej lub
potwierdzenia jej nadania.

5. Wysytka i dostawa

Towary wysytamy za posrednictwem zaufanych firm kurierskich i do paczkomatoéw.
Wysytka realizowana jest w ciggu 24—48 godzin roboczych od zaksiegowania ptatnoSci.
Kupujgcy otrzymuje informacje o statusie zamoéwienia i numerze przesyfki.

6. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz inne obowigzujgce przepisy
prawa.

Wszelkie spory zwigzane z realizacjg umowy sprzedazy bedg rozstrzygane przez
wtasciwy sgd powszechny.

Dzigkujemy za zaufanie i zakupy w naszym sklepie.

Zespot Toratex
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