REGULAMIN

OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA ZE SKLEPU

1. Nadawca bedacy osoba fizyczng moze korzystac ze Sklepu pod warunkiem posiadania petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych.

DANE REJESTROWE FIRMY: Mariusz Chrzaszcz Handel i Ustugi Lachowice 340b 34-232 Lachowice REGON: 123107056
NIP: 5521696544 tel. 603321570 email. biuro@woodok.pl

ODSTOPIENIE OD UMOWY do 14 dni od dnia dostarczenia produktu.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane podaniem przez Nabywce nieprawidtowych
danych w formularzu rejestracyjnym Sklepu. Dane podawane przez Nabywce nie moga naruszac przepisow
obowiazujgcego prawa oraz débr osobistych i praw 0soéb trzecich.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowy, niezgodny z Regulaminem, sposob korzystania ze
Sklepu oraz wynikajace z tego konsekwencje.

4. Uzytkownik Sklepu jest zobowigzany do nie ujawniania osoba trzecim swojego loginu oraz hasta dostepu do Sklepu.

5. Wykorzystywanie przez Nabywce wszelkich materiatéw oraz innych niz materiaty sktadnikéw Sklepu
(loga,elementéw graficznych,kompozycji Sklepu) jest zabronione za wyjatkiem wyrazanej pisemnej zgody
Sprzedawcy.

SKEADANIE ZAMOWIEN, REALIZACJA, ZAWIERANIE UMOW

1. Nabywca przed ztozeniem zamodwienia umieszcza w wirtualnym koszu wybrany przez siebie towar, ktéry zamierza
naby¢. Wirtualne koszyk jest narzedziem umozliwiajgcym Nabywcy organizacje wybranych towardw, przeliczenia ich
wartosci, ustug przed ich zakupem. Podczas wyboru towaru Nabywca moze dowolnie zarzadzaé zawartosciag koszyka
poprzez dodawanie oraz usuwanie towarow.

2. Po ostatecznym wyborze towaréw do zakupéw w Sklepie, Nabywca zostaje skierowany do formularza
internetowego stuzacego do sktadania zamoéwienia w Sklepie. Formularz sktadania zaméwienia stuzy do okreslenia:

adresu dostawy
sposobu dostawy
sposobu dokonywania ptatnosci

3. Nabywca dokonujac zakupu w Sklepie wyraza tym samym zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez
Sprzedawce wytacznie w celow promocyjno-informacyjnych zgodnie z Ustawg o Ochronie Danych Osobowych.

4. W przypadku stwierdzenia przez Sprzedawce podczas weryfikacji zamdwienia, iz zostato ono ztozone
nieprawidtowo, Nabywca zostanie o tym poinformowany.

5.Sprzedawca moze realizowad, oraz udziela¢ porad telefonicznie lub e-mailowo. Po ztozeniu tego typu zamodwienia
Nabywca otrzymuje drogg e-mailowa potwierdzenie ztozenia zamodwienia.

6. Po ztozeniu prawidtowego zamodwienia, Sprzedawca przesyta niezwtocznie informacje o przyjeciu zaméwienia,
kosztéw transportu oraz informacji dotyczacych przypuszczalnego czasu realizacji, na adres poczty elektronicznej,
podany podczas sktadania zamdwienia lub podczas rejestracji do Sklepu, umowa zostaje zawarta z chwilg przestania
Nabywcy przez Sprzedawce informacji o przyjeciu zamoéwienia.

PLATNOSCI, ZAPEATA, CENY

1. Ptatnosci za nabyte w Sklepie przez Nabywce towary(cena oraz koszty dostawy)dokonywane sg za pomoca narzedzi
ptatniczych udostepnionych w Sklepie lub na zasadach okreslonych przez sprzedawce. Miedzy innymi Nabywca ma
mozliwos¢ zaptaty: w siedzibie firmy, przelewem na konto bankowe, realizacja zostanie rozpoczeta gody pienigdze
zostang zaksiegowane -gotowka osobie dostarczajgcej zamodwienie.



2. Realizacja zamdwienia rozpoczyna sie wowczas, gdy:
w przypadku zamoéwien realizowanych na zasadzie przedptaty w momencie zaksiegowania srodkéw na koncie.
w przypadku zamowien ptatnych przy odbiorze, w momencie potwierdzenia danych osobowych.

3. Wszystkie ceny w Sklepie sa cenami brutto zawierajacymi podatek VAT. Koszty dostawy uzaleznione sg od sposobu
dostawy wybranego przez nabywce. W przypadku transportu firmowego koszty ustalane sa indywidualnie.

4.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian cen oraz wysokosci kosztow dostawy.
DOSTAWA

1. Dostawa nastepuje na adres wskazany przez Nabywce po uprzedniej kilkudniowej informacji. Koszty dostawy
podawane sg Nabywcy podczas sktadania zamoéwienia - telefonicznie lub e-mailowo. Ztozone zamdwienie przez
Nabywce jest rownoczesnie zaakceptowaniem obowiazujacego kosztu dostawy.

2. Jezeli Sprzedawca nie moze spetnic $wiadczenia z winy Klienta, a w szczegélnosci w przypadku nieuzasadnionej
odmowy odbioru zamédwienia, podania btednego adresu lub kodu pocztowego, Sklep zastrzega sobie prawo do
obcigzenia Nabywcy kosztami transportu dostawy.

3. W przypadku braku mozliwosci skompletowania przesytki zgodnie z ztozonym zamdwieniem z powodu braku
ktéregos z zamowionych produktow, przesytka bedzie przesytana indywidualnie bez brakujgcych produktow.
Kazdorazowo w takim przypadku Nabywca bedzie informowany telefonicznie.

4. Nabywca powinien dokonac sprawdzenia stanu towaru po dostarczeniu w obecnosci podmiotu realizujgcego czy
przesytka nie ma uszkodzen mechanicznych. W przypadku powstania takiego uszkodzenia nalezy w dniu dostarczenia
spisa¢ w obecnosci podmiotu realizujgcego protokét szkody oraz przestac go mailem na adres firmy.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe Nabywcow bedacych osobami fizycznymi beda przetwarzane przez Sprzedawce jako administratora
danych osobowych w celu $wiadczenia ustug przez Sprzedawce, jak rowniez w celach marketingowych zwigzanych z
funkcjonowaniem przedsiebiorstwa Sprzedawcy, w tym Sklepu, a takze dotyczacych ustug i towaréw prezentowanych
w Sklepie. Przetwarzanie zbieranych danych bedzie sie odbywac zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych i ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna. Podanie przez
Nabywce swoich danych osobowych jest dobrowolne.

2. Dane osobowe Nabywcow moga by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy
obowiazujacych przepiséw prawa, w tym wtasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci.

3. Sprzedawca zapewnia Nabywcom, ktérych dane osobowe przetwarza, realizacje uprawnien wynikajgcych z ustawy
o ochronie danych osobowych, w tym prawa dostepu do tre$ci wtasnych danych osobowych i ich poprawiania oraz
prawa do kontroli przetwarzania wtasnych danych osobowych na zasadach opisanych w przedmiotowej ustawie.

4. W ramach realizacji prawa do kontroli przetwarzania wtasnych danych osobowych, Nabywca ma w szczegdlnosci
prawo do wniesienia pisemnego, umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania jego danych ze wzgledu na
jego szczegblng sytuacje, a takze wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych, gdy Sprzedawca zamierza je
przetwarzac w celach marketingowych lub wobec przekazywania przez Sprzedawce danych osobowych Nabywcy
innemu niz Sprzedawca administratorowi danych.

5. Poufne informacje dotyczace Nabywcéw, w tym dane osobowe Nabywcdw sa chronione przez Sprzedawce przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, a takze innymi przypadkami ich ujawnienia albo utraty oraz przed
zniszczeniem lub nieuprawniona modyfikacja wskazanych danych oraz informacji poprzez stosowanie odpowiednich
zabezpieczen technicznych i organizacyjnych.

POSTEPOWANI REKLAMACYJNE
1. Nabywca ma petne prawo, aby sktadaé Sprzedawcy reklamacje dotyczace zakupionego towaru.

2. Reklamacje nalezy sktadac w formie elektronicznej pisemnej na adres Sprzedawcy. Poprawna reklamacja powinna
zawierac:

imie, nazwisko, adres, adres e-mail Nadawcy
date zawarcia umowy stanowigcej podstawe reklamacji

przedmiot reklamacji, ze wskazaniem zadania Nadawcy



wszelkie okoliczno$ci uzasadnienia reklamacji
zdjecie uszkodzonego fragmentu przedmiotu
paragon lub fakture potwierdzajaca zakup

3. O rozstrzygnieciu reklamacji Nabywca zostaje poinformowany droga poczty elektronicznej lub telefonicznie od 14
dni od jej ztozenia.

4. Nabywca, ktory dokonat zakupu w Sklepie jest uprawniony w terminie do 14 dni od dnia dostarczenia towaru przez
podmiot realizujacy dostawe do zwrotu zakupionych produktéw, poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia i
przestanie go poczta na adres, pod warunkiem, iz towar pozostaje w stanie nienaruszonym. W przypadku ztozenia
takiego oswiadczenia Nabywca zobowigzany jest do niezwtocznego odestania towaru na wtasny koszt na adres firmy.

PODSUMOWANIE KONCOWE

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu. Zmiana wchodzi w zycie z chwilg
opublikowania zmienionego Regulaminu na stronie Sklepu. Zmiana Regulaminu nie dotyczy Umdw zawartych przed
wejsciem w zycie nowego Regulaminu.

2. W przypadku zawierania Umowy po wejsciu w zycie zmienionego Regulaminu, Nabywca zostanie poproszony o
akceptacje nowego Regulaminu.

3. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa polskiego, a w szczegélnosci przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o ochronie danych
osobowych, ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna, a takze ustawy o ochronie niektérych praw
konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny. Wszelkie spory
pomiedzy stronami rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny.

4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17.03.2021



