Polityka prywatnoSci sklepu internetowego
Vitania

Te polityke prywatnosci stworzyliSmy dla os6b odwiedzajacych strong internetowa https://vitania.pl
(dalej ,,Strona Internetowa”), czyli sklep internetowy Vitania (dalej ,,Sklep™).

Administratorem Twoich danych osobowych w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu jest: Julia Dub,
przedsigbiorca prowadzacy dziatalnoS$¢ gospodarcza pod firmg Vitania Julia Dub z siedzibg pod
adresem: ul. L.ezyca-Budowlanych 7B/1A, 66-016 Zielona Géra wpisany do Centralnej Ewidenc;ji i
Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej, NIP: 9-731-116-302, REGON: 543-107-230

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozesz kontaktowac si¢
z nami pod adresem e-mail: sklep@vitania.pl. Mozliwy jest tez kontakt pisemny pod adresem
siedziby podanym powyze;.

Dla ufatwienia podzieliliSmy ten dokument na dwie czgSci:
1. Pliki cookies i inne technologie
2. Pozostate cele przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw Sklepu

Jesli masz mato czasu, kliknij na link dotyczacy tej czgSci, ktéra najbardziej Ci¢ interesuje. Jesli
masz chwilke wigcej, zachgcamy do przeczytania catego tekstu.

1. PLIKI COOKIES I INNE TECHNOLOGIE

Uzywamy plikéw cookies i innych, podobnych mechanizméw, aby pozna¢ w jaki sposéb
uzytkownicy korzystaja z naszej Strony Internetowej oraz do celow marketingowych, w tym aby
wySwietla¢ im reklamy w innych miejscach w Internecie.

Czym s3 pliki cookies?

Cookie to maty plik tekstowy, zapisywany przez witryn¢ internetowg na Twoim komputerze,
telefonie lub innym urzadzeniu, na ktérym przegladasz strone internetowg. Plik cookie zawiera
dane na temat korzystania przez Ciebie z tej strony.

Niektore cookies sg niezbedne do dziatania naszego Sklepu, nie mozna ich wytaczyc.

W pozostatych przypadkach przy pierwszym wejSciu na nasza Stron¢ Internetowg prosimy Ci¢ o
wyrazenie zgody na instalacje cookies. Nie uzywamy plikow cookies reklamowych ani
analitycznych (ani zadnych innych niz niezbedne) bez Twojej zgody.

Jakich cookies uzywamy?

1. Niezbedne cookies

°  Te cookies stuzg do prawidtowego dziatania strony. Nie mozesz ich wylaczyc,
poniewaz po ich wylgczeniu nasza strona po prostu nie bedzie dziata¢ prawidtowo.

° W tym zakresie uzywamy narzedzia, ktore przechowuje Twoje ustawienia
prywatnoSci. Pokazuje twojg zgode lub jej brak na uruchamianie poszczegdlnych
rodzajow cookies na naszej stronie.

°  Inne niezbedne cookies na naszej Stronie Internetowej stuzg do poprawnego jej
funkcjonowania oraz do zarzadzania nig, m.in. do wprowadzania zmian na stronie
oraz do uruchamiania narzgdzi Sledzacych, na ktére wyrazisz zgode.


https://regulaminy.saasecommerceapps.com/archive/12537?shop=0fb9d022e6d8a8ba9bbb6ff946541a73c7b01b83&locale=pl_PL&application=52560b1e5b76612d9063a16544c2d2a6#user_pliki_cookies
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2. Cookies funkcjonalne

°  Niektdre pliki cookies na naszej stronie stuzg temu, by uruchomic na stronie Sklepu
dodatkowe narzedzie, takie jak np. czat, modut dodawania opinii o produkcie i/lub
gwiazdek, mozliwo§¢ polecenia produktu znajomemu, mozliwos¢ wySwietlania Ci
ostatnio przeglagdanych w naszym Sklepie produktéw itp.

°  Liste uzywanych przez nas na Stronie Internetowej narzedzi funkcjonalnych wraz z
wyjaSnieniem do czego doktadniej one stuzg znajdziesz w panelu zarzgdzania
zgodami cookies.

3. Wtyczki 1 linki do mediéw spotecznoSciowych

°  Na naszej Stronie Internetowej umieSciliSmy linki do naszych profili w mediach
spotecznoSciowych: Facebook / Instagram / TikTok. Jesli odwiedzisz nasz profil w
danym serwisie, wtaSciciel tego serwisu otrzyma — tak jak w przypadku
przechodzenia uzytkownikoéw z kazdej innej strony internetowej na inng stron¢
internetowq — informacje, ze trafite$ do tych serwiséw z naszego Sklepu.

°  Szczegoty dotyczace przetwarzania danych przez te serwisy spotecznoSciowe
mozesz znalez¢ na stronach dostawcéw tych serwisow:

*  Facebook i Instagram - https://www.facebook.com/privacy/center/
*  TikTok - https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/pl-PL

4.  Filmy

°  Niektdre filmy na Stronie Internetowej osadzane sg za pomocg wtyczek z serwisu
wtyczek z serwisu Instagram [wiasnoS¢ firmy Meta Platforms] / wtyczek z serwisu
TikTok. Gdy odtwarzasz takie wideo na naszej Stronie, Instagram / TikTok
otrzymuje o tym informacj¢ z Twojej przegladarki, nawet jesli nie posiadasz profilu
nawet jesli nie posiadasz profilu w serwisie Instagram / nawet jesli nie posiadasz
profilu w serwisie TikTok, albo nie jeste$§ akurat zalogowany. Jesli wczesniej
zalogowaltes si¢ do w/w serwisu, to ustugodawca ten bedzie mégt bezposrednio
przyporzadkowac odtworzenie wideo do Twojego profilu.

°  JeSli cheesz zapobiec zbieraniu przez Instagram / TikTok informacji o Twojej
aktywno§ci na naszej Stronie, mozesz:

*  nie odtwarzac filmu (Wyrazenie zgody na odtworzenie filmu bedziemy
traktowac jako zgode dotyczaca rowniez innych filméw na naszej Stronie
Internetowej — dopdki jej nie odwotasz, tj. nie zmienisz swoich wyboréw co
do cookies),

*  nie wyrazac zgody na pliki cookies z tego serwisu na naszej Stronie
Internetowe;,

*  lub mozesz wylogowac si¢ z tego serwisu.

°  Wigcej informacji o przetwarzaniu danych przez serwis Instagram / TikTok mozesz
znaleZ¢ pod adresem https://help.instagram.com/help/instagram/
1896641480634370/?1ocale=pl PL / https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-

policy/pl-PL.
Kwestie prawne dotyczace plikow cookies

Podstawg prawna do uzywania przez Sklep cookies niezbednych (wskazanych powyzej w sekcji
,Jakich cookies uzywamy?”) jest nasz prawnie uzasadniony interes, tj. prawo do prowadzenia
Strony Internetowej wspierajacej nasz biznes, oraz konieczno$¢ zachowania jej bezpieczefistwa.
Podstawg prawng do uzywania przez nas pozostalych cookies jest Twoja zgoda.

W zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych za pomocg plikow cookies, w
kazdej chwili przystuguja Ci prawa, o ktérych piszemy w sekcji Twoje prawa w zwiqzku z
przetwarzaniem danych.
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Uzywanie przez nas plikow cookies, w szczegélnosci do celow reklamy, moze wigzac si¢ z tzw.
profilowaniem. Oznacza to, ze my lub firmy marketingowe, z ktérych ustug korzystamy, mozemy
tworzy¢ profil uzytkownika na bazie zgromadzonych informacji (np. adres e-mail, historia
zamoOwien, rodzaj urzadzenia, stosowana technologia, czestotliwosS¢ wizyt) i na tej podstawie
formutowac prognozy zakupowe na przyszto$¢. Pozwala nam to podejmowac decyzje, jakie tresci
(w tym reklamy) wySwietla¢ na naszej 1 innych stronach internetowych.

Jak dlugo cookies pozostaja w urzadzeniu uzytkownika?

Zalezy od tego, czy sg to pliki ,,trwate” czy ,,sesyjne”. Sesyjne pliki cookies, czyli informacje
konieczne do tego, by funkcjonalnoSci przegladarki dziataty poprawnie, tracg waznoS¢ po
zakofczeniu sesji uzytkownika, czyli kazdorazowo przy zamknigciu przez Ciebie naszej Strony.
Trwate pliki cookie, dzigki ktérym korzystanie ze strony jest tatwiejsze (np. zapamig¢tuja wybrang
rozdzielczoS¢, uktad tresci, preferencje uzytkownika, ostatnio ogladane produkty) beda dtuzej
przechowywane przez przegladarke i pozostang tam do dnia utraty waznoSci, chyba, ze wczesniej
sam je usuniesz przy pomocy ustawien w menu przegladarki.

Pliki cookies podmiotow zewngtrznych (czyli analityczne, reklamowe oraz zwigzane z mediami

spotecznoSciowymi) podlegaja ich wiasnej polityce prywatnosci, do ktérych w niniejszej polityce
podajemy Ci linki.

2. Pozostale cele przetwarzania danych osobowych
uzytkownikow Sklepu

Jakie dane przetwarzamy i w jakich celach?

Oproécz opisanych powyzej plikow cookies, przetwarzamy nastgpujace Twoje dane na nastgpujace
cele zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu:

Obsluga Dane identyfikacyjne i
zaméwien w  kontaktowe klienta (adres e- ) )

. o . Umowa zawarta z Tobg jako klientem Sklepu - art.
Sklepie, mail i inne dane konieczne

obstuga kont  do realizacji zamdéwienia). 6 ust. 1lit. b) RODO

klientow w

Dane identyfikacyjne i inne . . . .
Nasz prawnie uzasadniony interes do zapewnienia

Kontakt z informacje, ktére podasz o o .
komunikacji z osobami, ktdre przesytaja nam

Toba, obstuga nam w formularzu . . .

. L zapytanie /korespondencje - art. 6 ust. 1 lit. f)
zapytan kontaktowym lub w innej

.. RODO
korespondencji.

Obstuga Dane identyfikacyjne i
reklamacjii  kontaktowe klienta. Nasz prawnie uzasadniony interes do obstugi
inna obstuga  Szczegdty i historia reklamacji oraz realizowania procedury odstgpien
posprzedazow realizacji zamdwienia. od umowy - art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
a(np.w Historia korespondenciji.

Wszystkie dane wymienione Nasz prawnie uzasadniony interes do
Archiwum w niniejszej tabeli, zabezpieczenia danych na potrzeby ustalenia,
wplywajace od klientéw i~ obrony lub dochodzenia roszczen oraz na potrzeby



Ksiggowosé,  Dane identyfikacyjne i Realizacja obowigzkéw podatkowych

cele kontaktowe klienta. wynikajacych z przepiséw prawa - art. 6 ust. 1 lit.
Adres e-mail. Nasz prawnie uzasadniony interes wynikajacy z

Newsletter Dane statystyczne zwigzane udzielonej przez Ciebie zgody marketingowej - art.
z wysytanymi 6 ust. 1 lit. f) RODO

Analiza i Statystyki sprzedazy w Nasz prawnie uzasadniony interes do prowadzenia

statystyka sklepie oraz zachowaf analiz biznesowych w celu optymalizacji swej

sprzedazy w  uzytkownikow (ruchu) na  dziatalnoSci. W zakresie statystyk ruchu na Stronie

Sklepie Stronie Internetowe;j — prawnie uzasadniony interes wynikajacy z

Dane o historii przeglagdania Nasz prawnie uzasadniony interes do prowadzenia

Cele zawartoSci Sklepu, historia  marketingu wtasnych produktéw i ustug, przy

marketingowe zakupdéw, cechy czym dzialania marketingowe zwiazane z
g demograficzne (wiek, pte¢ = wykorzystaniem plikow cookies 1/lub komunikacja
itp.) 1 inne cechy marketingowa kierowana bezpoSrednio do Ciebie
Cel Rodzaj przetwarzanych Podstawa prawna przetwarzania

Podanie powyzszych danych przez Ciebie nie jest obowigzkowe, jednak jest niezbgedne do tego, by
zrealizowac Twoje zamowienie, wystawi¢ Ci fakture, powiadomi¢ Ci¢ o statusie zamowienia,
odpowiedzie¢ na Twoje zapytanie badZ reklamacje itd.

Jak dlugo przetwarzamy dane?

Twoje dane zwigzane ze ztozeniem w Sklepie zaméwienia przetwarzamy tak diugo, jak jest to
konieczne do wykonania zaméwienia, a takze wedtug przepisow ksiggowo-podatkowych.

Oprocz tego bedziemy przetwarza¢ dane przez czas niezbedny do osiggnigcia celow wymienionych
powyzej w tabeli (a zatem do momentu ustania naszego interesu prawnego, umozliwiajacego nam
przetwarzanie, albo do czasu zgloszenia przez Ciebie sprzeciwu co do przetwarzania, ewentualnie
do czasu wycofania przez Ciebie zgody marketingowej — jesli takiej nam udzielite§). Dalsze
przetwarzanie bedzie mozliwe jedynie w przypadku, gdy bedzie cigzyt na nas jako administratorze
taki obowigzek prawny (w szczegdlnosci cele podatkowe) oraz ewentualnie na cele archiwalne dla
zabezpieczenia si¢ przed ewentualnymi roszczeniami (do czasu przedawnienia takich roszczen).

Komu przekazujemy Twoje dane?

W naszej dziatalno$ci korzystamy z ustug innych wspétpracujacych firm, dlatego Twoje dane moga
by¢ przez nas powierzane: firmie dostarczajgcej nam oprogramowanie do prowadzenia Sklepu,
firmie ksiggowej, hostingodawcy naszej Strony Internetowej, hostingodawcy naszej poczty
elektronicznej, innym firmom, z ktérych ustug i narz¢dzi marketingowych korzystamy. Twoje dane
sq tez przekazywane firmom kurierskim 1 ew. poSrednikom ptatnosci w celu realizacji Twojego
zamOwienia, przy czym firmy te s3 odrebnymi administratorami danych osobowych.

Na cele dziatan marketingowych opisanych powyzej w sekcji ,,Pliki cookies” korzystamy z ustug
dostarczanych przez podmioty z siedzibg w USA (Google, Facebook). W zwiazku z powyzszym,
dane osobowe moga by¢ przekazywane do panstw trzecich, niebedacych cztonkami Unii
Europejskiej. Odpowiedni stopien ochrony Twoich danych zapewnia przy tym program Data
Privacy Framework, o ktorym wiecej mozesz przeczyta¢ pod adresem https://
www.dataprivacyframework.gov/s/.

Twoje prawa w zwigzku z przetwarzaniem danych


https://www.dataprivacyframework.gov/s/
https://www.dataprivacyframework.gov/s/

Zobowigzujemy si¢ do poszanowania poufnosci Twoich danych osobowych oraz do
zagwarantowania Ci mozliwoSci wykonania swoich praw. Mozesz wykonywaé swoje prawa bez
ponoszenia zadnych kosztow, wysytajac do nas wiadomosSc¢ e-mail lub kontaktujac si¢ z nami w
inny sposéb.

Pamigtaj, ze w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych masz prawo do:

e  zadania od Nas dostepu do danych, ktére posiadamy odnoSnie Twojej osoby;

. sprostowania swoich danych;

*  usunigcia swoich danych, jezeli nie bedg juz one potrzebne do celéw, do ktérych byty
przetwarzane, albo nie posiadamy innej podstawy prawnej do ich przetwarzania;

e  cofniecia zgody na przetwarzanie Twoich danych osobowych, jesli taka wyrazifes;

*  wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania Twoich danych, jesli przetwarzamy je na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu;

e  ograniczenia przetwarzania danych;

*  wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uwazasz, ze
Twoje dane sg przez nas przetwarzane niezgodnie z prawem.

Dodatkowe informacje dla subskrybentéw newslettera

Jesli zapisales$ si¢ na nasz newsletter, bedziemy przesytaé Ci informacje marketingowe dotyczace
naszych produktow i/lub ustug, np. o nowoSciach w naszej ofercie, promocjach, czy specjalnych
ofertach.

W kazdej chwili mozesz zrezygnowaé z subskrypcji, klikajac link znajdujacy si¢ w kazdym
newsletterze lub po prostu piszac do nas wiadomos¢.

Nowoczesny system do e-mail marketingu pozwala analizowaé dziatania odbiorcéw, tj. podaje nam
informacje, czy dana wiadomo§¢ zostata przez Ciebie otwarta. Analizujemy takie informacje, by
lepiej dostosowac treS¢ newslettera 1 powiadomien do Twoich zainteresowan 1 przesytaé Ci
spersonalizowane wiadomoSci (profilowanie). W kazdej chwili mozesz sprzeciwic si¢ takiemu
przetwarzaniu przez nas Twoich danych. W przypadku braku aktywnoSci subskrybenta przez 18
miesigcy mozemy zaprzesta¢ wysytania mu newslettera. W takim przypadku usuniemy Cig¢ z listy
naszych subskrybentéw (za dodatkowym uprzedzeniem).

Twoje dane nie sg przez nas wykorzystywane do podejmowania decyzji opartych na
zautomatyzowanym przetwarzaniu danych, ktére mogtoby mie¢ wplyw na Twoja sytuacje prawng
lub wywotywac dla Ciebie inne podobnie donioste skutki.

Dalsze informacje prawne o zasadach przesylania przez nas newslettera przeczytasz w Regulaminie
newslettera (czgS¢ naszego Regulaminu sklepu).

ZAYL.ACZNIK NR 1 DO POLITYKI PRYWATNOSCI
SKLEPU Vitania
- LISTA NARZEDZI REKLAMOWYCH 1
ANALITYCZNYCH WYKORZYSTUJACYCH PLIKI
COOKIES

1. COOKIES ANALITYCZNE:
Pliki cookies dostawcy oprogramowania naszego Sklepu
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Dostawca oprogramowania, dzigki ktéremu funkcjonuje nasz Sklep - tj.
wtalciciel platformy shoper.pl - umieszcza pliki cookies na naszej Stronie w
celu zbierania zbiorczych informacji o tym, jak klienci korzystaja ze sklepow
internetowych (otwierane podstrony i czas przebywania na nich, wySwietlane
produkty, kliknigcia na stronie Sklepu, informacje analityczne dotyczace
zakupow, np. wspoétczynniki konwersji).

Dane te s3 wykorzystywane do tworzenia zbiorczych raportow dla wiascicieli
e-sklepéw, zawierajacych ogélne (bez danych osobowych) informacje m.in. o
tym, jakie produkty interesuja klientow danego sklepu, w jakim okresie roku
nastepuje wzmozony ruch lub sprzedaz w sklepach itp. Dzigki temu
sprzedawcy (w tym my) moga ulepszac¢ swoje sklepy i optymalizowac
procesy sprzedazy.

Pelng informacje na ten temat mozesz przeczyta¢ w Polityce cookies dla oséb
odwiedzajacych sklepy Shoper.

2. COOKIES REKLAMOWE
E-mail marketing

Do celéw newslettera uzywamy narz¢dzia dostarczanego nam przez
zewnetrzng firme.

System do e-mail marketingu osadza na naszej Stronie pliki cookies stuzace
do wyS$wietlania formularzy subskrypcji oraz do mierzenia skutecznosci tych
formularzy (wspofczynnik konwersji).
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