1. Informacje wstepne i dane Administratora

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady zbierania, przetwarzania oraz
ochrony danych osobowych uzytkownikéw serwisu internetowego dostepnego pod
adresem: [Adres URL sklepul].

Administratorem danych osobowych jest:
Onyx Forge Group

ul. Nowy Swiat 33 lok. 13

00-029 Warszawa, Polska

NIP: 5253083355
REGON: 54429130600000

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna sie z nami
skontaktowaé pod adresem e-mail:
onyxforgegroup@gmail.com

2. Cele i sposoby przetwarzania danych
Dane osobowe uzytkownikéw przetwarzamy w celu zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania serwisu oraz realizacji Swiadczonych ustug, w tym w szczegoélnosci:

¢ realizacji zamoéwien (kompletowanie, pakowanie i dostawa),
o obstugi zapytan przesytanych przez formularze kontaktowe,
e umozliwienia kontaktu poprzez czat online,
e realizacji oferowanych ustug,
¢ dochodzeniaroszczen w uzasadnionych przypadkach.
Dane pozyskujemy:
e bezposrednio od uzytkownikéw - poprzez formularze dostepne w serwisie,

¢ automatycznie — poprzez pliki cookies zapisywane na urzadzeniu
uzytkownika.

3. Bezpieczenstwo danych

Zapewniamy odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne chroniace dane
osobowe. Formularze oraz logowanie w serwisie zabezpieczone sg protokotem SSL,
ktéry chroni transmisje danych pomiedzy urzadzeniem uzytkownika a naszym
serwerem.


mailto:onyxforgegroup@gmail.com

4. Udostepnianie danych i okres przechowywania
Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom wspoétpracujacym wytacznie w
zakresie niezbednym do realizacji ustug lub obowiazkéw prawnych.

Odbiorcami danych moga by¢é m.in.:
¢ firmy kurierskie i operatorzy pocztowi,
o dostawcy systemoéw ptatnosci,
e upowaznieni pracownicy i wspétpracownicy,
e podmioty Swiadczace wsparcie techniczne,
e organy publiczne - w przypadku obowiazku wynikajacego z przepiséw prawa.

Dane przechowujemy przez okres niezbedny do realizacji celow ich przetwarzania
oraz zgodnie z obowiazujacymi przepisami. Dane przetwarzane w celach
marketingowych przechowywane sa nie dtuzej niz 3 lata.

5. Prawa uzytkownika
Uzytkownikowi przystuguja nastepujace prawa:

o dostep do danych,

e ich sprostowanie,

e usuniecie,

e ograniczenie przetwarzania,
e przenoszenie danych.

Uzytkownik moze réwniez wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora, w tym wobec
profilowania.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych narusza przepisy prawa, istnieje
mozliwos$é ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. Informacje dodatkowe
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne do korzystania z
niektérych funkcji serwisu, takich jak sktadanie zamoéwien.

W ramach dziatalnosci serwisu moga by¢ stosowane zautomatyzowane decyzje, w
tym profilowanie, w celu dopasowania oferty i dziatan marketingowych.



Dane osobowe nie sa przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

7. Pliki cookies i technologie marketingowe

Serwis wykorzystuje pliki cookies (tzw. ,,ciasteczka”) w celu zapewnienia jego

prawidtowego dziatania oraz prowadzenia analiz i dziatarnh marketingowych.

Rodzaje cookies: stosujemy cookies sesyjne (tymczasowe) oraz state
(przechowywane przez okreslony czas).

Cele: utrzymanie sesji uzytkownika, poprawa dziatania serwisu oraz
dziatania marketingowe.

Analityka: korzystamy z narzedzia Google Analytics, ktére zbiera anonimowe
dane statystyczne.

Marketing: wykorzystujemy m.in. remarketing oraz piksel Facebooka w celu
dopasowania reklam do zachowan uzytkownikéw.

Zarzadzanie cookies: uzytkownik moze samodzielnie zmieni¢ ustawienia
przegladarki, w tym blokowaé lub usuwac pliki cookies. Nalezy jednak
pamietaé, ze ich wytaczenie moze wptynacé na dziatanie serwisu.



