Polityka Prywatnosci:

1. Administrator danych

Administratorem Twoich danych osobowych jest Kacper Ambroziak. Twoje dane
osobowe sg przetwarzane zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych w celu
realizacji zamoéwienia, kontaktu z Tobg oraz w celach marketingowych, jesli wyrazisz na
to zgode.

2. Zakres danych osobowych

W celu realizacji zaméwienia zbieramy dane takie jak: imie, nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu, adres dostawy (jesli dotyczy). Podanie tych danych jest niezbedne do
realizacji zaméwienia.

3. Przechowywanie danych

Twoje dane osobowe przechowywane sg przez czas niezbedny do realizacji zaméwienia
oraz w celach wynikajgcych z przepiséw prawa (np. podatkowych).

4. Prawa uzytkownika

Masz prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich poprawiania, usuniecia lub
przenoszenia. Mozesz takze wnosi¢ skarge do organu nadzorczego w przypadku
naruszenia Twoich praw w zakresie ochrony danych osobowych.

5. Bezpieczenstwo danych

Doktadamy wszelkich staran, aby Twoje dane byty przetwarzane w sposéb bezpieczny.
W tym celu stosujemy odpowiednie zabezpieczenia techniczne i organizacyjne.

Warunki Swiadczenia Ustug:

1. Zakup produktéw cyfrowych

Kupujac produkty w moim sklepie, akceptujesz, ze sg to produkty cyfrowe, ktére
zostang dostarczone na wskazany przez Ciebie adres e-mail, a nie w formie fizycznej.
Produkty cyfrowe mogg obejmowac m.in. klucze do gier, pliki do pobrania lub inne

tresci cyfrowe.



2. Brak prawa do zwrotu

Zgodnie z art. 38 ust. 13 ustawy o prawach konsumenta, nie przystuguje Ci prawo do
odstapienia od umowy w przypadku zakupu produktéw cyfrowych, jesli rozpoczatem ich
realizacje za Twojg wyrazng zakupione w zgoda przed uptywem terminu do odstgpienia

od umowy. Produkty cyfrowe sg dostarczane natychmiast po dokonaniu zakupu.

3. Zgoda na brak zwrotu

Kupujgc produkt cyfrowy, wyrazasz zgode na rozpoczecie Swiadczenia ustugi przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy oraz akceptujesz, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utracasz prawo do odstgpienia od umowy. Produkty
cyfrowe nie podlegajg zwrotowi.

4. Dostawa produktéw cyfrowych Produkty cyfrowe zostang wystane na adres e-mail,
ktéry podates w procesie zakupu, po dokonaniu petnej ptatnosci. W przypadku
jakichkolwiek probleméw z dostarczeniem produktu, prosimy o kontakt.

5. Ptatnosci Wszystkie ptatnosci za produkty cyfrowe sg realizowane z goéry, a
zamoéwienie zostanie zrealizowane po zaksiegowaniu ptatnosci.

Polityka reklamacji:

1. Reklamacje mozna sktada¢ jedynie w przypadku:

@ niedostarczenia produktu na wskazany adres e-mail,

@ otrzymania wadliwego lub niekompletnego pliku,

2. Procedura reklamacyjna Reklamacje nalezy zgtosi¢ drogg mailowa na adres
[pointgamepl@gmail.com]. W tresci zgtoszenia nalezy podac:

@ numer zamoéwienia,

@ adres e-mail uzyty podczas zakupu,

@ opis problemu.



Rozpatrzenie reklamacji nastgpi w ciggu 14 dni roboczych od momentu zgtoszenia.

3. Mozliwe rozwigzania reklamacji W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji
oferujemy:

@ ponowne wystanie produktu na wtasciwy adres e-mail,

@ dostarczenie poprawnej wersji pliku, jesli pierwotnie otrzymany byt wadliwy.

4. Odrzucenie reklamacji Reklamacja moze zosta¢ odrzucona jesli:

@ problem wynika z btednego podania adresu e-mail przez kupujacego,

@ produkt zostat dostarczony zgodnie z opisem,

@ problem wynika z niekompatybilnosci oprogramowania klienta.
Art. mowigcy o warunkach zwrotéw produktéw cyfrowych(uzyteczny w udowodnieniu
klientowi ze produkt cyfrowy nie podlega zwrotowi):

art. 38 Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw: 13. o dostarczanie
tresci cyfrowych niedostarczanych na nos$niku materialnym, za ktére konsument jest
zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i
uprzednia zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat

konsumentowi potwierdzenie, o ktorym mowa w art. 15 ust. 1 i 2 albo art. 21 ust. 1;.

Link do dyskusji na temat zwrotéw produktéw cyfrowych na Allegro:
https://spolecznosc.allegro.pl/t5/zaawansowani-sprzedawcy/prawo-do-zwrotu

tre%C5%9Bci-cyfrowe/td-p/44474



