Zgodnie z prawem odpowiedzialno$¢ za przesylke ponosi PRZEWOZNIK, a nie nadawca. Nasze
paczki sa spakowane bardzo starannie i bezpiecznie, wiec jakiekolwiek uszkodzenie moze nastapic¢
wylacznie w wyniku razacego zaniedbania ze strony przewoznika, najczesciej kuriera. W zwigzku z
powyzszym wszelkie roszczenia finansowe za uszkodzenie przesylki i jej zawartosci prosze
zglaszaé do PRZEWOZNIKA. Wszystkie paczki s ubezpieczone i mozna domagaé sie
odszkodowania od przewoznika.

CO ROBIC GDY PRZESYEKA JEST USZKODZONA, LUB PODEJRZEWAJA PANSTWO, ZE
ZAWARTOSC ULEGEA USZKODZENIU:

Kurier/listonosz: gdy kurier lub listonosz dostarcza paczke, ktéra wyglada na uszkodzona,
wgnieciong, dziurawa, brudng itd., lub tez w Srodku zawartos¢ luzno sie przemieszcza, lub wydaje
podejrzane dzwieki - natychmiast nalezy domagac sie jej otwarcia w jego obecnosci. Jesli
zawartosc¢ jest uszkodzona — kurier ma obowiazek przyjac¢ pisemna reklamacje. Taka reklamacje
nalezy tez natychmiast zglosi¢ na infolinie przewoznika, lub poprzez odpowiedni formularz na
stronie internetowej przewoznika.

Jesli kurier odmawia otwarcia paczki w jego obecnosci — nalezy odmowiC jej przyjecia i
natychmiast zglosi¢ reklamacje na infolinie przewoznika, lub poprzez odpowiedni formularz na
stronie internetowej przewoznika.

Paczkomat: gdy podczas wyjmowania paczki z paczkomatu przesytka wyglada na uszkodzona,
wgnieciong, dziurawa, brudng itd., lub tez w Srodku zawartos¢ luzno sie przemieszcza, lub wydaje
podejrzane dzwieki — nalezy wilozyC paczke z powrotem do paczkomatu, zamkna¢ drzwiczki
przegrodki i zglosi¢ reklamacje zgodnie z procedurg firmy InPost, lub innego operatora danego
paczkomatu.

Jesli juz wyjeli Panstwo paczke z paczkomatu — nadal mozna zglosi¢ reklamacje ze zdjeciami
uszkodzen paczki oaz zawartosci.



