Ogdlne Warunki Umowy — EtuiMarket

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejsze Ogélne Warunki Umowy okreslajg zasady sprzedazy produktdw oferowanych przez
EtuiMarket za posrednictwem platformy Allegro.
1.2. Sprzedajgcym (dalej: ,,Sprzedawca”) jest:

e EtuiMarket
e Adres: Lipowa 3D, 30-702 Krakdéw
e E-mail: etuimarket69 @gmail.com

e Telefon: +48 519-100-110
1.3. Sprzedawca realizuje zamdwienia w modelu dropshipping, co oznacza, ze produkty sg
wysytane bezposrednio z magazynu hurtowni znajdujacej sie na terenie Polski.
1.4. Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje w momencie potwierdzenia zakupu przez
Kupujgcego na platformie Allegro.

2. Zasady sktadania i realizacji zamoéwien

2.1. Zamowienia mozna sktadaé wytgcznie poprzez platforme Allegro.

2.2. Po zakupie Klient otrzyma potwierdzenie zamdwienia przez system Allegro.

2.3. Sprzedawca realizuje zaméwienia w modelu dropshipping, co oznacza, ze produkty wysytane sg
bezposrednio z magazynu dostawcy.

2.4. Czas realizacji zamowienia wynosi 24 godziny, a w przypadku dostawy InPost produkty sg
odbierane przez kuriera okoto godziny 16:00.

2.5. W przypadku braku dostepnosci produktu, Klient zostanie poinformowany i moze wybrac:

e zwrot pieniedzy,
e zamiane produktu na inny,

e wydtuzenie czasu oczekiwania.
2.6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania zaméwienia w przypadku btedéw
systemowych (np. btedna cena, brak towaru w magazynie).

3. Sposoby ptatnosci
3.1. Klient moze dokonaé ptatnosci za zamodwienie poprzez:
e System ptatnosci Allegro (Allegro Pay, PayU, Przelewy24, BLIK, karty ptatnicze).

e Przelew tradycyjny (jesli dotyczy).
3.2. Wszystkie ceny podane na Allegro sg cenami brutto i zawierajg podatek VAT.



4. Dostawa i odbidr zamowienia

4.1. Produkty wysytane sg bezposrednio z magazynu dostawcy (hurtowni) znajdujgcego sie na terenie
Polski.

4.2. Zaméwienia dostarczane sg za posrednictwem firm kurierskich oraz paczkomatéw dostepnych w
systemie Allegro.

4.3. Koszty dostawy sg okreslone w ofercie i zalezg od wybranego przewoznika oraz metody dostawy.
4.4. Klient zobowigzany jest sprawdzi¢ stan przesytki przy odbiorze. Jesli paczka nosi $lady
uszkodzenia, zaleca sie sporzadzenie protokotu szkody z kurierem.

4.5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikajace z dziatania przewoznika.

5. Reklamacje i gwarancja

5.1. Produkty oferowane przez Sprzedawce nie sg objete gwarancjg producenta ani dystrybutora,
chyba ze w opisie oferty zaznaczono inaczej.

5.2. Klient ma prawo do reklamacji na podstawie rekojmi, zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.
5.3. Reklamacje mozna zgtasza¢ poprzez wiadomosé lub dyskusje allegro.

5.4. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych.

5.5. Szczegotowe zasady reklamacji znajdujg sie w dokumencie Warunki Reklamacji.

6. Prawo odstapienia od umowy (zwroty)

6.1. Klient bedgcy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy i zwrdci¢ produkt bez podania
przyczyny w ciggu 14 dni od otrzymania towaru, zgodnie z ustawg o prawach konsumenta.
6.2. Zasady zwrotu i procedura odstgpienia od umowy s3 szczegétowo opisane w dokumencie
Warunki Zwrotow.

6.3. Zwrot Srodkow nastepuje w ciggu 14 dni roboczych od otrzymania zwrdconego produktu.

7. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy i Klienta

7.1. Sprzedawca odpowiada za dostarczenie produktéw zgodnych z opisem i wolnych od wad.

7.2. Klient jest zobowigzany do podania prawidtowych danych niezbednych do realizacji zamdwienia.
7.3. W przypadku nieodebrania przesytki przez Klienta, Sprzedawca moze naliczy¢ optate za ponowng
wysytke lub odmoéwié ponownej realizacji zamoéwienia.

8. Ochrona danych osobowych

8.1. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane zgodnie z przepisami RODO i politykg prywatnosci
dostepng w osobnym dokumencie Polityka Prywatnosci.

8.2. W zwiazku z realizacjg zaméwien w modelu dropshipping, dane osobowe (imig, nazwisko,
adres dostawy, numer telefonu) moga byc¢ przekazywane do hurtowni w celu realizacji zamdwienia.
8.3. Dane Klienta przetwarzane sg wytgcznie w celu realizacji zamodwienia i nie sg udostepniane
osobom trzecim bez zgody Klienta, chyba ze jest to niezbedne do realizacji zamoéwienia (np.
przekazanie danych przewoznikowi).



9. Postanowienia korncowe

9.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

9.2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian w 0gdélnych Warunkach Umowy — zmiany te nie
dotyczg zamdwien ztozonych przed ich wprowadzeniem.

9.3. Wszelkie spory wynikajgce z umowy sprzedazy bedg rozstrzygane zgodnie z prawem polskim.

Dane kontaktowe

# Sprzedawca: GrupaDPH Dominika Merta
Y1 E-mail: grupadph@gmail.com
. Telefon: +48 519-100-110



