Polityka zwrotu
kosztow

Powiadomimy Cie po tym, jak otrzymamy i sprawdzimy Twoj zwrot i przekazemy informacje o
akceptacji lub odrzuceniu zwrotu kosztow. Jesli zwrot kosztow zostanie zaakceptowany, nastgpi
on automatycznie za posrednictwem pierwotnej metody ptatnosci w ciggu 10 dni roboczych.
Nalezy pamietac, ze bank lub firma zapewniajgca karte kredytowg moze réwniez potrzebowac
troche czasu na przetworzenie i dokonanie zwrotu.

Jesli od zatwierdzenia zwrotu mineto wiecej niz 15 dni roboczych, skontaktuj sie z nami za
posrednictwem adresu contact@vehpart.com.

Obowigzuje u nas 14-dniowa polityka zwrotdéw, co oznacza, ze masz 14 dni od otrzymania
towaru, aby zazgda¢ zwrotu.

Aby zakwalifikowac sie do zwrotu, towar musi by¢ w tym samym stanie, w jakim zostat odebrany,
nie moze by¢ uzywany, musi mie¢ dotgczone etykiety i znajdowac sie w oryginalnym
opakowaniu. Potrzebny bedzie rowniez paragon lub dowéd zakupu

Aby zainicjowac zwrot, mozesz skontaktowa¢ sie z nami za posrednictwem

adresu contact@vehpart.com. Pamiegtaj, ze zwroty bedg musiaty by¢ przestane na nastepujacy
adres: ul. Krynicka 82, 33-335 Nawojowa

Jesli Twoj zwrot zostanie zaakceptowany, przeslemy Ci etykiete wysytki zwrotnej oraz instrukcje
dotyczace sposobu i miejsca przestania paczki. Towary przestane do nas bez wczesniejszego
zazgdania zwrotu nie bedg akceptowane.

W razie pytan dotyczacych zwrotow mozesz zawsze skontaktowac sie z nami za posrednictwem
adresu contact@vehpart.com.

Uszkodzenia i problemy

Nalezy sprawdzi¢ zamdéwienie po jego otrzymaniu i niezwtocznie sie z nami skontaktowag, jesli
dany towar ma wady, jest uszkodzony lub otrzymano niewtasciwy towar, abysmy mogli ocenic
problem i go naprawic.

Wyijatki / towary niepodlegajace zwrotom

Okreslone typy pozycji nie mogg zosta¢ zwrdcone. Sg to np. tatwo psujgce sie towary (takie jak
jedzenie, kwiaty lub rosliny), produkty niestandardowe (takie jak produkty dostarczane w ramach
specjalnych zamowienh lub spersonalizowane) oraz towary z zakresu pielegnacji osobistej (takie
jak kosmetyki). Nie akceptujemy réwniez zwrotéw materiatéw niebezpiecznych, tatwopalnych
cieczy lub gazéw. Prosimy o kontakt w razie pytan lub watpliwosci dotyczacych okreslonej
pozycji.

Niestety nie mozemy akceptowac zwrotéw pozycji wyprzedazowych lub kart prezentowych.
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Wymiany
Najszybszym sposobem zapewnienia sobie tego, co chcesz uzyskag, jest zwrot danej pozycji i
dokonanie oddzielnego zakupu nowej pozycji po tym, jak zwrot zostanie zaakceptowany.

14-dniowy okres odstgpienia od umowy w Unii Europejskiej

Niezaleznie od powyzszych, jesli towar zostanie wystany do Unii Europejskiej, masz prawo
anulowania lub zwrotu zamdéwienia w ciggu 14 dni, z dowolnego powodu i bez uzasadnienia. Jak
okreslono powyzej, Twéj towar musi by¢ w tym samym stanie, w jakim go otrzymano, nie moze
by¢ uzywany, musi mie¢ dotgczone etykiety i znajdowac sie w oryginalnym opakowaniu.
Potrzebny bedzie réwniez paragon lub dowdd zakupu.



