REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
INFLOO

ZAKRES REGULAMINU

1. Niniejszy Regulamin (dalej jako: Regulamin) okresla podstawowe zasady oraz
warunki zawarcia i realizacji uméw sprzedazy towardéw i Swiadczenia ustug za
posrednictwem portalu internetowego: allegro.pl prowadzonego przez spotke
pod firmg: INFLOO Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Biatymstoku, ul. Nadrzeczna 22, 16-010 Wasilkéw, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Biatymstoku, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem: 0000895795, posiadajgcg NIP: 7011030770 oraz
REGON: 388784140, w tym zasady i warunki techniczne $wiadczenia ustug
drogg elektroniczna.

2. Niniejszy Regulamin okresla w szczego6lnosci:

a. zasady dokonywania rejestracji i korzystania z ustugi Konta oferowanej w
ramach Sklepu,

b. zasady i warunki zawierania oraz realizacji Uméw z wykorzystaniem Ustug
swiadczonych w ramach Sklepu,

c. zasady dodawania opinii, komentarzy i ocen w ramach dostepnych
funkcjonalnosci Sklepu,

d. reguty prowadzenia kontaktu ze Sprzedawcg, w tym za posrednictwem
drogi elektronicznej,

e. zasady i warunki techniczne swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
Sprzedawce, w tym $wiadczenia ustug dodatkowych za posrednictwem
Sklepu.

3. W zakresie $wiadczenia Ustug drogg elektroniczng, niniejszy Regulamin

stanowi regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o

Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2019 r. poz. 123 ze zm.).

Niniejszy Regulamin stanowi wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 k.c.

Korzystanie ze Sklepu jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacjg

warunkow niniejszego Regulaminu.

o s

DEFINICJE

FORMULARZ KONTAKTOWY - formularz dostepny za posrednictwem Sklepu:
allegro, umozliwiajgcy bezposredni, szybki i efektywny kontakt Klienta ze
Sprzedawca.

CZAT - funkcjonalno$¢ komunikatora online dostepna za posrednictwem Sklepu
allegro umozliwiajgca bezposredni, szybki i efektywny kontakt Klienta ze
Sprzedawcg, dostepny dla uzytkownikdéw pozostajgcych zalogowanymi w ramach
Konta, ktérzy dokonali Zamowienia na Towary lub Ustugi dostepne za
posrednictwem Sklepu. Ustuga dedykowana jest osobno w ramach kazdego ze
ztozonych Zamowien.
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DNI ROBOCZE - dnitygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem sob6t
oraz dni ustawowo wolnych od pracy.

KLIENT - osoba posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego,
takze osoby fizyczne posiadajgce ograniczong zdolnosé do czynnosci prawnych,
osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg, osoba prawna Ilub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowoséci prawnej, skiladajgca lub
zamierzajgca ztozy¢ Zamowienie w Sklepie lub skorzystac¢ z Ustug swiadczonych
drogg elektroniczng za posrednictwem Sklepu.

KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujgca lub zamierzajgca dokonaé czynnosci
prawnej za posrednictwem Sklepu niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowag (art. 22" k.c.). llekro¢ w niniejszym Regulaminie
mowa o Konsumencie, nalezy przez to rozumie¢ takze Klienta zawierajgcego

Umowe bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej
Umowy wynika, Zze nie posiada ona dla niego charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséow o Centralnej
Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

KOSZYK - funkcjonalnos¢ Sklepu oferujgca mozliwos¢ dodania, zapisywania i
wyswietlania Towaréw oraz Ustug, ktérych zaméwieniem jest zainteresowany
Klient, w tym réwniez pozwalajgca na modyfikacje danych Zamowienia (na etapie
przed ztozeniem Zamowienia przez Klienta).

KONTO - indywidualny, oznaczony loginem i hastem, zbiér zasobdéw
informatycznych, w ktérym gromadzone s3 takie informacje, jak: dane Klienta,

jego Zamowienia, rabaty oraz historia Czatu, a takze informacje dotyczace
uczestnictwa w Programie partnerskim. Utworzone w procesie Rejestracji Konto

oraz Login Klienta moga by¢ przypisane tylko do jednego Klienta.

NEWSLETTER - Ustuga polegajgca na przesytaniu przez Sprzedawce informacji
o charakterze marketingowym, w szczegodlnosci informacji dotyczgcych
dziatalnosci Sprzedawcy oraz oferowanych przez Sprzedawce produktéw i Ustug,
nowosci, ofert specjalnych oraz akcji promocyjnych na adres e-mail wskazany
przez Klienta przy zapisie na Newsletter.

PROGRAM PARTNERSKI - program lojalnosciowy, ktéry ma na celu
promowanie Towardw oraz Ustug oferowanych przez Sprzedawce wsrdéd nowych,
potencjalnych oraz statych Klientéw Sprzedawcy, ktérego szczegdtowe zasady
okresla Regulamin programu partnerskiego, dostepny za posrednictwem: [...].

PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza,
podejmujgca czynnosci bezposrednio zwigzane z prowadzong przez nig
dziatalnoscig o charakterze zawodowym, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktdrej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna.

REGULAMIN - niniejszy dokument okreslajgcy zasady zawierania i wykonywania
Uméw sprzedazy i Swiadczenia Ustug dodatkowych oraz $wiadczenia Ustug
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drogg elektroniczng, w mysl art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

SILA WYZSZA - zdarzenie nagte, niezalezne od stron, zewnetrzne niemozliwe do
przewidzenia lub zapobiezenia, w szczegdlnosci: powodzie, trzesienia ziemi,
kleski zywiotowe, wojny, ataki terrorystyczne, cybernetyczne, niepokoje
spoteczne, mobilizacje, braki transportowe, strajki, lock-out, deszcze nawalne,

ulewy lub inne gwaltowne zjawiska atmosferyczne, epidemie, pandemie,
opOznienia dostawcow, a takze zjawiska o charakterze lokalnym: pozar,
katastrofa drogowa itp.

SKLEP - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce za posrednictwem
serwisu pod adresem: allegro.pl

SPRZEDAWCA - INFLOO Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg

w Biatymstoku, ul. Nadrzeczna 22, 16 — 010 Wasilkéw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Biatymstoku, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem: 0000895795, posiadajgca NIP: 7011030770 oraz
REGON: 388784140.

TOWAR - rzecz ruchoma, mogaca stanowi¢ przedmiot umowy sprzedazy.

TRWALY NOSNIK — materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi lub
Sprzedawcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w
sposob umozliwiajacy dostep do informacji w przyszitosci przez czas odpowiedni

do celow, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

UMOWA — umowa sprzedazy towaru lub ustugi miedzy Klientem a Sprzedawca
zawarta za posrednictwem Sklepu internetowego (na odlegtos¢). Umowa
zawierana jest z Klientem w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow

na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylgcznym
wykorzystaniem jednego Ilub wiekszej liczby Srodkow porozumiewania sie na
odlegto$¢ do chwili zawarcia Umowy wigcznie.

USLUGA (USLUGA CYFROWA) — dziatalnosc¢ lub korzys¢ niemajgca charakteru

materialnego, s$wiadczona przez Sprzedawce na rzecz Klienta, na podstawie

zawartej Umowy, dostepna za posrednictwem Sklepu jako $wiadczona droga

elektroniczna, w formie cyfrowej pozwalajgca Klientowi na:

a. wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci
cyfrowej,

b. wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaty przestane lub
wytworzone przez Klienta lub innych uzytkownikéw,

c. inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowe;.

ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta sktadane za posrednictwem
interaktywnego formularza, zmierzajgce do zawarcia za posrednictwem Sklepu
Umowy sprzedazy Towaréw Ilub Ustug, skladane za posrednictwem
interaktywnego formularza dostepnego w Sklepie.
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Kazde zdefiniowane powyzej okreslenie, ma takie samo znaczenie niezaleznie od
tego, czy uzyte zostato w liczbie pojedynczej czy mnogie;.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

2.

Sklep jest prowadzony, monitorowany oraz administrowany przez

Sprzedawce (w tym, w zakresie ochrony danych osobowych).

W celu realizacji uprawnien okresSlonych w niniejszym Regulaminie Klient

moze w dowolnej chwili podejmowac bezposredni kontakt ze Sprzedawca w

Dni robocze w godzinach 8.00 do 16.00 za posrednictwem:

a. Formularza kontaktowego: allegro

b. adresu e-mail: allegro@infloo.com.pl

c. tel. kontaktowy: + 48 509 22 4444

d. pod adresem: ul. Nadrzeczna 22, 16-010 Wasilkow.

W przypadku préby kontaktu Klienta ze Sprzedawcg dokonanej poza

okresami dostepnosci Sprzedawcy, zgodnie z ust. 2 powyzej, Sprzedawca

podejmie wszelkie kroki celem niezwtocznego zwrotnego skontaktowania sie z

Klientem za posrednictwem dostepnych form komunikaciji.

Klientem Sklepu moze by¢ podmiot, ktory:

a. dokonat uprzednio rejestracji Konta, zgodnie z zasadami Regulaminu lub

b. dokonat lub zamierza dokona¢ zakupu Towaréw lub Ustug w Sklepie bez
uprzedniej rejestracji Konta, zgodnie z zasadami wskazanymi w
Regulaminie.

W celu prawidtowego korzystania przez Klienta ze Sklepu wymagane jest

spetnienie wskazanych ponizej minimalnych warunkéw technicznych:

a. posiadanie urzgdzenia koncowego — sprzetu komputerowego lub innego
urzgdzenia mobilnego z dostepem do sieci Internet,

b. posiadanie zaktualizowanego oprogramowania i przeglgdarki internetowe;j
w wersji minimum: Microsoft Edge albo najnowszej dostepnej wersji
Mozilla Firefox lub Google Chrome,

c. posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail),

d. posiadanie wigczonej obstugi plikéw cookies,

e. posiadanie tgcza internetowego o przepustowosci co najmniej 256 kbit/s.

Strona internetowa Sklepu jest zoptymalizowana dla minimalnej rozdzielczosSci

ekranu 640%x1136 pikseli.

W przypadku korzystania przez Klienta ze sprzetu i oprogramowania, ktore

nie spetnia wymogow technicznych okreslonych Regulaminem, Sprzedawca

nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Sklepu, a takze mozliwosci

dokonania zakupow. Koszty wynikajgce z korzystania z sieci Internet przez

Klienta uzaleznione sg od cennika operatora telekomunikacyjnego Iub

dostawcy ustugi dostepu do Internetu, z ktérego korzysta Klient. Koszty te

oraz wszelkie inne koszty zwigzane z zapewnieniem wymaganych warunkéw

technicznych do korzystania ze Sklepu okreslonych w ust. 5 powyzej

obcigzajg Klienta.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i danych w

ramach Sklepu Sprzedawca informuje, ze podejmuje $rodki techniczne i

organizacyjne zrelatywizowane do stopnia bezpieczehstwa $wiadczonych

Ustug, w szczegolnosci sSrodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

modyfikacji przez osoby nieupowaznione danych osobowych przesytanych w

Internecie.

Sprzedawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z

ustug Swiadczonych drogg elektroniczng wigza¢é moze sie z zagrozeniem

pozyskania i modyfikowania danych Klientéw przez osoby nieuprawnione,

dlatego Klienci rowniez powinni stosowaé wiasciwe srodki techniczne, ktore
zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegodlnosci powinni

stosowac programy antywirusowe i chronigce tozsamos¢ korzystajgcych z

sieci Internet. Sprzedawca nigdy nie zwraca sie do Klienta z prosbg o

udostepnienie mu w jakiejkolwiek informacji w formie Hasta. Klient

zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy loginu i hasta do swojego Konta.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci GSM,

LTE, Internet lub innych podobnych, wykorzystywanych w zakresie realizacji

umowy, za indywidualne ustawienia telefonéw, komputeréw Ilub innych

urzgdzen koncowych wykorzystywanych przez Klienta do kontaktu ze

Sprzedawca.

Sprzedawca stosuje mechanizm plikow "cookies", ktére podczas korzystania

przez Klientow ze strony internetowej Sklepu, zapisywane sg przez serwer

Sprzedawcy na dysku twardym urzadzenia koncowego Klienta. Stosowanie

plikdbw "cookies" ma na celu poprawne dziatanie Sklepu w ramach urzadzen

koncowych Klientow. Mechanizm ten nie niszczy urzgdzenia koncowego

Klienta oraz nie powoduje zmian konfiguracyjnych w urzgdzeniach koncowych

Klientéw ani w oprogramowaniu zainstalowanym na tych urzgdzeniach. Kazdy

Klient moze wylgczy¢ mechanizm ,cookies” w przeglgdarce internetowej

swojego urzadzenia koncowego jak i za posrednictwem dedykowanego

formularza zgody zamieszczonego na stronie Sklepu. Sprzedawca wskazuje,

ze wylgczenie ,cookies” moze jednak spowodowac utrudnienia lub

uniemozliwi¢ korzystanie ze strony internetowej Sklepu. Szczegdétowe

informacje dotyczace plikéw ,cookies” w zwigzku ze swiadczeniem Ustug za
posrednictwem Sklepu, znajdujg sie w Polityce plikbw cookies dostepnej pod
adresem: [...].

Klient ma dostep do Sklepu przez catg dobe, kazdego dnia roku, jednak

Sprzedawca zastrzega sobie prawo okresowego wstrzymania lub

ograniczenia dziatalnosci Sklepu ze wzgledéw konserwacyjnych lub z

koniecznosci aktualizacji danych lub rozbudowy bazy techniczne;j.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania innego podmiotu,

ktébremu umozliwia korzystanie z Konta, jak za dziatania lub zaniechania

wiasne.

Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a. powstrzymania sie od jakiejkolwiek aktywnosci mogacej wptyngé¢ na
prawidtowe funkcjonowanie Sklepu, w szczegolnosci od jakiegokolwiek
ingerowania w zawartos¢ Sklepu, elementy techniczne, w tym od
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym,

b. korzystania ze Sklepu w sposdéb nieucigzliwy dla innych Klientéw oraz dla
Sprzedawcy, niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych
przez przepisy prawa,

C. nieprzesyfanie tresci mogacych wywofaC zakiécenia lub uszkodzenia
systemow komputerowych.

Korzystanie ze Sklepu jest dobrowolne i bezptatne. Na wyjatki w zakresie

odptatnosci za okreslone funkcjonalnosci w ramach korzystania ze Sklepu

wskazujg postanowienia niniejszego Regulaminu.
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16. Dziatalno$¢ Sprzedawcy polegajgca na sprzedazy Towardw i swiadczeniu
Ustug na odlegto$¢ jest prowadzona na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
oraz poza granicami kraju na terenie Unii Europejskie;.

17. Dostepnos¢ Sklepu dla Klienta przebywajgcego poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej moze by¢ ograniczona.

18. Sprzedawca dokonuje sprzedazy Towaru oraz $wiadczenia Ustug na rzecz
Klienta w zakresie i na warunkach okreslonych w zawartej pomiedzy nimi
Umowie, a takze Regulaminie. Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy.
Postanowienia Umowy odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie
znajdujg przed nimi pierwszenstwo.

19. Dla dokonania dodatkowych ustalen z Klientem poza ramami niniejszego
Regulaminu wymagane jest zawarcie przez strony odrebnego, pisemnego
porozumienia, aneksu do Umowy badz wymiany korespondencji e-mailowej, z
ktérej wynika wyrazne obustronne zaakceptowanie odmiennych, ustalonych
warunkéw wspotpracy.

USLUGI ELEKTRONICZNE

1. Dostepne sg dla Klientéw nastepujgce Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng
przez Sprzedawce:

a. ustuga Konta obejmujgca jego zatozenie i utrzymywanie w ramach Sklepu
oraz ustugi umozliwiajgce korzystanie z jego funkcjonalnosci,

b. ustugi obejmujgce zawieranie, modyfikacje, odstepowanie od Umodw
zawieranych za posrednictwem Sklepu oraz reklamacje ztozonych
Zamowien,

c. $wiadczenia ustugi Newslettera lub innej zamdwionej informaciji handlowe;j
oraz innych tresci marketingowych, w szczegolnosci dotyczacych oferty
Towardw i swiadczonych Ustug przez Sprzedawce,

d. ustuga lojalnosciowego Programu partnerskiego, ktérego szczegdtowe
zasady okresla Regulamin programu partnerskiego dostepny za
posrednictwem: [...],

e. biezgca komunikacja Sprzedawcy z Klientem dotyczgca wykonywania
przedmiotu Umowy, w tym poprzez ustuge Czatu i Formularza
kontaktowego.

2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu

oraz sposobu udzielania dostepu do wybranych wymienionych Ustug, o czym
poinformuje Klientéw w sposéb wiasciwy dla zmiany Regulaminu.

3. Poza sytuacjami wyraznie uregulowanymi na podstawie postanowien

Regulaminu Klientowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng za 7-dniowym wypowiedzeniem.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu, o ktbrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym
powinno zosta¢ wystane na wilasciwy adres e-mail Sprzedawcy lub za
posrednictwem Formularza kontaktowego lub Czatu.

4. Sprzedawca ma prawo do rozwigzania Umowy o $wiadczenie Ustug drogg

elektroniczng, z zachowaniem 3-dniowego okresu wypowiedzenia z waznych

przyczyn, rozumianych jako:

a. zmiana przepisow prawa regulujgcych $wiadczenie Ustug drogag
elektroniczng przez Sprzedawce wplywajgca na wzajemne prawa i
obowigzki okreslone w umowie Iub zmiana interpretacji powyzszych
przepisow,
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b. zmiana sposobu $wiadczenia Ustug spowodowana wytgcznie wzgledami
technicznymi lub technologicznymi,

c. zmiana zakresu $wiadczenia Ustug, objetych Regulaminem, poprzez
wprowadzenie nowych, zmiane Iub wycofanie przez Sprzedawce
dotychczasowych funkcjonalnosci lub Ustug objetych Regulaminem,

d. istothg zmiane celu Ilub sposobu prowadzenia dziatalnosci Ilub
zakonczenia prowadzenia przez Sprzedawce dziatalnosci gospodarcze;j.

5. Sprzedawca moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu, jak
réwniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub cato$ci zasobow Sklepu,

ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta

Regulaminu, a w szczegodlnosci:

a. podania w trakcie Rejestracji lub sktadania Zamowienia w Sklepie danych
niezgodnych z prawda, niedoktadnych lub nieaktualnych,
wprowadzajgcych w btad lub naruszajgcych prawa osaéb trzecich,

b. dopuszczenia sie za posrednictwem Sklepu naruszenia débr osobistych
0s6b trzecich, w szczegdlnosci dobr osobistych innych Klientéw Sklepu,

c. utrudniania innym Klientom korzystania ze Sklepu oraz Ustug
oferowanych za  posrednictwem  Sklepu, w tym materiatdw
audiowizualnych, poprzez ingerencje w poszczegoélne elementy Sklepu lub
srodowiska informatycznego, w ktéorym znajdujg sie przekazywane
materiaty,

d. podejmowania dziatah majgcych na celu odczytanie haset do kont innych
Klientéw, w tym podejmowania prob nieuprawnionego odgadniecia tych
haset,

e. udostepniania loginu lub hasta do Konta Klienta w Sklepie innym Klientom
lub nieuprawnionym osobom trzecim,

f. zamieszczania w Sklepie lub $rodowisku informatycznym, w ktérym
znajdujg sie materiaty oferowane za posrednictwem Sklepu skryptow,
programow lub plikdw, ktére mogg zaktécac funkcjonowanie Sklepu lub
srodowiska informatycznego, w ktérym znajdujg sie materiaty,

g. stosowanie rozwigzah (w tym wurzadzen Iub oprogramowania)
umozliwiajgcych korzystanie z Ustug w sposéb nieuprawniony (w
szczegolnosci — nie na podstawie zawartej Umowy),

h. razgcego naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu oraz
przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Klienta za szkody
powstate w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych na zasadach
okreslonych w ust. 5 powyzej.

V. TOWARY | USLUGI

1. Klient moze za posrednictwem Sklepu dokona¢ Zamowienia Towaréw oraz
Ustug prezentowanych w Sklepie.

2. Informacje o aktualnej ofercie Sprzedawcy zamieszczone sg na stronie
internetowej Sklepu wraz z informacjg dotyczgcg wtasciwosci i cen Towardw
oraz Ustug, ich dostepnosci, warunkach gwarancji i innych Ustug
posprzedazowych (w tym sposobach ich realizacji) oraz przewidzianych
rabatach i upustach.

3. Oferowane za posrednictwem Sklepu Towary mogg mie¢ rézny status i
pochodzenie. Zdecydowana wiekszos¢ asortymentu to Towar nowy i
oryginalny, posiadajgcy gwarancje jakosci producenta. Obok takich produktow
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VL.

10.

oferowane sg rowniez produkty outletowe, z nadwyzek magazynowych
producenta lub pochodzgce z zagranicznej dystrybucji oraz Towary uzywane.
Sprzedawca kazdorazowo informuje o statusie towaru zgodnie z ust. 4
powyzej, w sposob widoczny i czytelny, dostepny dla Klienta przed zakupem
Towaru.

Sprzedawca ma prawo do udzielania rabatéw na poszczegélne Towary oraz
Ustugi i przeprowadzania oraz odwotywania akcji promocyjnych.

Ceny prezentowanych w Sklepie Towarow i Ustug podawane sg w ztotych
polskich i sg cenami brutto (zawierajgc podatek VAT). Ceny nie obejmujg
kosztéw dostawy Towaru oraz ewentualnych dodatkowych kosztow
wynikajgcych z zawartej Umowy oraz wybranego przez Klienta sposobu
ptatnosci.

Koszty przesytki podawane sg w sposéb odrebny dla kazdego Zamowienia w
ramach panelu formularza zamoéwienia, przed jego ztozeniem.

Sprzedawca nie stosuje mechanizméw indywidualnego ksztattowania cen w
ramach informacji kierowanych do Klientow za posrednictwem Sklepu na
podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

Informacje o Towarach i Ustugach podane za posrednictwem Sklepu —w
szczegolnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig
zaproszenie do zawarcia Umowy w rozumieniu art. 71 k.c. Informacje zawarte

na stronie Sklepu nie stanowig oferty Sprzedawcy w rozumieniu Kodeksu
cywilnego.

Sprzedawca moze dokonywaé zmian w zakresie opiséw i cen oferowanych
Towardw oraz Ustug. Uprawnienie to nie ma wptywu na ceny Towardéw oraz
Ustug zamdéwionych przed datg dokonania zmiany.

ZAMOWIENIA | UMOWA SPRZEDAZY

1.

Klient moze ztozy¢é Zamowienie dokonujgc uprzednio rejestracji Konta zgodnie
z zasadami obowigzujgcymi w niniejszym Regulaminie lub bez uprzedniej
rejestracji Konta.

W przypadku braku danego Towaru w magazynie bgdz niemoznosci
zrealizowania Zaméwienia z innego powodu, Klient zostanie poinformowany
na adres e-mail lub telefonicznie o problemach z realizacjg Zaméwienia. W
przypadku otrzymania ptatnosci za takie Zamowienie, Sprzedawca podejmie
prébe zwrotu wptaconej kwoty w ten sam sposéb, w jaki dokonano ptatnosci.
Jedli z jakiegokolwiek powodu bedzie konieczne uzycie innej metody, obstuga
Sklepu podejmie kontakt z Klientem w celu ustalenia sposobu zwrotu
ptatnosci. W przypadku, gdy czesciowa realizacja Zaméwienia jest z
jakichkolwiek przyczyn niezgodna 2z oczekiwaniem Klienta, Klientowi
przystuguje prawo odstgpienia w catosci od ztozonego Zamowienia poprzez
przestanie informacji w formie e-mail na adres: allegro@infloo.com.pl lub za
posrednictwem dedykowanego Czatu bgdz Formularza kontaktowego.
Sprzedawca umozliwia sktadanie Zamowien na Towary i Ustugi prezentowane
w Sklepie poprzez wypetnienie formularza Zamowienia w ramach dostepnosci
Sklepu, przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe z wyjgtkami wynikajgcymi
Z niniejszego Regulaminu.

Klient sktadajgcy Zamodwienie za posrednictwem Sklepu, kompletuje
Zamowienie wybierajgc Towar lub Ustuge, ktérymi pozostaje zainteresowany.
Dodanie Towaru lub Ustugi do Zamdwienia nastepuje przez wybér polecenia
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10.

11.

12.

13.

14.

"dodaj do Koszyka" pod danym Towarem lub Ustugg prezentowang na stronie
Sklepu.
Klient posiadajgcy Konto, po skompletowaniu cato$ci Zamowienia i wskazaniu
w ,Koszyku” sposobu dostawy oraz formy ptatnosci, sktada Zaméwienie przez
wystanie formularza Zamoéwienia do Sprzedawcy, wybierajgc na stronie
Sklepu przycisk ,kupuje i ptace” lub réwnoznaczny.
Klient, ktéry nie posiada Konta przed wystaniem formularza Zamowienia do
Sprzedawcy wypetnia formularz Zamoéwienia w zakresie jego danych
niezbednych do zawarcia i realizacji Umowy, w tym w szczegdlnosci: imi¢ i
nazwisko (nazwa firmy), adres (siedziby), dostawy, adres poczty
elektronicznej oraz moze ewentualnie podjg¢ inne czynnosci w oparciu o
wyswietlane Klientowi komunikaty lub informacije.
Dodanie Towaru lub Ustugi do Koszyka nie stanowi ich rezerwacji ani nie
stanowi gwaranciji statosci ceny.
Podczas sktadania Zaméwienia bez korzystania z Konta, Klient ma mozliwos¢
wyrazenia zgody na:
a. rejestracje Konta Klienta,
b. zawarcie Umowy o nieodptatng subskrypcje ustugi Newslettera,
c. dobrowolne wyrazenie zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych
w innych celach marketingowych poprzez zaznaczenie odpowiedniego
pola formularza Zamowienia. W takim przypadku Sprzedawca wyraznie
informuje o celu zbierania danych osobowych Klienta, a takze o znanych
Sprzedawcy lub przewidywanych odbiorcach tych danych.
W trakcie sktadania Zamowienia Klient ma mozliwosé dokonywania
modyfikacji wprowadzanych danych.
Wypetnienie formularza Zamowienia zakonczone poprzez wybor opcji ,kupuje
i ptace” lub réwnowazny jest rwnoznaczne ze ztozeniem Zamowienia oraz
wyrazeniem przez Klienta woli zawarcia Umowy sprzedazy Towaréw lub
Swiadczenia Ustug w liczbie i za cene oraz na warunkach okreslonych w
Zamowieniu i Regulaminie (oferta).
Kazdorazowo przed wysytkg Zamowienia do Sprzedawcy, wyswietlane jest
Klientowi podsumowanie Zamowienia informujgce o tgcznej cenie za wybrany
Towar lub Ustuge i kosztach dostawy, jak tez o wszystkich dodatkowych
kosztach jakie jest zobowigzany ponie$¢ w zwigzku z Umowa.
Po ztozeniu Zaméwienia, Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres
poczty elektronicznej potwierdzenie jego ztozenia. Nastepnie, Sprzedawca
przesyta na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej informacje o
przyjeciu Zamowienia do realizacji z uwzglednieniem wybranego przez Klienta
sposobu ptatnosci. Informacja o przyjeciu Zamodwienia do realizacji jest
oswiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty i z chwilg jego otrzymania
przez Klienta zostaje zawarta Umowa sprzedazy.
Po zawarciu Umowy sprzedazy, Sprzedawca potwierdza Klientowi jej warunki
na trwatym nosniku, przesytajgc je na adres poczty elektronicznej Klienta lub
pisemnie na wskazany przez Klienta podczas rejestracji lub sktadania
Zamowienia adres. Stronami Umowy zawieranej za posrednictwem Sklepu sg
Sprzedawca oraz Klient.
W trakcie realizacji Zamodwienia Sprzedawca bedzie informowat Klienta o
kolejnych etapach jego realizacji, przesytajac wiadomos¢ na wskazany adres
e-mail. Sprzedawca moze skontaktowacé sie z Klientem telefonicznie, ustalajgc
szczegoly dotyczgce Zamowienia. Do korzystania z funkcjonalnosci Sledzenia
statusu aktualnie ztozonych Zamowien przez Klienta za posrednictwem
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informaciji przekazywanych drogg e-mailowg nie jest wymagane posiadanie
Konta. Informacje te bedg przekazywane Klientowi przez Sprzedawce lub
podmioty, za posrednictwem ktérych realizuje Zamodwienie stosownie do
postepow, na kazdym jego etapie. Historia i status Zamowienia pozostaje
dostepny rownolegle w ramach aktywnego Konta Klient, dla zalogowanych
uzytkownikow.

15. Umowa sprzedazy jest zawierana w jezyku polskim.

16. W ramach dokonywania Zamowien przez Przedsiebiorce, a takze
prowadzenia postepowania reklamacyjnego, na kazdorazowe zgdanie
Sprzedawcy — przed przyjeciem Zamowienia lub reklamacji do realizacji —
Przedsiebiorca lub jego przedstawiciel zobowigzany jest do przedstawienia
dokumentu petnomocnictwa Ilub okazania aktualnych odpiséw z witasciwej
ewidencji lub  rejestru  potwierdzajgcych  prowadzenie  podmiotu
gospodarczego, jego zakres oraz dokumentéw potwierdzajgcych nadanie
numeru NIP i REGON, z ktorych wynika uprawnienie do ztozenia Zaméwienia
w imieniu podmiotu lub w ramach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, a
takze wszczecie procedury reklamacyjne;j.

VI. PLATNOSCI

1. Klient moze wybra¢ sposrod nastepujgcych formy ptatnosci:

a. przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy (w tym przypadku
realizacjia Zamowienia rozpoczyna sie po przestaniu Klientowi przez
Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamodwienia oraz po wplynieciu
srodkow na rachunek bankowy Sprzedawcy):

Infloo Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
ul. Nadrzeczna 22, 16- 010 Wasilkow
nr rachunku bankowego: MBank: 30 1140 1977 0000 2768 2100 1001

b. gotéwkg za pobraniem (nie dotyczy Ustug), jako ptatno$¢ uiszczana
dostawcy przy dokonywaniu dostawy (w tym przypadku realizacja
Zamowienia i jego wysytka zostanie rozpoczeta niezwlocznie po
przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia
Zamowienia do realizacji);

c. e-przelewem — jako rozliczenie transakcji za posrednictwem platformy
mPay.pl (w tym przypadku realizacja Zamowienia rozpoczeta zostanie po
przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia
Zamoéwienia do realizacji oraz po wptynieciu srodkédw na rachunek
bankowy Sprzedawcy).

2. Klient dokonuje wyboru sposrod wyzej wymienionych sposobow ptatnosci
poprzez zaznaczenie wilasciwego pola w formularzu Zamoéwienia. tgczna
cena za zamowione Towary wraz z optatami za transport lub dostarczenie i
ewentualnymi innymi kosztami moze roznic sie w zaleznosci od wybranego
przez Klienta sposobu ptatnosci, o czym informacja bedzie umieszczona w
formularzu ptatnosci przy odpowiednim polu wyboru sposobu ptatnosci.

3. Klient jest zobowigzany dokona¢ pfatno$ci za Zamowienie w wysokosci
wynikajgcej z zawartej Umowy sprzedazy, w terminie do 14 dni od dnia
ztozenia Zaméwienia. W innym przypadku Zaméwienie pozostaje anulowane.
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VIIL.

4.

Zmiana wybranego sposobu ptatnosci przez Klienta po zawarciu Umowy
wymaga uprzedniego porozumienia ze Sprzedawcg celem zawarcia
stosownych ustaled  dotyczacych wykonania obowigzku ptatnosci.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za samodzielng zmiane sposobu
ptatnosci przez Klienta po zawarciu Umowy bez dokonania uprzednich ustalen
ze Sprzedawca.

Dowodem dokonania zakupu jest faktura VAT Ilub paragon (dokument
potwierdzajgcy sprzedaz Towaru lub $Swiadczenia Ustugi), ktére Klient
otrzymuje drogg elektroniczng, wraz z Towarem lub w oddzielnej przesytce, a
takze przy realizacji Ustugi. Klient upowaznia Sprzedawce do wystawienia
faktury elektronicznej bez podpisu Klienta (format *pdf), a tym samym jej
duplikatow oraz korekt i przestania jej drogg elektroniczng na wskazany przez
Klienta adres e-mailowy, chyba ze Klient powiadomi Sprzedawce o zamiarze
otrzymania jej w formie papierowej. Klient dokonujgc zakupu jako
Przedsiebiorca zobowigzany jest poinformowac o tym Sprzedawce, w ramach
dostepnych opcjonalnosci formularza Zamoéwienia wraz z przekazaniem
numeru NIP.

Sprzedawca nie odpowiada za skutki opdznien w dokonaniu ptatnosci, za

ktore odpowiedzialno$¢ ponoszg podmioty obstugujace ptatnosci.

Do czasu uiszczenia pfatnosci petnej wysokosci naleznej ceny Towar
pozostaje wtasnoscig Sprzedawcy. W przypadku zgtoszenia Klientowi przez
osoby trzecie jakichkolwiek roszczen w stosunku do towaru bedgcego
wiasnoscig Sprzedajgcego lub swiadczonych przez niego Ustug, Klient jest
zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ o tym Sprzedajgcego oraz podjgé
wszelkie dziatania majgce na celu ochrone praw Sprzedajgcego. W przypadku
zaniedbania ww. obowigzku Klient ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg
wobec Sprzedajgcego.

DOSTAWA

1.

el

Sprzedawca dostarcza nabyte Towary oraz swiadczy Ustugi na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza granicami kraju na terenie Unii
Europejskie;j.

Dostawa Towaru realizowana jest na adres wskazany w Zamowieniu Klienta.
Dostawa Towaru oraz udostepnienia / Swiadczenia Ustug jest odptatna, chyba
ze Regulamin lub Umowa stanowi inacze;j.

Dostawa ptatnych Ustug oferowanych za posrednictwem Sklepu odbywa sie
poprzez udostepnienie Ustugi za posrednictwem strony internetowej Sklepu
lub na wskazany przez Klienta adres e-mail, o ile Strony nie postanowig
inaczej, w terminie przewidzianym przez Sprzedawce.

Sklep realizuje Zamdwienia na Towary za posrednictwem wspoitpracy z firmg
kurierskg DPD Polska oraz Inpost (ustuga paczkomatow oraz kurierska).
Sprzedawca zamieszcza na stronie Sklepu informacje o liczbie Dni
Roboczych w ciggu ktoérych zostanie zrealizowane Zamowienie. Termin
Dostawy biegnie wytgcznie w Dni Robocze.

Informacje o kosztach dostawy sg uwidaczniane w formularzu Zaméwienia - w
ostatnim kroku umozliwiajgcym Klientowi dokonanie wyboru ,kupuje i ptace”
oraz w e-mailu potwierdzajgcym ztozenia Zamowienia przez Klienta. Koszty
dostawy ponoszone sg przez Klienta.

Dostepno$¢ okreslonych form dostawy Zaméwienia na Towary i Ustugi za
posrednictwem Sklepu uzalezniona jest od typu zaméwionego Towaru lub
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Ustugi. Dostepno$¢ sposobéw realizacji Zamowienia na Towary oraz Ustugi
wskazuje sie przy opisie produktu oraz w trakcie sktadania Zamowienia.

. W dniu wystania Towaru do Klienta przekazywana jest na adres poczty

elektronicznej Klienta informacja potwierdzajgca nadanie Towaru przez
Sprzedawce.

Klient obowigzany jest zbada¢ doreczong przesytke w czasie i w sposob

przyjety przy przesytkach danego rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku lub
uszkodzenia przesytki Klient ma prawo 2zgda¢ od pracownika dostawcy
spisania wtasciwego protokotu.

Jezeli Klient stwierdzi, ze w czasie dostawy nastgpit ubytek lub uszkodzenie
Towaru, obowigzany jest dokonaé wszelkich czynnosci niezbednych do
ustalenia odpowiedzialnosci dostawcy oraz poinformowania Sprzedawcy o
powstatym zdarzeniu. Brak dochowania tego obowigzku moze utrudni¢ lub
uniemozliwi¢ rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce.

W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym adresem, podanym przy
sktadaniu Zaméwienia jako adres dostawy, pracownik dostawcy podejmie
prébe kontaktu telefonicznego celem ustalenia terminu, w ktérym Kilient
bedzie obecny. W przypadku zwrotnego odestania zamowionego Towaru do
Sklepu przez dostawce lub uniemozliwienia $wiadczenia Ustugi, Sprzedawca
skontaktuje sie z Klientem drogg elektroniczng lub telefonicznie, ustalajgc
ponownie z Klientem termin i koszt dostawy.

Czas oczekiwania na realizacje moze =zostaé wydtuzony ze wzgledu na
zdarzenia nadzwyczajne, bedgce skutkiem dziatania sity wyzszej lub ze
wzgledu na zdarzenie, ktore nie powstato z winy Sprzedawcy.

W  przypadku opdznienia czasu realizacji Zamowienia, Sprzedawca
zobowigzany jest do zawiadomienia Klienta o istnieniu przeszkody w realizacji
Zamowienia i przedstawienia nowego terminu realizaciji.

W sytuacji opdznienia wynikajgcego z dziatania Sity wyzszej lub ze zdarzen,

ktére nie powstaty z winy Sprzedawcy — nie ponosi on odpowiedzialnosci za
niedotrzymanie terminu realizacji i za wyniklg z tego powodu szkode.

ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Sprzedawca dokiada wszelkiej starannosci w celu zapewnienia wysokiej
jakosci dziatania Sklepu. W zakresie wynikajgcym z wiasciwosci sieci Internet,

z ktérej korzysta Klient, Sprzedawca nie gwarantuje nieprzerwanego i
niezakiéconego dostepu do Sklepu.

Sprzedawca zobowigzuje sie do zapewnienia mozliwie najwyzszej jakosci
ustug. Sprzedawca jednak nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci
dostepu do oferowanych przez siebie ustug w ramach Sklepu wynikajacy z
przyczyn od niego niezaleznych. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
krotkotrwatej przerwy w dziataniu modutu rejestracyjnego oraz ustug
Swiadczonych za posrednictwem Sklepu w przypadku planowanej, biezgcej
obstugi bgdz konserwacji strony, serwera lub oprogramowania stuzgcego do

ich swiadczenia.

Funkcjonowanie Sklepu oraz ustug oferowanych za jego posrednictwem
wymaga cyklicznego monitoringu technicznego, poprawek i konserwaciji, co

moze spowodowac czasowe i krotkotrwate przerwy w dziataniu Sklepu badz
Ustug. W przypadku przerw w mozliwosci dostepu, trwajgcych dluzej z
powodu awarii, Sprzedawca dotozy staran, aby usung¢ awarie w najkrotszym
mozliwym czasie.
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4. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem Klientéw za niewykonanie i
nienalezyte wykonanie Umowy w granicach rzeczywiscie poniesionych przez
Klienta strat.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek utracone korzysci,
szkody posrednie lub wtorne.

6. Sprzedawca nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy wskutek zaistnienia Sity wyzszej. W przypadku wystgpienia
okolicznosci bedacych Sitg wyzszg lub okolicznosci stanowigcych skutki jej
odstgpienia lub dziatania, w tym gospodarczych, logistycznych lub prawnych
Sprzedawca zachowuje prawo do natychmiastowej zmiany terminu dostawy
Towarow badz Ustug.

7. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikle na skutek
zawinionego dziatania lub zaniechania poszkodowanego oraz zawinionego
dziatania osoby trzeciej, za ktérg Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

8. Sprzedawca nie ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialno$ci za szkody wynikte
na skutek:

a. niedostosowania sie Klienta do wymogow technicznych niezbednych do
wspotpracy z systemem teleinformatycznym Sprzedawcy,

b. brak mozliwosci dostepu do Sklepu wynikajgcego z przyczyn od
Sprzedawcy niezaleznych,

c. niewlasciwego korzystania ze Sklepu przez Klienta, w tym korzystanie w
sposob sprzeczny z Regulaminem, obowigzujgcym prawem, dobrymi
obyczajami,

d. przerwy technicznej w funkcjonowaniu Sklepu,

e. utraty danych przez Klienta na skutek dziatania czynnikéw zewnetrznych
lub innych okolicznosci niezaleznych od Sprzedawcy.

9. Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego lub niezgodnego z Regulaminem
dokonania Zamowienia przez Klienta, w tym wskazania btednych danych w
formularzu rejestracyjnym, odpowiedzialnos¢ ponosi Klient.

10. Osoby naruszajgce powszechnie obowigzujgce przepisy prawa oraz warunki
niniejszego Regulaminu, ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za takie dziatania.

11. Odpowiedzialno$¢ z tytulu rekojmi pozostaje wylgczona w odniesieniu do
Klientéw posiadajacych status Przedsiebiorcy.

I.I. NIEZGODNOSC TOWARU UMOWA

1. Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢é towary wolne od wad i jest
odpowiedzialny wzgledem Konsumenta z tytulu niezgodnosci zakupionego
Towaru z Umowg, z uwzglednieniem zasad okreslonych w Ustawie z dnia 30
maja 2014 roku o prawach konsumenta.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z
Umowa, jezeli Konsument najpozniej w chwili zawarcia Umowy zostat
wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Towaru odbiega od wymogow
zgodnosci z Umowg oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretne;j
cechy Towaru.

3. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z Umowg
istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciagu dwéch lat od tej
chwili, chyba Ze termin przydatnosci towaru do uzycia jest diuzszy.

4. Jezeli towar jest niezgodny z Umowg Konsument moze zgdac¢ jego naprawy
lub wymiany. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany w przypadku Zzgdania
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10.

naprawy lub moze dokona¢ naprawy w przypadku zgdania wymiany, jezeli

doprowadzenie do zgodnosci Towaru z Umowg w sposéb wybrany przez

Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow. Jezeli

naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla

Sprzedawcy, moze on odméwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z

Umowa.

Konsument udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajgcy naprawie lub

wymianie.

W przypadku niezgodnosci Towaru z Umowg, Konsument moze ziozy¢

oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy w sytuaciji, gdy:

a. Sprzedawca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci z Umowa,

b. Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowa,

c. brak zgodnosci z Umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego Zzadania naprawy Ilub
wymiany towaru,

d. z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on towaru do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub
bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z

Umowag jest nieistotny.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z

prawa obnizenia ceny lub odstgpienia niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie

14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia w tym zakresie.

W razie odstgpienia od Umowy Konsument niezwtocznie zwraca towar

Sprzedawcy.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu

zapfaty, jakiego uzyt Konsument chyba, Ze ten wyraZnie zgodzit sie na inny

sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

NIEZGODNOSC USLUGI CYFROWEJ Z UMOWA

. Sprzedawca udostepnia Konsumentowi ptatne ustugi cyfrowe niezwtocznie po

zawarciu Umowy, z wyjagtkiem odrebnych postanowieh niniejszego
Regulaminu lub gdy strony postanowity inacze;.

. Do Umowy, na mocy ktdorej Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia

ustugi cyfrowej przepisy ponizszej sekcji stosuje sie wylgcznie w zakresie
postanowien Umowy dotyczacych Ustugi cyfrowe;j.

. W przypadku niedostarczenia Konsumentowi ustugi cyfrowej zgodnie z ust. 1

powyzej, Konsumentowi przystuguje prawo do wezwania Sprzedawcy do jej

dostarczenia. W przypadku braku dostarczenia przez Sprzedawce Ustugi

cyfrowej pomimo wezwania, niezwtocznie Ilub dodatkowym, wyraznie

uzgodnionym terminie, Konsument moze od Umowy odstgpic.

Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy o $wiadczenie

Ustugi cyfrowej bez wezwania zgodnie z ust. 2 powyzej w przypadku, gdy:

a. z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Ustuga
cyfrowa nie zostanie dostarczona lub

b. strony uzgodnity lub z okolicznosci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze
okreslony termin dostarczenia Ustugi cyfrowej miat istotne znaczenie dla
Konsumenta, a Sprzedawca nie dostarczyt ich w tym terminie.

Strona 14 z 24



10.

11.

12.

Sprzedawca informuje Konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczacych
zabezpieczen, niezbednych do zachowania zgodnosci Ustugi cyfrowej z
Umowg. W przypadku gdy Konsument zaniecha instalacji dostarczonej przez
Sprzedawce aktualizacji ustugi cyfrowej Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Ustugi cyfrowej z Umowg wynikajgcy
wytacznie z braku aktualizaciji, jezeli:

a. poinformowat Konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach zaniechania jej
instalaciji,

b. niezainstalowanie lub niewlasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z
btedéw w instrukcji instalacji dostarczonej przez Sprzedawce.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Ustugi cyfrowe;j

jezeli Konsument, najpdzniej w dniu zawarcia Umowy, zostat wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha Ustugi cyfrowej odbiega od wymogow
zgodnosci z Umowa oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak tej cechy.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Umowg ustugi

cyfrowej, ktory istniat w chwili jej dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwdch lat

od tej chwili. W przypadku Ustugi cyfrowej ciaggtej Sprzedawca ponosi

odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z Umowa, ktory wystagpit lub ujawnit sie w

czasie, w ktorym zgodnie z Umowag miaty by¢ dostarczane.

Jezeli Ustuga cyfrowa jest niezgodna z Umowag, Konsument moze zadac

doprowadzenia do jej zgodnosci. Sprzedawca moze odméwi¢ doprowadzenia

ustugi cyfrowej z Umowa, jezeli jest to niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztow.

Jezeli ustuga cyfrowa jest niezgodna z Umowg, Konsument moze ztozy¢

o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

a. doprowadzenie do zgodnosci ustugi cyfrowej jest niemozliwe albo
wymaga nadmiernych kosztéw,

b. Sprzedawca nie doprowadzit ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa,

c. brak zgodnosci wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ Ustuge cyfrowg do zgodnosci z Umowa,

d. brak zgodnosci jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania zZagdania
doprowadzenia Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa,

e. z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Ustugi cyfrowej do zgodnosci w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Sprzedawca moze zgdaé¢ zwrotu nosnika materialnego, na ktérym dostarczyt

tres¢ cyfrowg w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta

0 odstgpieniu od Umowy.

Sprzedawca ma obowigzek dokona¢ zwrotu Konsumentowi ceny naleznej
wskutek skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy Ilub obnizenia ceny
niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Ilub obnizeniu ceny. Sprzedawca
dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego

uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb

zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Sprzedawca moze dokonaé zmiany Ustugi cyfrowej, ktora nie jest niezbedna
do zachowania jej zgodnosci z Umowa, tylko jezeli Umowa tak stanowi i
jedynie z uzasadnionych przyczyn w tej umowie wskazanych. Jezeli zmiana
istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z ustugi cyfrowej,
Sprzedawca poinformuje Konsumenta o wtasciwosciach i terminie dokonania
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zmiany. Konsument moze wypowiedzie¢c Umowe bez zachowania terminu
wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania

0 zmianie, jezeli nastgpito pozniej niz zmiana z wyjatkiem zapewnienia przez
Sprzedawce uprawnienia do zachowania ustugi cyfrowej zgodnych z Umowa,

w stanie niezmienionym.

X. GWARANCJA

1.

2.

Towary oraz Ustugi zapewniane przez Sprzedawce mogg by¢ objete
gwarancjg udzielong przez producenta badz dystrybutora.

W wypadku produktéw objetych gwarancjg, informacja dotyczaca istnienia i

tresci gwaranc;ji jest kazdorazowo prezentowana na stronie Sklepu w zakresie
poszczegolnych Towardw lub swiadczonych Ustug.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dane zgromadzone w pamigci
urzgdzen oraz ich ustawienia systemowe przekazywane Sprzedawcy w
ramach postepowania reklamacyjnego. Przed przekazaniem urzgadzenia do
naprawy Klient zobowigzany jest do utworzenia kopii zapasowej swoich
danych. Powierzajgc do naprawy sprzet Klient akceptuje rowniez fakt, iz
prawidtowe wykonanie Ustugi moze wigzaé sie z koniecznoscig usuniecia z

ekranu bgdz obudowy urzadzenia naklejek, folii zabezpieczajgcych, ozdéb i

innych elementow niebedgcych oryginalnie czescig naprawianego urzadzenia.
Elementy te mogg w trakcie naprawy ulec uszkodzeniu Ilub zniszczeniu.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za ich usuniecie, uszkodzenie lub
zniszczenie, w zakresie, w jakim bylo to konieczne do prawidtowego
wykonania ustugi. Zaleca sie Klientowi samodzielne usuniecie ww. elementow
przed oddaniem urzgdzenia.

. W przypadku objecia produktéow oferowanych przez Sprzedawce gwarancjq i

braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z Umowag, Klientowi z mocy prawa
przystugujg srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt Sprzedawcy
gwarantowane ustawa, o ktérych mowa w punkcie IX Regulaminu. Udzielenie
gwarancji nie ma wptywu na mozliwo$¢ korzystania przez Klienta ze srodkéw
ochrony prawnej, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

XI. PROCEDURA REKLAMACJI

1.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub swiadczeniem Ustug, w tym w
zwigzku z korzystaniem z Ustug sSwiadczonych drogg elektroniczng przez
Sprzedawce lub wynikajgcych z zawartej Umowy, Klient moze kierowa¢ do
Sprzedawcy za posrednictwem:

a. adresu korespondencji e-mail: serwis@infloo.com.pl
Reklamowany przez Klienta Towar nalezy dostarczyé na adres Sprzedawcy:
INFLOO Spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cia, ul. Nadrzeczna 22, 16 —
010 Wasilkow.
Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce dane:
imie, nazwisko Klienta, nazwe firmy,
adres zamieszkania lub siedziby
adres e-mail Klienta,
date lub numer Zamoéwienia,
opis przedmiotu reklamaciji i jego uzasadnienie,
nazwe serwisu, za posrednictwem ktérego dokonywane byto Zamdwienie
na Towary lub Ustugi pozostajgce w ofercie Sprzedawcy.

~0 a0 oW
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XIl.

11.

12.

Sprzedawca zaleca dotgczy¢ do reklamacji dokument sprzedazy badz jego
kserokopie, co pozwoli utatwic¢ proces rozpatrzenia reklamaciji.

. W przypadku wykrycia wady Towaru lub realizacji Ustugi Klient powiadomi o

tym fakcie Sprzedawce pisemnie w terminie niezwtocznym od dnia wykrycia

wady.

Strony zobowigzane sg do wspotdziatania przy wykonywaniu uprawnien
reklamacyjnych w szczegoélnosci do zapewnienia dostepu do reklamowanych
Towarédw (w tym w ramach realizacji Ustug), przedtozenia wszelkich
niezbednych dokumentdéw oraz umozliwienia realizacji wybranego sposobu
zadosc¢uczynienia zgtoszonej reklamacji.

W przypadku, gdy reklamacja nie zawiera danych umozliwiajgcych kontakt z
Klientem, reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

W celu wyjasnienia ewentualnych watpliwosci dotyczacych reklamacji
Sprzedawca moze kontaktowac¢ sie z Klientem za posrednictwem podanego

przez Klienta adresu e-mail lub na numer kontaktowy. Jezeli reklamacja
zawiera inne braki niz wskazane w punkcie powyzej lub jezeli bedzie to
konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, Sprzedawca
niezwtocznie skontaktuje sie z Klientem celem ich uzupetnienia. W przypadku
braku mozliwosci weryfikacji niezbednych danych, o ktérych mowa w ust. 3
reklamacja pozostaje bez rozpoznania.

Sprzedawca niezwiocznie potwierdza wptyniecie reklamac;ji.

. Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej lub

korespondencji tradycyjnej, w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. W
przypadku nierozpatrzenia reklamaciji w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia,
uwaza sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona.

W przypadku koniecznosci wydtuzenia terminu do rozpatrzenia reklamacji —
Sprzedawca niezwtocznie poinformuje o tym Klienta, w terminie, o ktérym

mowa w ust. 10 powyze,j.

Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku biezgcego
regulowania przez Klienta ceny naleznej Sprzedawcy z tytutu korzystania z
oferowanych Ustug oraz ztozonego Zamowienia na Towary.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI |
DOCHODZENIA ROSZCZEN KONSUMENCKICH

1.

Zapisy niniejszego paragrafu majg charakter informacyjny i nie stanowig
zobowigzania Sprzedawcy do skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozwigzywania sporow.

Zasady prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania

sporow konsumenckich okreslone sa:

a. w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w tym w szczegolnosci
w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich, Dz.U.2016 poz. 1823)

b. w regulacjach stosowanych przez podmioty witasciwe w zakresie
rozwigzywania sporow konsumenckich.

Szczegoétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta z

pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

oraz zasady dostepu do tych procedur mogg by¢ dostepne w siedzibach oraz
na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona

konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej, w
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szczegolnosci réowniez pod nastepujgcym adresem internetowym Urzedu

Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw

www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi jawny rejestr

podmiotow uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie

pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Klient posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z

pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. zwrdcenie sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym
mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy,

b. zwrdcenie sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekciji Handlowej, zgodnie
z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U.

2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu miedzy
Klientem, a Sprzedawca.

Cc. uzyskanie bezptatnej pomocy w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Klientem a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej  pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizaciji
spotecznej, do ktorej zadanh statutowych nalezy ochrona konsumentow
(m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich),

d. zilozenie skargi za posrednictwem platformy ODR:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ . Platforma ODR stanowi takze zrédto
informaciji na temat form pozasgdowego rozstrzygania sporéw mogacych
powsta¢ pomiedzy przedsiebiorcami i Konsumentami.

Xlll. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Klient moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy bez podania przyczyny, sktadajgc
stosowne o$wiadczenie w terminie 14 dni, a w przypadku Umowy zawartej
podczas nieumoéwionej wizyty w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu
Klienta 30 dni, liczac od dnia:

a. wydania Towaru (tj. od dnia objecia rzeczy w posiadanie przez Klienta lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik),

b. w przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele Towardw, ktére sg
dostarczane czesciami w ramach jednego Zamowienia — od dnia
otrzymania ostatniego Towaru objetego Zamowieniem,

c. polegajgcej na regularnym dostarczaniu Towardw przez oznaczony czas —
od objecia w posiadanie pierwszego z Towardw,

d. pozostatych Umoéw, w tym umowy o $wiadczenie Ustug, od dnia ich
zawarcia.

Po uptywie ww. terminu prawo do odstgpienia od Umowy bez podania

przyczyny wygasa.

Ze wzgledu na charakter Ustug swiadczonych za posrednictwem Sklepu,

ktéra jest Swiadczona odptatnie na zgdanie Klienta, w przypadku zawarcia

Umowy, Sprzedawca rozpoczyna swiadczenie Ustug po otrzymaniu od Klienta

wyraznej zgody na rozpoczecie swiadczenia przed uptywem terminu

odstgpienia. O$wiadczenie obejmujgce powyzszg zgode jest sktadane przez

Klienta podczas skfadania Zamowienia.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

. W przypadku gdy spetnienie swiadczenia zostato dokonane za wyrazng zgodag

Klienta przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu
go o utracie prawa odstgpienia od Umowy na wypadek spetnienia
Swiadczenia — prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje.

. W przypadku $wiadczeh rozpoczetych za wyrazng zgodg Klienta przed

wykonaniem Ustugi i uptywem terminu do odstgpienia od Umowy Klient ma
obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy.

Do zachowania tego terminu do odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie

przez Klienta oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przed jego uptywem.
Odstepujgc od Umowy Klient moze postuzy¢ sie wzorem formularza
odstgpienia od Umowy dostepnego stanowigcy Zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

Klient moze ztozy¢ Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy za
posrednictwem  Sklepu przesylajagc je na adres e-mail Sklepu:
allegro@infloo.com.pl, poprzez Formularz zgtoszeniowy, Czat, a takze na
adres korespondenc;ji tradycyjnej w formie papierowej: ul. Baranowicka 21, 15

— 544 Biatystok.

Sprzedawca niezwiocznie potwierdza Klientowi otrzymanie oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy. W tym celu zostanie mu przestane niezwtocznie
potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od Umowy na Trwatym

nosniku na wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej lub za
posrednictwem Czatu.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawarta.
Ztozenie os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy przed przyjeciem przez
Sprzedawce oferty Klienta skutkuje zaprzestaniem wigzania oferty.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca wszystkie
otrzymane ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru (z wyjgtkiem
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwyklty sposéb dostarczenia oferowany
przez Sprzedawce), z zastrzezeniem ust. 5 powyzej.

Sprzedawca zwraca Klientowi ptatnosci okreslone w ust. 11 niezwiocznie, nie
poézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostat poinformowany o skorzystaniu

przez Klienta z prawa odstgpienia od Umowy, z zastrzezeniem wyjatkow
przewidzianych prawem (w szczegodlnosci w ramach przystugujgcego
Sprzedawcy uprawnienia do wstrzymania sie ze zwrotem ptatnosci
okreslonego w art. 32 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.).

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobéw
ptatnosci, jakie zostaty uzyte przy pierwotnej transakcji, chyba Zze Klient
wyraznie zgodzi si¢ na inne rozwigzanie, ktore nie wigze sie dla niego z

zadnymi kosztami.

Towar nalezy odestaé lub przekaza¢ osobie do tego upowaznionej
niezwtocznie, nie pozniej niz w czasie 14 dni od dnia, w ktérym Klient odstgpit

od Umowy. Termin ten zostaje zachowany, poprzez odestanie Towaru przed
uptywem terminu 14 dni. W przypadku niemozliwosci odestania Towaru
Sprzedawcy nalezy niezwtocznie skontaktowaé sie ze Sprzedawcg celem
dokonania odbioru przez niego Towaru na swoj koszt.

Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

Klient odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z
korzystania z niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
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XIV. PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

1.

Wszelkie prawa wilasnosci intelektualnej do Sklepu, w tym utworéw w
rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego

1994 r. (Dz.U. z 2019 r., poz. 1231) udostepnianych przez Sprzedawce lub
partnerow Sprzedawcy, majgtkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci
intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, strony internetowe;j

Sklepu, a takze do wzorcéw, formularzy, logotypdw zamieszczanych na
stronie internetowej Sklepu nalezg do Sprzedawcy lub jego partneréow, a
korzystanie z nich (a takze z ich egzemplarzy) moze nastepowac wytgcznie w
sposob okreslony i zgodny z Regulaminem oraz za zgodg Sprzedawcy lub

jego partneréw wyrazong uprzednio na pismie pod rygorem niewaznosci.

Klient jest uprawniony do korzystania z ww. tresci wylgcznie w zakresie
wiasnego uzytku osobistego i wytgcznie w celu prawidiowego korzystania z

ustug oferowanych za posrednictwem Sklepu na terenie catego $wiata.
Przystepujgc do korzystania ze Sklepu Klient ponosi catkowitg
odpowiedzialno$¢ za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku zachowania
naruszajgcego prawa autorskie, prawa do znaku towarowego, projektu
racjonalizatorskiego, wzoru zdobniczego, patentu, dobra osobiste i majgtkowe
Sprzedawcy lub o0s6b trzecich oraz wszelkie inne prawa wilasnosci
intelektualnej i przemystowe;.

XV. ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA ZA ZAMIESZCZANE TRESCI

1.

Korzystajgc z dostepnych funkcjonalnosci Konta, Klient moze dokonywaé
dobrowolnego zamieszczania i rozpowszechniania tresci w postaci swojej
opinii. Zamieszczane tresci nie wyrazajg poglagdéw Sprzedawcy i nie sg w

zaden sposOb powigzane z prowadzong przez niego dziatalnoscig
gospodarczg. Sprzedawca nie jest dostawcg tresci zamieszczanych przez
Klienta, a jedynie podmiotem, ktéry zapewnia w tym celu odpowiednie zasoby
teleinformatyczne.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta, w tym zamieszczanie na tamach
Sklepu, tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci tresci
pornograficznych, wulgarnych, obrazliwych. Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do usuniecia takich tresci. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci
wzgledem Klienta za szkody powstate w wyniku uniemozliwienia dostepu do
danych o tresci opisanych w zdaniu pierwszym.

Sprzedawca prowadzi weryfikacje czy publikowane publikacje lub opinie za
posrednictwem Sklepu odnosnie Towardw lub Ustug pochodzg od Klientow,
ktorzy nabyli lub uzytkowali dany Towar lub Ustuge. W tym celu Sprzedawca
umozliwia ztozenie opinii wytgcznie przez Klienta, ktéry dokonat Zaméwienia

na dany Towar badz Ustuge w ramach Towardow Ilub Ustug objetych
Zamowieniem. Opinia moze zosta¢ ziozona wylgcznie przez Klientéw
posiadajgcych aktywne Konto Klienta, pozostajgc zalogowanym.

4. Klient oswiadcza, ze:

a. w kazdym przypadku, gdy tre$¢ zamieszczona przez Klienta stanowi utwor
w rozumieniu prawa autorskiego jest on wylgcznie uprawniony do
korzystania i rozporzgdzania majgtkowymi prawami autorskimi do utworu
w zakresie niezbednym do zamieszczenia tresci,
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b. wyraza zgode na wglad do opublikowanych tresci przez innych Klientéw
oraz Sprzedawce, jak rowniez

c. upowaznia Sprzedawce do ich wykorzystania nieodptatnie zgodnie z
postanowieniami Regulaminu, na rzecz prowadzonej przez niego
dziatalnosci.

5. Zabronione jest zamieszczanie przez Klientow tresci, ktéore moglyby w

szczegolnosci:

a. naruszac dane osobowe 0s6b trzecich,

b. stanowic¢ rozpowszechnianie wizerunku oséb trzecich,

c. mie¢ charakter reklamowy lub promocyjny,

d. naruszac powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,

e. zosta¢ uznane za zamieszczane w ztej wierze, np. z zamiarem naruszenia
débr osobistych osob trzecich, naruszac jakiekolwiek prawa osob trzecich,

w tym prawa zwigzane z ochrong doébr osobistych, praw autorskich i praw
pokrewnych, ochrong praw wiasnosci przemystowej, tajemnicg
przedsiebiorstwa lub majgce zwigzek ze zobowigzaniami o zachowaniu
poufnosci,

f. posiadac charakter obrazliwy bgdz stanowi¢ grozbe skierowang do innych
0s6b, zawiera¢ stownictwo naruszajgce dobre obyczaje (np. poprzez
uzycie wulgaryzmow lub okreslen powszechnie uznawanych za
obrazliwe),

g. narusza¢ w inny sposéb postanowienia Regulaminu, dobre obyczaje,
normy spoteczne lub obyczajowe. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za zamieszczane przez Klientdw tresci.

Tre$¢ ztozonej opinii podlega kazdorazowej weryfikacji Sprzedawcy przed

zamieszczeniem jej na tamach strony internetowej Sklepu pod katem

okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 5 powyze;.

. W przypadku otrzymania powiadomienia zgodnie z pkt. XVI Regulaminu lub

na skutek samodzielnej weryfikacji przez Sprzedawce kryteriéw okreslonych w

ust. 5 powyzej, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do modyfikowania lub

usuwania tresci zamieszczanych przez Klientéw, w szczegdlnosci w
odniesieniu do tresci co, do ktorych, opierajgc sie na zgloszeniach oséb
trzecich lub odpowiednich organdéw stwierdzono, ze mogg one stanowié
naruszenie Regulaminu lub obowigzujgcych przepiséw prawa.

XVI. ZGLASZANIE ZAGROZENIA LUB NARUSZENIA PRAW

1.

W przypadku, gdy Klient lub inna osoba lub podmiot uzna, iz tresc
publikowana na stronie Sklepu narusza prawo, dobra osobiste, dobre
obyczaje, uczucia, moralnos¢, przekonania, zasady uczciwej konkurencji,
know-how, tajemnice chroniong prawem Ilub na podstawie zobowigzania,
nalezy niezwtocznie powiadomié Sprzedawce o potencjalnym naruszeniu za
posrednictwem dostepnych form komunikacji.

Sprzedawca powiadomiony o potencjalnym naruszeniu, podejmuje
niezwtocznie dziatania majgce na celu usuniecie ze strony Sklepu tresci,
bedacych przyczyng naruszenia oraz wyciggniecia konsekwenciji prawnych z
takiego dziatania.

XVIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
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XVIIL.

Zasady ochrony danych osobowych przekazywanych za posrednictwem Sklepu
na zasadach niniejszego Regulaminu okresla Polityka prywatnosci Sklepu,
dostepna pod adresem: [...].

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

<,

10.

11.

Regulamin dostepny jest dla Klientow w wersiji elektronicznej (pdf*) na stronie
allegro.pl, z mozliwoscig jego trwatego zapisu. Klient moze w kazdym czasie
uzyskac dostep do Regulaminu oraz nieodptatnie moze go pobrac ze strony
internetowej Sklepu i sporzadzi¢ jego wydruk, w ramach dostepnosci Sklepu.
Klient moze uzyskac dostep do Regulaminu w siedzibie Sprzedawcy.

Adresem Klienta wtasciwym do korespondenciji jest adres, w tym adres poczty
elektronicznej e-mail, wskazany podczas rejestracji Konta. O zmianie adresu
Klient informuje Sprzedawce niezwlocznie. Zmiana adresu, siedziby, firmy nie
stanowi zmiany Umowy.

Klient potwierdza, ze wszelka korespondencja zwigzana z Umowag, w tym
zawiadomienia, wezwania, faktury, powinna by¢ kierowana na adres
wskazany podczas rejestracji. W przypadku braku zawiadomienia o zmianie
adresu, doreczenie na adres wskazany podczas rejestracji uznaje sie za
skuteczne. W przypadku niepodjecia korespondencji badz odmowy jej
przyjecia pod wskazanym adresem, doreczenie uznaje sie za skuteczne z
dniem drugiego awizo (w przypadku korespondenciji tradycyjnej).

. Wszelkie pytania lub uwagi dotyczgce funkcjonowania Sklepu, Klient moze

nadsyfac pocztg tradycyjng, elektroniczng na wtasciwy adres e-mail lub za
posrednictwem Czatu lub Formularza kontaktowego. Sprzedawca ustosunkuje
sie do pytania lub uwagi w terminie czternastu dni od dnia jej otrzymania.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu.

W przypadku umoéw o charakterze ciggtym, np. swiadczenia ustugi Konta,
zmieniony Regulamin wigze Klienta, jezeli Klient zostat powiadomiony o
zmianie Regulaminu i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni
kalendarzowych od powiadomienia.

W przypadku umow o charakterze innym niz ciggty, zmiany Regulaminu nie
naruszajg w zaden sposéb praw nabytych przez Klientéw przed dniem wejscia

w zycie Regulaminu, w tym zmiany Regulaminu nie majg wptywu na juz

ztozone Zamowienia lub Zaméwienia w trakcie sktadania.

Sprzedawca dorecza Klientowi w wiadomosci przestanej pocztg elektroniczng
e-mail tres¢ zmiany Regulaminu w przypadku okreslonym w ust. 7 powyzej, z
wyprzedzeniem co najmniej 14 dni przed wejsciem zmian w zycie oraz
informuje Klienta o prawie do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku
akceptacji tej zmiany.

Klient moze doreczy¢ Sprzedawcy pisemne oswiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy z powodu braku akceptacji proponowanej zmiany Regulaminu
najpozniej w dniu poprzedzajgcym wejscie zmiany w zycie. Nieztozenie
oswiadczenia w wyzej wskazanym terminie oznacza akceptacje zmiany
Regulaminu.

W przypadku ztozenia przez Klienta oswiadczenia o braku akceptacji zmian
Regulaminu, Konto ulega rozwigzaniu z uptywem dnia poprzedzajgcego
wejscie zmiany w zycie.

Regulamin nie wytgcza, ani nie ogranicza zadnych uprawnien Klientow, ktére
przystugujg im na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W
przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a
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12.

13.

14.

15.

bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa pierwszehstwo majg te
przepisy.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzujg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, w tym w szczegdlnosci
postanowienia Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o

prawach konsumenta z wytgczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o
umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow. Wybér prawa zgodnie ze
zdaniem poprzednim nie pozbawia jednak Konsumentéw majgcych miejsce
statego zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej ich praw
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa panstwa
statego miejsca ich zamieszkania.

W przypadku jakiegokolwiek sporu na tle realizacji Ustug oraz Umow
Swiadczonych na podstawie Regulaminu, wtasciwym do rozstrzygniecia sporu
bedzie sad na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wtasciwy dla miejsca
siedziby Sprzedawcy.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczeh ma charakter dobrowolny.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia [...] 2023 roku.

*k.c. — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny(Dz.U.2022.1360 t.j. z dnia 2022.06.29 ze zm.)

ZALACZNIK DO REGULAMINU SKLEPU INTERNETOWEGO

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
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imie, nazwisko (nazwa firmy) i peten adres
/ numer telefonu i adres e-mail (o ile dostepne)

INFLOO Spoétka z ograniczona
odpowiedzialnoscia

z siedzibg w Biatymstoku

ul. Baranowicka 21

15 — 544 Biatystok

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Ja nizej podpisana/-y niniejszym oswiadczam, ze zgodnie z
art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 r. poz. 827) /
przyznanemu mi prawu na gruncie Regulaminu odstepuje od umowy sprzedazy
(przedmiot sprzedazy) zawartej dnia pomiedzy
mng a INFLOO Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Biatymstoku, ul.
Baranowicka 21, 15 — 544 Biatystok.

Data odstgpienia od Umowy:

podpis Klienta

(tylko, jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
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